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摘  要 

由于数字经济对农村地区渗透不断深化，农村电商已然成为驱动传统花卉产业变革的重要力量，故本文

结合现有研究及产业实践案例探讨农村电商在拓展市场渠道、促进产业升级、提升品牌价值、赋能乡村

振兴等方面产生的多维作用以及其发展带来的新机遇和挑战。虽然作用显著，但其发展仍面临诸多制约，

因此要实现农村电商的稳步可持续发展，在物流体系、标准化生产、专业新型人才培养与数据应用等关

键环节都亟待突破。 
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Abstract 
With the deepening penetration of the digital economy in rural areas, rural e-commerce has become 
a vital force driving the transformation of the traditional flower industry. Based on existing research 
and industrial cases, this paper explores its multi-dimensional roles in expanding market channels, 
promoting industrial upgrading, enhancing brand value and empowering rural revitalization, as well 
as the accompanying opportunities and challenges. Despite its significant effects, rural e-commerce 
still faces multiple constraints. Thus, to achieve its steady and sustainable development, urgent 
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breakthroughs are required in key links including logistics systems, standardized production, cul-
tivation of professional and innovative talents, and data application. 
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1. 引言 

我国花卉产业有十分悠久的发展史，可追溯至新石器时代后期，距今约 3000 年。改革开放后，随着

国民经济快速增长、人民生活水平不断提高，花卉业也实现迅猛崛起，成为种植业中发展速度最快、市

场化程度最高的新兴产业之一，花卉作为商品也真正走进千家万户。21 世纪初，花卉产业与电子商务开

启融合进程，线上花卉交易平台接连兴起，但当时物流、支付等因素尚未成熟，故市场规模尚小。2020
年左右，直播电商与花卉产业深度融合，智能手机普及、物流完善、支付便捷三者齐备，花卉电商规模

化发展由此获得空前有力的支撑。2024 年，受悦己型消费影响和即时零售(外卖/直播)驱动，全国花卉零

售消费预计同比增长 8%，全年零售市场总规模近 2200 亿元。在全国花卉零售额中，电商销售约 1200 亿

元，占比 54.5%；实体花店销售约 1000 亿元，占比 45.5%，电商连续 3 年成为消费增长主引擎[1]。 
随着“三农”工作的不断推进，花卉产业作为高附加值农业的代表，成为推动乡村振兴的重要载体。

关于花卉产业的发展也一直备受学者们关注。张晓星等人对中国花卉各产区竞争力的分析评价中得出，

我国花卉产业各区竞争力存在明显差异。其中地理区位因素占据重要地位，经济科技发达、交通贸易便

利、自然资源优越和市场空间大的区域花卉产业发展的更好[2]。但是花卉产业的良好发展，除了立足外

在环境的改善，还应从人的方面来调节。王燕培等通过对我国花卉产业发展中人存在的问题进行研究，

指出人的创新性不足、知识产权保护意识薄弱，从业人员的素质参差不齐，人员及设备技术落后，销售

模式单一等对花卉产业发展带来的局限性并给予相应解决对策[3]。另外，随着电商向花卉产业的渗透，

传统花卉产业逐渐摆脱地域限制，扩大了销售范围，减少了中间转卖环节，为消费者带来更多便捷，但

同时也带来一些问题，对花卉产业销售模式提出了更高的要求。杜俊祎等站在数字经济视角，结合广东

省兰花产业电商直播发展的研究，给花卉电商直播发展提出新的思路[4]。虽然农村电商对我国传统花卉

产业发展作用显著，但对其多维作用的研究不足。本文结合我国传统花卉产业发展面临的问题，整合现

有研究与实践案例，探讨农村电商赋能传统花卉产业的多维作用及其面临的机遇与挑战。以期对其他特

色农产品的电商化发展，对政策制定与市场决策都有所助益。 

2. 农村电商驱动传统花卉产业转型的核心作用 

2.1. 市场空间的重构：从地域性到全国性 

农村电商最直接的作用是打破了传统花卉销售的地理壁垒。我国地域广阔，各区域立地条件和资源

分布存在差异。农村电商的发展，打破了地区花卉只在周边消费的供给情况，给各地区特色花卉产业发

展带来巨大促进作用，它让丰富的植物品种在消费者足不出户的情况下可以快速被了解到。消费者通过

电商平台了解植物的外形、特点、价格等并选购他们心仪的花材。花农和花卉产业公司通过电商平台反
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馈的偏好数据和销售量判断市场需求，进而调整合适的植物种植比例。各地花卉植物集中在电商平台的

大网里，跨越地域壁垒，实现销售的公开透明，质量价格比对，也更便捷了花卉产业的供销两端。农村

电商的迅速发展，给各地区特色植物产业带来新的机遇，各地区应立足自身，发挥其优势并加强区域间

合作，共同促进本国花卉产业兴旺发展，大力推进乡村振兴事业，促进人民幸福生活。 

2.2. 产业升级的催化剂：倒逼标准化与数字化 

随着农村电商花卉产业的发展，推动传统花卉产业转型升级，对花卉的规格、品质、包装、运输等

都提出了高标准化规范化要求。具体表现为： 

2.2.1. 生产标准化 
为适应线上销售，花卉生产商逐步将产品调整为适应电商销售与长途运输的品种和规格，在花卉质

量、品种选择、采收分级、病虫害防治方面也趋向标准化，高质量化。昆明的花拍中心建立的花卉标准

化评估体系，从分级标准到采后处理，为整个产业树立了品质标杆，倒逼花农从粗放种植向精细化管理

转型[5]。海玥在对凌源市花卉产业发展实例研究中也指出需加快对优质花卉种球的研发，进行规模化标

准化生产，采用产品分级销售，使用花卉专用包装，通过冷链物流运输，保障花卉产品的品质[6]。近年

来，国家也发布了一系列花卉产品标准和生产技术规程，为全国范围内的标准化生产提供了依据。比如

《主要花卉产品等级》1系列标准，对盆花、花卉种苗等产品进行科学分级；《郁金香生产技术规程》2涵

盖种球生产、采后处理、切花与盆花生产等全环节操作规范。总而言之，随着农村电商在花卉产业的普

及，花卉产业标准化生产已成为趋势，标准化生产有效提升了花卉产品的质量、降低损耗，也增强了产

业的市场竞争力。 

2.2.2. 供应链现代化 
在全球数字化背景下，用先进的信息技术及科学管理理念优化供应链各环节的运作，有利于提高供

应链效率、增强供应链灵活性，也更有利于供应链在外部冲击中稳定运行。因此农村电商花卉产业从种

植端到流通加工端再到消费应用端通过主动推进技术升级，物流体系变革，消费模式革新，以数字化转

型驱动供应链现代化发展，由此催生了专业化的花卉电商服务商，又直接带动定制化包装、预冷处理、

冷链物流等配套产业的兴起。广州花都区对花卉绿植产业予以明确定位，以科技赋能、资源整合的方式

系统、扎实地建设高效供应链体系[7]。与此形成极佳呼应的是云南开远市搭建的全国首个数字花卉全产

业链服务平台，采用政府引导、国资主导、社会参与的模式，把种业端、种植端、市场端真正连通，且以

AI 育种、物联网调控等技术将优质花率做到 92%，单位面积产值为传统大棚的 3 倍，2024 年全产业链综

合产值已达 25.6 亿元[8]，实为供应链转型的绝好范例。 

2.2.3. 数据反哺生产 
电商的“线上展示、远程交易”的实现，也为电商平台积累了消费数据，比如哪种花卉需求量更多？

哪种花色更受消费者喜爱？哪个时间段销售量最大，峰值多少？根据盆花、鲜切花等形式的花材售卖，

了解更多种类的消费需求等等，这些数据又反哺生产，为花农提供了精准的市场预测，让生产端更适应

消费市场需求。有效减少了信息不对称，供不应求或供过于求的出现。云南宜良县通过电商平台积累交

易数据，分析多肉、鲜切花等品类的销售趋势，反馈给农户以优化种植结构。例如，数据显示小盆花线

上需求增长后，当地企业迅速扩大相关品种生产规模，2020 年线上交易额达 3 亿元。电商数据还可用于

 
1https://openstd.samr.gov.cn/bzgk/std/newGbInfo?hcno=7CAE3AC29B50D9BFB43934DB5B6B6312 
2https://openstd.samr.gov.cn/bzgk/std/newGbInfo?hcno=280D39AADAF87B888CB2A7BFEBC337F8 
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制定标准化生产规范提供参数[9]，推动产业升级。 

2.3. 品牌价值与竞争力的跃升 

影响花卉产业发展的因素有很多，其中品牌的塑造对花卉产业的可持续发展具有重要意义。品牌塑

造是花卉产业可持续发展的重要支撑。康小花等研究发现，电商平台可通过提升品牌知名度增加农产品

销量，品牌对品质与销量的影响具有调节作用[10]，这一结论同样适用于花卉产业。 
农村电商为花卉品牌建设提供了一个十分有力、清晰的平台，因而能切实、有层次地提高品牌价值

与竞争力，具体表现在三方面：第一是区域公用品牌做强，“斗南鲜花”“凌源百合”等地理标志产品借

助电商渠道获得极大曝光，知名度大幅提升[6]；第二是个人/企业品牌崛起，庄云关的“众源花卉合作社”、

褚车龙的兰花直播及浙江花集网，均通过电商实现品牌突围[11]-[13]；第三是营销模式创新，以短视频、

云种植、互动营销等诸种形式丰富消费者购物体验，刺激潜在消费需求，进而推动花卉消费场景多元化

发展。更重要的是，张蓓等学者对此做了非常扎实、有洞见的系统分析：线上体验(尤其是网络口碑)对消

费者重购意愿有最直接、最显著的正面影响，其次是情感需求体验、线上展示体验、社交互动体验及平

台交易体验[14]。因此，农村电商花卉产业宜参考上述因素设计营销方案，提升消费者体验，也切实增强

品牌忠诚度。 

2.4. 乡村振兴与共同富裕的重要引擎 

从社会经济视角看，农村电商对花卉产区的乡村振兴战略实施具有显著推动作用，是实现乡村振兴

与共同富裕的重要引擎，主要体现在三个方面：一是促进就业创业，云南晋宁宝然电商产业园带动闲置

劳动力就业，有效缓解当地就业形势压力，促进社会和谐发展[15]，云南省西部龙陵县的蒋德凡结合自身

工作经验和当地的资源条件，开启石斛花卉电商发展之路，带动当地石斛产业不断发展壮大，其团队从

2022 年的 2 人扩至 2025 年的 200 余人，吸纳 20 余名高校毕业生返乡就业[16]。有效缓解农村“空心化”；

二是带动农户增收，山东商河探索“新媒体 + 电商 + 直播”模式，通过“培育一批、扶持一批、引进

一批”相结合的方式，精准带动原经济困难人员实现增收的利益联结机制，为县域经济发展培养大批电

商人才，推进当地其他特色产业电商销售[17]，广西亿成花王采用“企业 + 集体经济 + 农户”机制，吸

纳 24 个村 3074 万元村集体经济资金参与建设，年均为村集体经济分红 90 万元，真正实现了企业增效、

集体增资、农户增收的“三方共赢”[18]；三是赋能女性与弱势群体，花卉电商直播多吸纳农村女性，通

过技能培训助力留守妇女就业，提升家庭收入与幸福指数。 

3. 农村电商花卉产业面临的挑战 

综上可知，农村电商通过重构花卉市场空间，打破销售地域限制，催动传统花卉产业升级，倒逼农

村电商花卉产业标准化与数字化，通过制定品牌战略，提升产品竞争力。同时，农村电商花卉产业也是

乡村振兴与共同富裕的重要引擎。虽然农村电商驱动传统花卉产业转型的作用显著，但学界也指出其发

展仍面临多重制约。 

3.1. 物流与保鲜瓶颈 

由于花卉与一般电商产品有根本不同的特性，即花卉属于生鲜植物，故有易凋零、易腐烂折损等特

点，对仓储温控、运输时效等都提出极高的要求，而目前农村地区冷链物流基础设施尚不健全，农村电

商企业又普遍缺乏成熟、合理的物流管理机制，因此花卉从采摘之后经搬运、装卸、打包、配送诸环节

时若不能及时、妥帖地加以保护，就极易发生腐烂、变形折损等情况[19]。据云南省农业农村厅公开材料
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显示，由于冷链物流体系建设滞后，花损率高达 30%以上，远高于国际先进水平[20]。 

3.2. 专业人才短缺 

农村地区电商从业者普遍学历较低，对物联网、大数据等数字化工具应用能力人才不足，既懂花卉

种植又懂电商运营、品牌营销的复合型“新农人”严重不足。 

3.3. 业态单一缺乏品牌意识 

多数企业仍沿袭“种花卖花”的营销模式，没有做好多业态融合发展的路线，缺乏与花卉结合的高

附加值产品的开发。花卉产品多以“以产地直销”等通用标签销售，缺少独创的品牌名称，企业又片面

追求短期销量，品牌建设意识薄弱，故高质量产品难以获得溢价。 

4. 对策 

针对上述挑战分析，相应对策主要集中在以下几个方面。 

4.1. 强化基础设施建设健全全链条管理体系 

构建多元投入机制，加快完善县乡村三级冷链仓储和运输基础设施，对花卉采摘、分拣、包装、配

送全流程制定标准化保鲜操作规范，积极研发专用的保鲜包装与温控气调保鲜技术并大力推广。同时

整合农村现有物流资源，推行抱团集单与城乡协同配送模式，引导专业冷链企业服务下沉乡村，并辅

以数字化管理赋能和对从业人员专业培训，此外，还可给予运费补贴等政策保障，从多维度补齐农村

冷链短板、规范物流运营流程、降低人为与流通损耗，从而减少花卉流通折损率，缩小与国际先进水平

的差距。 

4.2. 培育复合型人才 

以“政府 + 高校 + 企业”协同培养体系为依托，有计划、有系统地开展“新农人”技能培训，以

校企合作的形式用“培养 + 扶持 + 引进”模式壮大人才队伍，同时出台扶持政策吸引人才返乡创业。

广州的花都区通过政校企合作，培育电商相关人才约 3000 人[7]。 

4.3. 推动产业融合与品牌建设 

以产业融合、品牌建设为突破口，主动、有计划地发展“花卉 + 文旅”、“花卉 + 康养”各业态，

发展龙头企业高端品牌，系统培育区域公用品牌，实现品牌溢价。广西壮族自治区南宁市上林县结合自

身优势，围绕“花卉+”模式，推动一二三产业深度融合，在发展花卉产业的同时拓展产业链、价值链和

服务链。大大提升了“上林花卉”这一区域品牌的知名度和溢价能力。于 2024 年产业园产值达 1.83 亿

元[18]。 

5. 结论与展望 

综合现有研究，农村电商的兴起对传统花卉产业的发展具有十分明确、扎实的全方位赋能作用。它

颠覆了花卉产业的传统生产经营消费模式，打破地域销售壁垒，拓展市场空间，倒逼产业标准化、供应

链升级，又由此催生新业态，促进品牌创新，切实有利于乡村振兴。虽然物流、人才、标准等诸种因素仍

是构成花卉电商发展的现存瓶颈，但通过采取强化基础设施、健全体系、创新模式、培育人才等多种措

施就能够很好地破解这些难题。在未来，花卉产业的电商化发展将会进入新的阶段，通过数字赋能与花

卉产业的实体经济深度且高质量融合，实现产业从规模扩张到质量与效益的提升，构建出高效、稳定且
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可持续的现代花卉产业数字化生态体系。当然，目标的实现就需要政府、协会组织、企业、各大平台与

花农们等多方主体相互协作，不断创新，共同努力。 
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