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摘  要 

电商发展为非物质文化遗产的活态传承提供了新机遇，也带来结构性矛盾。本文结合南京云锦的核心价

值，分析其面临的高端定位与大众消费的张力、慢工叙事与快节奏传播的冲突以及Z世代注意力争夺的困

境，并提出跨界联名、产品场景融合、多平台联动与数字化价值延伸三大策略。研究旨在为同类非遗产

品的电商化转型与创新发展提供参考。 
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Abstract 
The development of e-commerce has provided new opportunities for the dynamic inheritance of 
intangible cultural heritage, but it has also brought structural contradictions. This article, based on 
the core value of Nanjing Yun Brocade, analyzes the tension between its high-end positioning and 
mass consumption, the conflict between slow craftsmanship narrative and fast-paced dissemina-
tion, and the predicament of competing for the attention of Generation Z. It also proposes three strat-
egies: cross-border collaboration, integration of product scenarios, multi-platform linkage, and digi-
tal value extension. The research aims to provide references for the e-commerce transformation and 
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innovative development of similar intangible cultural heritage products. 
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1. 引言 

非物质文化遗产，是与物质文化遗产存在区别的概念，即非遗需要依附于个体的、群体或是特定的

空间而存在[1]。长期以来，非遗传承形成了相对闭合的传承模式。然而，智媒时代的到来使信息传播呈

现短、平、快的特质，这与非遗技艺慢工细作的节奏之间存在冲突，导致非遗面临技艺传承的断层风险，

也隐含着民族文化记忆淡化与认同弱化的危机。 
在众多非遗项目中，南京云锦作为具有千年历史的非物质文化遗产，同时亦是承载地域特色的地理

标志产品，其发展具有典型性。它位列中国四大名锦之首，凝聚着“寸锦寸金”的工艺价值，却因高端定

位、工艺复杂等特点，在融入现代消费市场中遭遇认同壁垒与传播失效。 
《“十四五”非物质文化遗产保护规划》[2]提出“适应媒体深度融合趋势，拓展非遗传播渠道”。

在此背景下，非遗与电商的融合已成为推动活态传承与产业创新的重要路径。电商平台不仅是销售渠道，

更是流量汇聚、社群沉淀与品牌叙事的核心场域。基于此，本研究从电商视角出发，剖析南京云锦的核

心价值与当代困境，探索其创新传播策略，以期为同类非遗项目的活态传承与创新发展提供借鉴。 

2. 文献综述 

电商营销理论始终伴随市场环境与消费者需求的变化而动态演进。从以企业可控要素为核心的 4P 策

略，到注重长期关系的关系营销与整合营销，理论重心不断迁移。在技术驱动下，电商营销理论进一步

创新：利用大数据分析顾客偏好进行个性化、精准化营销；通过人工智能客服与 AI 直播降低人工成本、

提高服务效率；借助社交营销的普遍性拓宽销售渠道，通过内容营销吸引顾客的注意力[3]。 
在“非遗 + 电商”研究领域，学界已从多个维度展开探讨。部分学者关注直播场景中的主体行为，

发现非遗主播普遍具有利他主义动机，且常借助直播以外的多种方式与观众互动[4]。有学者认为在推进

乡村全面振兴的过程中，跨境电商发挥着助推器的重要作用[5]。以具体非遗项目为案例的实证研究，如

广西坭兴陶与电商平台的融合，证实电商能够提升非遗的经济效益与文化知名度[6]。与此同时，有学者

通过实证研究揭示了当前非遗电商传播中存在的共性问题，包括产品创新不足、内容叙事单一、品牌效

应薄弱等[7]。另有研究聚焦消费者端，发现用户对非遗农产品的品质、物流、价格、审美、文化认同及

健康保健等存在强烈需求，进而提出品牌形象构建、服务质量优化、促销方式创新、文化认同提升等营

销策略[8]。 
上述研究为理解“非遗 + 电商”的基本逻辑与普遍问题提供了依据，但仍存在一定的拓展空间。第

一，现有成果多关注一般性非遗或农产品类非遗，还需注重对具有高端属性的传统工艺的分析，例如高

端非遗在电商环境中面临的价值认知鸿沟、高价与快消逻辑的冲突。第二，针对南京云锦的电商研究尤

为稀缺，零星讨论多集中于国际电商或旅游文创，可从传播逻辑、产品矩阵与多平台协同角度提出一定
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的创新策略。 
基于此，本文以南京云锦为研究对象，立足电商视角，在梳理其核心价值与结构性矛盾的基础上，

探索跨界联名、场景融合与多平台数字化延伸等针对性策略。研究旨在为同类兼具文化深度与高价属性

的非遗产品提供可操作的创新发展路径。 

3. 南京云锦的核心价值 

3.1. 工艺之魂：稀缺的技艺系统 

南京云锦的工艺之魂，深植于其跨越千年的技艺系统之中。这一系统构成了其作为南京地理标志产

品的物质根基，并以无可复制的手工性与时间性，塑造了“寸锦寸金”的稀缺价值。 
云锦织造秉持“不惜工本、精益求精”的准则，采用桑蚕丝、金线银线、真丝绒等名贵丝线，从源

头奠定了其华美基调。在工序流程层面，传统云锦技艺共有八大分工项目，分别为纺丝、金线制作、整

经和上机、花纹设计、挑花、织造、织机零件和维修以及染整，完整流程需历经 120 余道工序[9]。一系

列工序的环环相扣，构建了云锦工艺的严谨性与复杂性。 
云锦生产的核心环节是“挑花结本”与“挖花盘织”[10]。这项技艺能在一幅织物上轻松织出十几

种乃至数十种颜色不同的花纹，最终达到“逐花异色”、层次分明的独特艺术效果。此外，云锦工艺还

需要耗费大量时间成本。大花楼木织机完全依赖人工操作，提花工与织造工协同配合，单日产量仅为五

到六厘米[11]。极度的时间投入使云锦无法通过现代机械化大规模生产，其工艺中的经验性知识也难以被

机器算法完全复刻。 

3.2. 经济价值：电商语境下的核心竞争力 

据史料记载，“斗场锦署，平关右，迁其百工也”[12]。此后，云锦的发展始终与礼制文明紧密交织，

价值主要体现为文化与工艺。然而，从电商视角重新审视，云锦具备可直接转化为市场竞争优势的经济

价值。 
云锦在历史上形成的“寸锦寸金”定位，经过当代博物馆、非遗称号及媒体传播的反复强化，已沉

淀为强认知、高区隔的文化品牌。在电商平台“品牌即流量”的格局下，云锦无需从零建立信任，而是可

以直接利用其符号资产实现品牌价值。同类普通纺织品在淘宝、抖音上的价格战激烈，而云锦凭借其非

遗身份与历史背书，天然具备突破低价内卷的能力。 
电商市场的突出矛盾是同质化过剩，而云锦的手工限量属性恰好构成供给侧壁垒。单日数厘米的产

量决定了其无法大规模铺货，这种稀缺性在平台算法中反而可以转化为高客单价、低比价的良性竞争环

境。对于追求独特性和文化品味的消费群体而言，云锦的不可复制性本身就是购买动机。 
在直播电商中，云锦织造过程可以提供仪式感与视觉冲击力。传承人的技艺讲解、金线银线在镜头

下的光泽呈现，均可形成高互动率的内容资产。此外，云锦制造过程具备知识性与观赏性，能够吸引对

传统文化、手工艺、慢生活感兴趣的高黏性用户。这类用户的转化率虽不如快消品，但客单价高、传播

裂变价值大，是电商平台日益稀缺的优质流量。南京云锦的经济价值并非孤立于文化价值之外，而是文

化稀缺性在电商语境中的货币化体现。 

3.3. 城市之脉：共生互构的文化符号 

长期以来，云锦与南京这座“六朝古都、十朝都会”形成了深度共生关系。自东晋锦署设立起，云

锦便成为都城政治功能与文化战略的重要组成部分。云锦的兴衰直接映射着南京的城市角色变迁，从六

朝都城的文化整合，到明清江南的经济繁荣，云锦始终是南京城市命运的物质见证者。 
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在当代，云锦已成为南京“美丽古都”的金色名片，从云锦博物馆新馆的落成，到“云锦城”文商

旅综合地标的规划，从非遗研学旅游线路的开发到与国际时尚品牌的跨界合作，云锦正被系统地纳入城

市的文化产业布局战略中。城市文化符号的身份，强化了其在地域电商、文旅融合中的独特叙事资源，

为品牌故事提供了坚实的地方认同基础。 

4. 南京云锦的结构性矛盾 

4.1. 价值张力：高端定位与大众化消费需求 

电商环境和智媒传播重塑了消费市场的运行逻辑，也使南京云锦长期赖以立足的高端定位与大众化、

社交化消费需求之间产生了显著的价值张力。 
一方面，云锦的高端定位根植于其“寸锦寸金”的工艺价值与文化内涵。这种价值依赖于消费者对

丝线材质、织造精度、纹样寓意等专业知识的深度理解。然而，线上渠道以图片、短视频为主的有限展

示形式，难以真实传递云锦丝线的光泽质感、织物的挺括手感以及“挖花盘织”所呈现的精密层次。习

惯于在碎片化信息中快速决策的消费者，无法在购买前通过视觉或触觉验证其价值，导致高价与不可见

之间形成认知鸿沟。 
另一方面，云锦的传统产品形态多侧重于收藏、装饰或礼仪用途，产品体量偏大、单价偏高、使用

场景相对狭窄，缺乏轻量化、场景化、可日常佩戴或使用的体验接口。这使得大多数消费者在电商平台

上仅停留在欣赏阶段，难以产生实际的购买动机。与此同时，电商平台的主流消费逻辑偏向高频、低价、

快速决策，与云锦低频、高价、需深度认知的属性形成错位。 
因此，破解这一价值张力的关键，在于如何将云锦蕴含的高端文化价值，转化为线上环境中可感知

和可体验的消费信号。这既需要借助视觉化、故事化的内容叙事降低认知门槛，也需要通过产品形态的

创新构建从轻量体验到深度消费的转化路径，从而实现高端非遗与大众电商生态之间的有效对接。 

4.2. 叙事冲突：慢工细作与快节奏传播 

对于云锦而言，独具匠心的传承人耗时经年累月，与云锦之间有着跨越时光的牵绊，从纹样设计、

挑花结本到上机织造，云锦制作讲述的是关于专注、时间与极致匠心的慢故事。然而，线上传播和电商

运作的法则却以快为核心，慢与快的冲突，在此转化为内容成本与流量效率之间的经济性矛盾。 
首先，深度工艺内容的制作成本高昂。完整呈现云锦织造过程的长视频、解析纹样寓意的图文，需

要专业的拍摄、剪辑与文案投入。但这类内容的完播率与互动率远低于娱乐化、快节奏的短视频。结果

是高质量的文化叙事难以获得匹配的流量倾斜。 
其次，用户的注意力是有限资源。在电商场景中，消费者习惯于在浏览中快速决策，单次页面停留

时长往往以秒计。云锦慢工叙事所要求的认知投入与耐心，与这种“滑动即决策”的碎片化行为模式形

成冲突。深度内容虽然能够筛选出高意向、高黏性的核心用户，但其流量获取成本显著高于泛娱乐内容。 

4.3. 传承危机：Z 世代的注意力争夺 

南京云锦的传承危机，不仅体现为技艺传承人年龄结构老化、后继乏人的现实困境，更在电商环境

下演化为一场围绕 Z 世代注意力资源的争夺。作为在数字原生环境中成长起来的一代，Z 世代的文化消

费呈现出碎片化、强互动、即时反馈等显著特征，其注意力已成为平台经济中最稀缺的资源。然而，云

锦的传统传播方式与技艺属性，在这一新的注意力竞争格局中处于天然劣势。 
电商平台的内容分发算法倾向于高完播率、强情绪刺激的信息，而云锦技艺的精深、严谨与沉淀性

难以适配这种流量逻辑。现有传承人群体普遍年龄偏大，难以完成从匠人到内容创作者的角色转型。传
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承人若缺乏内容运营、直播互动等数字技能，便无法在平台上有效触达年轻用户，形成“有技艺、无连

接”的断层。 
因此，云锦传播与传承问题的破解，关键在于能否将云锦技艺中蕴含的极致美学、匠人哲学与创造

乐趣，转化为能与 Z 世代的互动习惯、圈层文化及价值追求产生共鸣的动态体验与叙事，从而在争夺注

意力的同时，完成对下一代传承者从认知到认同，乃至投身的转化。 

5. 电商视角下南京云锦创新发展的实践策略 

5.1. 跨界联名策略 

传统工艺的活态传承，关键在于其价值能否被当代人理解，进而在工艺过程中获得体验感、参与感，

如此才有可能感受到传统工艺内在的多元价值，实现物我相融的状态[13]。面对电商消费模式下传播民主

化与审美多元化的变革，南京云锦需顺应趋势，通过跨界联名推动其向可感知、可消费的国民文化品牌

转型。 
跨界联名的核心在于降低信息获取成本。云锦的高端定位与低频消费属性，使其在电商平台上的自

然流量极为有限，而通过精准广告获取流量的单位成本高昂。跨界联名能将云锦纹样、色彩等视觉元素

嵌入大众高频消费品类，借助合作品牌已有的用户基础与流量池，以较低成本触达潜在消费群体。 
例如，南京云锦研究所与蒙牛蒂兰圣雪联名推出“朱柿锦”冰品，提取象征繁荣、丰收、吉祥的“柿

蒂纹”，通过现代设计简化线条、优化色彩，使其适配冰品包装与造型。这一实践不仅实现了形态、场

景与情感的三重转译，更在电商平台上形成了话题裂变，为云锦带来了免费的社交传播与搜索流量，有

效降低单次获客成本。此外，跨界联名的范围还可进一步拓展。除食品饮品外，云锦可积极与美妆、数

字潮玩等品类展开联名合作，持续扩大品牌曝光面。 

5.2. 产品创新与场景融合 

产品创新与场景融合，是云锦突破电商消费隔阂、实现价值转化的核心路径。其目标在于通过产品

形态的轻量化与使用场景的日常化，将云锦的纹样美学与工艺精神精准嵌入现代生活，从而降低购买门

槛、提升转化效率。 
文创产品作为民族文化的创新载体，其内质就是对文化的继承与发展。因此，要利用好云锦与生俱

来的文化吸引力和表现力，构建阶梯式产品矩阵，实现价格锚定与入门转化。云锦的高端定制产品价格

高昂，在淘宝这样的电商平台上面临高价难卖的困境。因此，需开发轻量级、低单价的产品线，如提取

经典纹样制成的文具、香囊等文创衍生品，定价在百元级区间。这些入门款不仅降低了首次购买的心理

门槛，更通过价格锚定效应——消费者先接触低价产品，形成品牌认知与信任后，逐步向高价款迁移——

构建了从尝鲜到深度消费的转化漏斗。 
与此同时，还可以主动打破场景壁垒，推动云锦文化从静态的展示空间向大众的生活场景迁移。例

如，南京公交与南京云锦博物馆的新春联名合作，便精准把握了公共空间的传播价值，让云锦文化突破

了博物馆、卖场的物理限制，实现全民无差别触达。无论是通勤市民、外地游客，都能在日常出行中直

观感受云锦的美学魅力，潜移默化中强化对南京城市文化的认同。这种公共空间的场景融合，不仅拓展

了云锦的传播边界，更让其从非遗产品升级为城市文化符号，在街头巷尾的日常场景中，完成文化浸润

与城市品牌塑造的双重使命。 
最终，产品创新与场景融合的共同作用，能够有效消弭非遗与当代生活之间的物理距离与心理距离。

这种深度融合，不仅拓宽了云锦的市场边界，还重构了公众与非遗的关系，使其从旁观者转变为参与者，

从文化消费者转变为生活美学的共创者。 
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5.3. 多平台联动与价值延伸 

随着电子商务的蓬勃发展，线上渠道为非遗文化产品的传播与变现提供了路径，但电商链路完整性

仍需依托多平台协同运作[14]。南京云锦商户在电商平台运营的同时，还应依据不同平台的用户画像与流

量逻辑，设定不同定价策略与库存配置，形成横向联动的店铺矩阵。例如，在抖音、小红书等强算法推

荐平台，主推百元级文创衍生品，利用高性价比吸引泛用户点击转化；在淘宝、京东等搜索型电商平台，

则可陈列中高端产品线，承接有明确购买意向的深度用户。通过多平台分流与价格锚定，既能降低单一

平台的流量获取成本，又能最大化覆盖不同消费层级的人群，提升整体转化效率。 
不仅如此，顺应数字化浪潮，用心打造数字化产品，也是守住非遗的技艺根基和实现价值延伸的重

要手段。如今，南京云锦博物馆已打造出“口袋博物馆”，通过精选十大热门藏品进行 3D 数字建模，观

众无需亲临博物馆，仅需用手机扫描卡片即可 360 度全方位观察云锦，数字技术的运用还能生动还原云

锦复杂的织造工艺。在此基础上，还可构建线上线下联动、多元主体参与以及数字技术驱动的动态系统。

例如，通过数字导览、主题研学旅行等线上形式，联动线下的云锦博物馆、非遗工坊等，与受众建立信

任与情感共鸣，进而实现其文化价值的增值与转化。 

6. 结语 

南京云锦作为具有千年非遗底蕴的典型样本，其发展历程中的价值沉淀与当代困境，恰是同类产品

面临的共性缩影。通过跨界联名、产品场景融合、多平台联动与数字化价值延伸，南京云锦可逐步探索

出高端非遗在电商环境下的创新发展路径。跨界联名降低了文化认知门槛，实现了大众化触达；场景化

产品矩阵与阶梯式定价，构建了从尝鲜到深度消费的转化漏斗；多平台协同与数字资产延伸，则拓宽了

价值变现的边界。电商不仅是非遗的销售渠道，更是重构其传播逻辑、用户关系与价值体系的关键场域。 
然而，电商逻辑的“快”与云锦工艺的“慢”之间始终存在张力。大众化传播可能带来文化符号的

浅表化挪用，流量导向的内容生产亦可能稀释工艺背后的精神内核。未来的核心命题在于：如何在拥抱

电商红利的同时，守住南京云锦独特的文化尊严与技艺深度。云锦的探索，为同类具有高端属性的传统

工艺，在数字时代实现活态传承与价值延续提供了路径。 
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