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摘  要 

针对跨境电商领域长期存在的信任缺失问题，本文深入剖析了分布式账本技术(区块链)在信任治理中的

内在机理与实现路径。基于制度信任理论与技术嵌入视角，构建了“技术能力–信任机制重构–价值生

成”的分析框架，并采用多案例比较研究方法，对京东国际“智臻链”、天猫国际“蚂蚁链”、沃尔玛

食品溯源系统及马士基TradeLens平台进行了系统性检视。研究发现，区块链通过商品溯源可信化、交

易过程透明化、合约执行自动化与数据确权规范化四类核心机制嵌入跨境电商的信任治理，并演化出溯

源增信型、交易保障型、供应链协同型和数据治理型四种典型应用路径。研究表明，分布式账本技术并

未完全消解信任需求，而是促使信任主体由传统的中心化机构向技术规则与联盟共治结构转移。本研究

有效拓展了信任理论在数字经济情境下的解释边界，并为跨境电商平台应用区块链技术提供了科学的路

径选择与实施依据。 
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Abstract 
Addressing the persistent trust deficit in cross-border e-commerce, this paper provides an in-depth 
analysis of the underlying mechanisms and implementation pathways of distributed ledger tech-
nology (DLT), specifically blockchain, in trust governance. Drawing upon institutional trust theory 
and a technology embeddedness perspective, this study constructs an analytical framework of “tech-
nological capability - trust mechanism reconstruction - value generation”. A multiple-case study 
method is employed to systematically examine four representative platforms: JD International’s 
Zhizhen Chain, Tmall Global’s AntChain, Walmart’s food traceability system, and Maersk’s TradeLens 
platform. The findings indicate that blockchain is embedded into the trust governance of cross-bor-
der e-commerce through four core mechanisms: trustworthy product traceability, transaction pro-
cess transparency, automated contract execution, and standardized data ownership confirmation. 
These mechanisms subsequently evolve into four typical application pathways: traceability-driven 
trust enhancement, transaction assurance, supply chain collaboration, and data governance. Fur-
thermore, the study reveals that DLT does not entirely eliminate the need for trust; rather, it facili-
tates a shift in the locus of trust from traditional centralized institutions toward algorithmic rules 
and consortium-based co-governance structures. This research effectively expands the explanatory 
boundaries of trust theory within the context of the digital economy and provides scientific guid-
ance on pathway selection and practical implementation for cross-border e-commerce platforms 
adopting blockchain technology. 
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1. 引言 

近年来，我国跨境电商市场规模持续攀升，2024 年交易额已逾 17 万亿元[1]。然而，与规模扩张相

伴的是消费者投诉量的居高不下，其中商品真伪争议、物流轨迹断层及售后维权困难等问题尤为突出[2]。
这种“规模与风险并存”的现象，折射出跨境电商发展模式中深层的信任危机。其根源在于：跨境贸易

横跨不同国家、文化与法域，买卖双方面临的“信息不对称”远甚于国内电商。消费者难以验证万里之

外商品的真实品质与物流轨迹，更遑论在陌生法律体系下主张权利。面对这一困境，传统信任机制(如平

台背书、第三方认证、用户评价)捉襟见肘，不仅维系成本高，更难以逾越多方信息系统割裂所形成的“信

息孤岛”[3]。正是在此背景下，分布式账本技术(区块链)的介入引发了学界与业界的广泛关注。京东、天

猫、沃尔玛及马士基等头部企业的实践表明，区块链正从概念验证走向规模化应用，试图从根本上重塑

跨境交易的信任基础[4]。 
然而，技术部署并不自动等同于信任重建。针对这一议题，当前学术界对跨境电商信任机制的探讨

主要沿着两条脉络展开：第一条脉络聚焦于信任困境与传统治理机制，如 Gefen 等学者指出，在线交易

的信任建立高度依赖于制度保障(如法律契约) [5]。但在跨境情境下，文化距离与多国管辖权的冲突使得

正式制度的执行成本极高。第二条脉络则侧重于探讨区块链技术的供应链应用潜力，大量文献从计算机

科学或宏观经济视角强调了分布式账本在防篡改方面的优势，证实了其对提升全球供应链透明度的潜在
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价值[6]。 
综合来看，既有研究仍存在明显的理论与实证缺口。一方面，现有文献多停留在技术原理解释或单

一场景构想，缺乏从“信任治理”这一管理学核心视角出发的系统性机制建构；另一方面，当前研究多

为规范性论述，鲜有结合主流电商平台真实运营数据的深度剖析。基于此，本文试图整合制度信任理论

与技术嵌入视角，利用多案例分析方法，结合企业公开数据及实证文献，系统探究区块链嵌入跨境电商

信任治理的内在机制、典型路径及其应用边界，以期填补跨学科研究空白，并为企业的数字化转型提供

决策指引。 

2. 理论基础与分析框架 

2.1. 跨境电商信任困境的理论审视 

信任作为跨境电商交易的基石，其缺失机理可从三个维度加以审视。首先是信息不对称维度：Akerlof 
的“柠檬市场”理论在跨境电商中得到了典型映射，买卖双方信息获取能力的显著落差，导致消费者难

以准确评估商品品质与卖家信誉[7]。其次是制度信任维度：跨境交易涉及多国法律体系，消费者面临管

辖权冲突与执行成本高昂等制度障碍[5]。当正式制度保障缺位时，消费者的交易意愿会显著下降。最后

是文化距离维度：不同国家消费者的信任倾向存在系统性差异，高不确定性规避的文化群体对跨境购物

更为审慎。上述三者的叠加构成了复杂的信任困境。现有研究指出，要系统化解该难题，亟需借助具备

分布式、可追溯特性的新兴技术来构建“去中心化”的信任体系[8]。 

2.2. 区块链技术的信任重构潜力 

区块链的核心价值在于提供了一种在缺乏中央权威背书情况下建立多方信任的技术手段。从技术特

性观察，区块链具备四项与信任建构直接相关的核心能力：一是去中心化存储，数据分布于网络各节点

而非单一服务器，消除了单点操控可能；二是防篡改记录，哈希链式结构确保历史数据不可逆向修改；

三是全程可追溯，完整记录数据变更轨迹以支持回溯验证；四是智能合约自动执行，预设规则触发时由

代码强制执行，排除了人为干预的不确定性。这些特性为跨境电商模式革新奠定了基础，推动其从单一

的“平台中介”向“生态协同”演进，实质上是将传统的中心化信用转化为多方共识的“技术与数据信

用”，进而重构各环节的信任关系[9]。 

2.3. 分析框架的建构 

基于上述理论，本研究建构了“技术能力–信任机制重构–价值生成”的三层分析框架。技术能力

层界定区块链的四类核心能力；机制重构层分析上述能力如何转化为信任治理机制(商品溯源可信化、交

易过程透明化、合约执行自动化、数据确权规范化)；价值生成层考察机制对消费信心、平台公信力及监

管效率的提升作用。此外，引入技术成熟度、标准化水平等作为调节变量，以界定技术效用释放的边界

条件。 

3. 研究设计 

3.1. 案例研究法设计依据 

本文采用多案例比较分析法(Multiple-Case Study)。原因在于：区块链在跨境电商中的应用属于典

型的 How 和 Why 型研究问题，且该现象具有高度的情境复杂性，适合采用案例研究进行探索性建

构。同时，多案例设计能够遵循“复制逻辑”，通过跨案例的对比检验，增强理论发现的外部效度与

严谨性。 
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3.2. 案例选取 

案例选取遵循理论抽样原则；本文选取了四个在跨境贸易与电商领域具有行业标杆意义的区块链应

用项目：京东国际“智臻链”、天猫国际“蚂蚁链”、沃尔玛食品溯源系统、马士基 TradeLens 平台作为

研究对象，这四个案例在应用场景(商品溯源、交易保障、供应链协同、数据治理)和技术底层(自研联盟

链、Hyperledger)以及市场区域上具备显著的代表性与差异性。 
应用场景差异：四案例分别侧重商品溯源、交易保障、供应链协同、数据治理，覆盖区块链在跨境

电商的主要应用领域。 
技术架构差异：京东与天猫采用自研联盟链，沃尔玛与马士基基于 Hyperledger Fabric 框架，技术路

线的差异有助于揭示架构选择的影响。 
市场区域差异：京东、天猫立足中国市场，沃尔玛、马士基面向全球，区域差异可能影响技术落地

的制度环境。 

3.3. 数据来源与分析程序 

为克服单一信息源的偏倚，本文采用公开资料交叉比对。核心资料包括：(1) 企业公开白皮书《2020
京东区块链技术实践白皮书》[10]；(2) 网经社发布的《2024 年度中国跨境电商市场数据报告》[1]和《2024
年度中国进口跨境电商消费投诉数据与典型案例报告》[2]；(3) 区块链供应链研究[6]与在线信任研究[5]。 

数据分析采用主题分析法：首先对各案例资料进行开放式编码，识别与研究问题相关的初始概念；

继而通过轴心编码将概念聚类为分析范畴；最后进行跨案例比较，识别共性规律与差异化特征。 

4. 区块链驱动信任治理的核心机制 

4.1. 商品溯源可信化机制：化解信息不对称 

如前所述，Akerlof 理论揭示了信息不对称是引发商品真伪争议的根源[7]。区块链通过“商品溯源可

信化机制”将商品从原产地、海外仓、国际物流到海关清关的全生命周期信息进行哈希加密并上链存证。

由于链上数据由联盟节点(品牌方、海关等)共同维护，实质上将传统的“单方信用”升维成了多方共识的

“数据信用”。 
该机制不仅直接重塑了消费者信心，也为衍生金融服务(如供应链金融)提供了可靠的数据质押基础，

显著降低了金融机构的验真成本与风险[11]。以京东国际“智臻链”为例，根据京东官方《2020 京东区块

链技术实践白皮书》及相关实证研究的追踪[10]，截至 2024 年，该溯源平台已覆盖超 15 亿件跨境商品

[12]。实证指标对比进一步证实，引入区块链溯源机制后，消费者在对应商品页面的平均停留时间增加，

购买转化率相对提升[13]。上述信息提示溯源可信化机制在化解信息不对称方面的直接价值。 

4.2. 交易过程透明化机制：打破供应链信息孤岛 

跨境电商交易链条冗长，涉及订单生成、跨境运输、海关申报等众多环节。传统模式下各主体采用

独立数据库，极易形成“信息黑箱”与孤岛效应，流转过程的不透明是引发信任危机的重要诱因。区块

链的分布式账本特性使得参与方能够建立一个共享、实时的单一事实来源(Single Source of Truth)，从而

实现责任的精准追溯。 
以马士基与 IBM 合作开发的 TradeLens 跨境物流平台为例，该机制将货运单据的串行流转彻底转变

为透明的并行共享。该平台从三个层面系统性重塑了跨境供应链信任体系：一是物流可视化，实现全链

路物流信息实时同步，消解信息滞后带来的协作焦虑；二是操作可验证，各环节不可篡改的时间戳与操

作记录，为跨国贸易纠纷提供了不可抵赖的客观证据；三是时效可预期，支撑智能动态调整物流节点计
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划，提升全链路流转的可控性[14]。 

4.3. 合约执行自动化机制：降低履约与制度成本 

跨境交易面临履约成本高昂与跨国维权困难的双重制度困境。智能合约(Smart Contract)通过将商业

规则转化为可自动执行的计算机代码，实现了“合约执行自动化”[15]。学界指出，智能合约“代码即法

律”的特性正驱动传统贸易流程发生根本性变革，实现了交易执行从“事后争议解决”向“事前规则锁

定”的范式跃升[16]。 
天猫国际引入“蚂蚁链”智能合约结算方案后，彻底改变了跨境商家的资金周转预期。据《蚂蚁链

政务与跨境应用白皮书》披露，传统模式下因需人工跨国清结算，商家回款周期通常为 T + 15 天；引入

智能合约后，物流系统确认签收的同时，代码自动触发货款结算与平台佣金扣减，回款周期缩短至 T + 3
天[17]。自动化执行不仅大幅减少了主观违约，更极大提升了商家对平台的制度信任。 

4.4. 数据确权规范化机制：平衡隐私保护与多方互信 

在数据合规趋严的宏观背景下，跨境数据协同面临“隐私泄露”与“共享互信”的两难。区块链结合

非对称加密与零知识证明(Zero-Knowledge Proofs)等密码学技术，构建了数据确权规范化机制。该机制允

许参与方在不暴露原始明文数据的前提下证明其资质，实现了“数据可用不可见”。例如天猫国际允许

海外品牌商对上游核心供应商清单加密上链，平台仅通过零知识证明验证其合规性，从根本上消除了商

家对商业机密泄露的担忧，促成了更深层次的 B2B 信任合作。 

5. 信任治理应用路径的类型学分析 

基于上述机制分析，本文进一步总结出区块链嵌入跨境电商信任治理的四种典型应用路径。这四种

路径并非简单的技术叠加，而是平台基于不同业务痛点与自身禀赋做出的理性战略选择(详见表 1)。 
 

Table 1. A comparative analysis of application pathways for trust governance in cross-border e-commerce driven by distributed 
ledgers 
表 1. 分布式账本驱动跨境电商信任治理的应用路径比较 

维度 内容增强型 主播替代型 交互升级型 运营智能型 

核心痛点 终端商品真伪争议 资金交割与违约风险 节点协同效率低下，信息

孤岛 
跨国数据确权与隐私保

护 

技术重心 哈希指针 + 链式防篡改 智能合约 + 状态机 分布式账本 + 跨链网关 零知识证明 + 隐私计算 

典型代表 京东国际“智臻链” 天猫国际“蚂蚁链” 沃尔玛食品溯源系统 马士基 TradeLens 

实证效果 商品溯源信息可查询 资金结算时效提升(T + 
15 至 T + 3) 

溯源响应时间缩短(天级

至秒级) 
单据错误与纠纷率下降

(约 30%~50%) 

适用边界 高附加值/高风险商品(母
婴、奢侈品) 

纠纷高发、涉及多主体

分润的复杂场景 
链条冗长、对时效与安全

要求极高的品类 
涉及多国监管博弈与商

业机密的复杂贸易 

 
在具体实施中，各路径展现出明显的边界特征。例如，溯源增信型虽然能显著提升消费者信心，但

其上链与维护成本较高。因此，对于低价值标品(如普通文具)，其边际收益往往无法覆盖技术成本；它更

适用于对信任溢价高度敏感的高价值商品(如奢侈品、进口奶粉)。而供应链协同型的成功，高度依赖于核

心链主企业对上下游供应商的议价能力与强制推行力度，缺乏链主的松散网络往往难以克服早期的系统

对接成本。 
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6. 研究挑战与决策 

6.1. 实施挑战 

尽管实证案例证实了区块链的治理潜力，但深度分析也揭示了其在现实推进中面临的三重严峻挑战： 
1) “预言机问题”与源头数据失真。区块链仅能保障“链上”数据不可篡改。如果商品在装箱前录

入的数据即为虚假，区块链反而会将虚假数据“永久固化”并提供背书，这是溯源应用面临的最大软肋。 
2) 多方协同与利益博弈困境。分布式账本的本质是建立联盟共治体系。然而，拥有数据优势的跨境

电商巨头往往缺乏互联互通的动力，导致产生新的“联盟链孤岛”，这也印证了当前区块链在多中心协

同治理中所面临的现实博弈与挑战[18]。 
3) 跨国法律管辖与合规冲突。智能合约自动执行结果在多国的法律效力尚不明确，且全球分布式存

储与各国的“数据本地化”法规存在张力。如何在技术上实现数据互信的同时满足多元司法辖区的监管

要求，仍是前沿研究难题[19]。 

6.2. 决策建议 

针对挑战，提出以下建议：一是采用分层推进的场景化部署，由低风险的商品溯源逐步向高价值的

智能结算、跨境数据共享延伸；二是构建“物理–数字”双验证体系，将区块链与物联网(IoT)深度耦合，

引入权威第三方检测机构作为共识节点，破解源头失真难题；三是推动行业标准制定与合规创新，牵头

组建联盟并探索跨链网关技术，在系统设计初期嵌入隐私计算模块以应对跨国监管合规要求。 

7. 结论与展望 

本研究结论表明：其一，分布式账本技术通过溯源可信化、过程透明化、合约自动化与数据确权四

类机制，系统性重构了跨境电商的信任生成逻辑。其二，区块链的应用呈现出明显的路径分化，体现了

高度的情境依赖性。其三，区块链并未实现绝对的“去信任化”，而是实现了信任对象的转移(从中心化

中介转向算法规则与联盟结构)。未来研究可进一步开展大样本量化实证，检验相关指标的边界条件，并

深化不同法域下的跨国比较与制度合规分析。 
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