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摘  要 

在数字贸易全球化发展进程中，跨境电商已成为对外贸易的核心增长点，数据作为行业运营的核心生产

要素，其跨境流转贯穿商品展示、订单交易、支付结算、物流通关、售后维权等全业务链条。随着全球

数据管理规范化程度不断提升，各国针对跨境数据流转的规则差异、行业数据管控标准不统一、企业数

据管理能力不足等问题，逐渐成为制约跨境电商行业稳健发展的重要因素。本文立足跨境电商实务运营

场景，梳理数据跨境流动中的现实困境，从行业规范、企业管理、协同监管等角度探索优化路径，助力

跨境电商行业实现合规化、可持续发展。 
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Abstract 
In the process of globalizing digital trade, cross-border e-commerce has emerged as a core growth 
engine for foreign trade. As a fundamental factor of production in industry operations, data flows 
across borders every link of the business chain, including product display, order transactions, pay-
ment settlement, logistics and customs clearance, and after-sales support. With the continuous 
strengthening of global data management standardization, issues such as diverging rules on cross-
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border data flows among nations, inconsistent industry data control standards, and insufficient cor-
porate data management capabilities are increasingly becoming significant constraints on the ro-
bust development of the cross-border e-commerce sector. Grounded in the practical operational 
scenarios of cross-border e-commerce, this paper examines the real-world dilemmas in cross-bor-
der data flows and explores optimization paths from the perspectives of industry norms, corporate 
management, and collaborative supervision, aiming to support the compliant and sustainable de-
velopment of the cross-border e-commerce industry. 
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1. 引言 

近年来，全球数字贸易蓬勃发展，跨境电商凭借线上化、便捷化、多元化的优势，打破传统对外贸

易的地域限制，成为中小外贸企业拓展国际市场的重要渠道。在跨境电商全流程运营中，涉及用户个人

信息、交易数据、商品数据、物流信息、支付信息等多类型数据的跨境传输与共享，数据的高效流转是

提升行业运营效率、优化用户消费体验的关键支撑。 
与此同时，全球各国愈发重视数据安全与流通管理，纷纷出台针对性的管控规则，数据跨境流动的

合规要求日益严苛。对于跨境电商企业而言，如何在保障数据正常流转、保障业务正常开展的前提下，

适配不同国家和地区的数据管理要求，规避运营风险，成为行业亟待解决的共性问题。当前，学界对跨

境数据流动的研究多集中于宏观层面的规制逻辑[1]、国家安全议题[2]以及全球数字经济博弈[3]。然而，

多数研究侧重于理论构建与国际法框架分析，针对跨境电商这一特定实务场景下的企业数据合规困境及

具体治理路径的探讨相对薄弱。因此，本文旨在立足跨境电商的实际业务场景，深入剖析电商企业在数

据跨境传输中面临的规则适配、内部治理与协同监管难题，并结合典型案例与合规制度，提出具备操作

性的优化策略，为行业发展提供实务参考与理论支撑。 

2. 电商数据跨境流动的核心场景与价值 

(一) 电商数据流动的核心范畴 
电商业务链条长、参与主体多，其产生和流转的数据类型极为复杂。在数据跨境流动的核心范畴内，

主要涵盖四大类高频数据：一是用户数据，涉及海外消费者的身份特征、联系方式、浏览偏好等敏感隐

私信息；二是交易数据，包含订单生成记录、支付流水、资金结算与退款信息；三是物流数据，涵盖海外

仓储调度、跨境运输轨迹与终端配送节点信息；四是通关数据，涉及原产地申报、检验检疫单据与跨境

税务申报信息。这些数据在境内外服务器之间的双向传输与交互，构成了跨境电商正常运营的底层数字

基础。 
(二) 电商数据流动的主要业务场景 
跨境电商的数据流动贯穿于商业运营的全生命周期，具体可细分为三大典型场景： 
第一，前端场景(用户互动与展示)：平台需在海外终端实时收集消费者的浏览画像，并将国内存储的

商品元数据、算法推荐结果跨境传输至海外用户的访问界面，实现精准营销。 
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第二，中端场景(订单履行与流转)：该环节要求电商交易平台、跨境支付机构与国际物流企业进行高

频的跨国数据对接。订单一旦生成，交易、资金与物流指令需多方同步，以确保跨境交付链条的畅通。 
第三，后端场景(存储管理与售后)：涉及海外消费者的售后诉求反馈、退换货逆向物流数据处理，以

及企业将分散在全球的业务数据回流至母国总部，进行集中存储与数据资产管理。 
(三) 数据合规流动对跨境电商行业的价值 
合规、高效的数据跨境流动对跨境电商行业具有不可替代的战略价值。 
一方面，它是保障业务正常运转、降低系统性运营风险的先决条件。在复杂的跨国业务中，数据的

实时交互能够显著降低供应链的信息不对称，提升跨境资源的调配效率。建立规范的数据流转机制，能

帮助企业有效规避海外市场的巨额违规罚款与业务熔断风险。 
另一方面，数据合规流动是推动行业规范化、国际化发展的核心驱动力。在大数据时代，数据已正

式成为与资本、技术并列的基础性生产要素，它是重塑跨国商业模式、激发平台协同创新活力的关键资

源[4]。在此背景下，推动跨境数据在合规框架下的安全有序流动，不仅能够大幅降低企业的信任成本，

更是引领数字经济全球化发展、提升本国跨境电商整体国际竞争力的重要保障[5]。 

3. 电商数据跨境流动面临的合规困境 

(一) 全球数据管理规则差异引发适配难题 
当前，全球跨境数据流动规制呈现出复杂的核心议题与碎片化特征。不同国家和地区基于本国利益

制定了差异化的数据管控规则。例如，欧盟《通用数据保护条例》1对个人数据出境设立了充分性认定与

标准合同条款等严格门槛；而部分国家则出于国家安全考量，强调敏感数据本地化存储。在跨国数字贸

易中，诸如 TikTok 面临的美国 CFIUS(外资投资委员会)国家安全审查等典型案例表明，以国家安全为由

的数据流转审查已成为企业面临的重大不可控风险[6]。全球跨境数据流动规则呈现出明显的碎片化特征，

如何应对这种规则分歧已成为跨国数字贸易的核心议题[7]。跨境电商企业面向全球多个市场开展业务，

需同时适配不同国家的规则要求，规则的碎片化、差异化大幅增加了企业的合规管理成本，极易因规则

适配不当引发运营风险。 
(二) 企业数据合规管理体系不完善 
除了外部规则的冲突，跨境电商企业内部数据治理机制的滞后，同样构成了严峻的挑战。我国许多

中小型跨境电商企业在出海早期往往秉持“流量与交易额驱动”的粗放式增长逻辑，对底层数据资产的

安全合规缺乏动态的内部治理机制[1]。 
这主要表现为，企业内部尚未建立覆盖数据“收集–传输–存储–销毁”全生命周期的合规管控体

系。在业务前端，针对海外消费者的隐私授权机制往往流于形式，存在过度收集数据的隐患；在业务中

端，交易与物流数据在跨国传输时常常缺乏必要的加密与脱敏处理；在后端，缺乏对敏感数据的分级分

类与访问权限隔离。由于合规治理体系薄弱，企业的底层业务链条极为脆弱，一旦遭遇海外监管机构的

数据抽查或发生数据泄露事件，极易面临业务封禁与巨额罚款风险[2]。 
(三) 行业统一规范缺失，协同监管不到位 
跨境电商是一个高度跨界的复合型产业，数据流转涉及海关、商务、外汇、税务以及物流等多个业

务节点。然而，当前在跨境电商数据流动领域，行业层面的统一规范与协同监管机制依然存在缺位。 
一方面，行业协会等自律组织尚未能针对跨境电商的特定业务场景出台具备普遍约束力的操作指南。

面对日趋激烈的跨境数据流动全球博弈，行业自治标准和协同监管机制的缺失，使得企业在应对复杂的

 
1https://secnotes.cn/grc/ai/gdpr/  
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海外合规要求时往往处于缺乏统筹协调的分散应对状态[3]。另一方面，从宏观管理体系来看，多部门之

间的数据共享与协同监管机制尚不完善。不同职能部门在数据合规的审核标准、监管尺度上存在一定差

异。这种全流程监管链条的割裂，不仅降低了跨境贸易的整体运转效率，也阻碍了我国商业数据跨境流

动的规范重塑与合规治理的落地[8]。 
(四) 专业合规支撑不足，人才与服务缺口大 
跨境电商的数据合规不仅是一项规则落地工作，更是一项高度依赖底层 IT 架构与算法优化的技术工

程。然而，当前市场上能够提供专项支撑的第三方服务体系极不成熟。 
一方面，兼具“跨国合规规则、网络数据安全与跨境电商业务逻辑”的复合型人才严重短缺。传统

的法务人员往往难以深入理解底层的数据传输链路，而技术开发团队又难以准确评估海外隐私法规的红

线。这种人才与认知的结构性失衡，是数字时代下企业应对数据流动规制困境的一大现实短板。另一方

面，针对中小跨境电商出海的第三方数据合规咨询、代码安全审计与风险评估服务生态尚未形成规模。

在缺乏普惠性专业服务支撑的情况下，中小企业在应对海外高标准的数据审查时，往往处于资源与能力

的双重弱势。 

4. 电商数据跨境流动合规发展的优化路径 

(一) 加强全球规则研究，推动国际协同对接 
政府及行业协会应牵头加强对全球主要贸易国家数据管理规则的梳理与研究，建立跨境电商数据规

则信息共享机制，及时为企业发布规则解读与风险提示。同时，积极参与全球数字贸易规则制定，推动

与主要贸易伙伴国的数据跨境流动互认与协同对接，通过在宏观层面消除因各国“数据本地化”政策带

来的规则摩擦，为跨境电商企业降低多头适配的合规成本，营造具备高确定性的跨国营商环境[8]。 
(二) 完善企业内部合规管理体系 
跨境电商企业应转变经营理念，将数据合规管理纳入企业核心运营体系。建立全流程数据管控机制，

规范数据收集、存储、传输、删除等各环节操作，加强数据安全技术防护，提升员工合规管理意识；针对

不同海外市场的规则要求，制定差异化的合规运营方案，定期开展数据合规风险排查，主动规避违规风

险。中小微企业可通过联合共建、第三方外包等方式，降低合规管理成本，提升管控效率。在具体操作

中，企业应主动对标国际通行的合规标准，将数据安全责任精准落实到业务的各个环节，通过系统化的

评估与认证手段来强化合规自证能力[9]。 
(三) 健全行业规范与协同监管机制 
数据流转的顺畅直接决定了跨境电商“四流合一”(信息流、资金流、物流、商流)的运转效率。监管

部门应打破部门壁垒，依托各地的“跨境电商综合试验区”，探索建立商务、海关、网信、税务等多部

门协同的监管数据大屏。在坚守核心数据安全底线的前提下，对跨境电商的一般性商业数据实施“包容

审慎”的分级分类监管。通过简化前端的跨境数据流转备案流程，探索设立数据合规出境的“绿色通道”，

在保障合法合规的同时，最大化释放跨境贸易的通关与结汇效率[10]。 
(四) 强化专业人才培养与服务支撑 
高校与行业机构应加强复合型人才培养，开设跨境电商、数据管理、国际规则等相关课程，精准对

接行业人才需求。同时，鼓励第三方专业机构开展跨境电商数据合规咨询、风险评估、培训指导等服务，

搭建专业服务平台，为企业提供全方位合规支撑，助力企业提升数据跨境流动合规管理能力。 

5. 结论 

电商数据跨境流动是数字贸易发展的必然趋势，其合规管理是行业稳健发展的核心保障。面对全球
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规则差异、企业管理不足、行业规范缺失等多重困境，需要政府、行业、企业多方协同发力，通过加强规

则对接、完善内部管控、健全监管机制、强化服务支撑等多重举措，破解数据跨境流动合规难题。在保

障数据安全、规范流转秩序的前提下，充分释放数据要素价值，推动跨境电商行业高质量、可持续发展，

助力我国对外贸易数字化转型升级。 
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