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摘  要 

跨境电商发展越来越快，人们通过网络购买国外商品也变得更加普遍。不过在实际交易过程中，信息不

够透明、获取不全面的问题仍然比较突出。不同国家之间存在语言、文化和消费习惯上的差别，消费者

往往很难准确掌握商品详情、卖家真实情况以及跨境物流和售后相关内容，在信息掌握上存在明显不足。

此类问题易引发消费者交易顾虑，降低购买意愿，干扰正常购买决策，制约跨境电商转化效率与行业健

康发展。本文聚焦跨境电商数字信息不对称问题，系统剖析其对国际消费者购买决策的阻碍机制，并提

出可落地的优化策略，为跨境电商平台运营、商家合规经营与行业高质量发展提供实践参考。 
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Abstract 
Cross-border e-commerce is developing rapidly, and purchasing foreign goods online has become in-
creasingly common. However, problems such as insufficient information transparency and incomplete 
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access remain prominent in actual transactions. Due to differences in language, culture and consump-
tion habits across countries, consumers often struggle to accurately obtain product details, real infor-
mation of sellers, as well as cross-border logistics and after-sales services, resulting in an obvious lack 
of information access. Such problems tend to arouse consumers’ transaction concerns, reduce pur-
chase intention, interfere with normal purchase decisions, and restrict the conversion efficiency and 
healthy development of cross-border e-commerce. Focusing on the issue of digital information asym-
metry in cross-border e-commerce, this paper systematically analyzes its hindrance mechanism to in-
ternational consumers’ purchase decisions, and puts forward feasible optimization strategies to pro-
vide practical references for the operation of cross-border e-commerce platforms, compliant operation 
of merchants and high-quality development of the industry. 
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1. 引言 

数字技术与跨境贸易融合发展，跨境电商已成为国际贸易的重要增长点，网络跨境购物的普及程度

持续提高。本文围绕信息不对称、信号传递和跨文化消费行为三方面展开分析，跨境电商线上交易模式

拉大了买卖双方的信息差距，商家掌握商品质量、物流履约及售后保障等全部信息，消费者只能依据平

台有限的线上资料进行选购。平台信誉与资质展示本可缓解信息差距，但受各国市场环境影响，容易出

现信息偏差、难以有效辨识的问题；同时不同地区的消费文化差异，也会加重消费者的购买顾虑，使其

更倾向谨慎决策。现有研究大多局限于单一角度分析，未能结合跨境电商线上场景，综合探究信息差距、

信号传播与文化差异的共同作用，也没有深入剖析其对消费者购买选择的制约逻辑，研究层面仍存在空

白。本文在此基础上开展本研究，既能补充现有理论研究，也对行业发展具备实际参考意义。 

2. 跨境电商数字信息不对称的核心内涵与主要类型 

2.1. 核心内涵 

跨境电商数字信息不对称，是指跨国线上交易中，卖家与国际消费者在商品信息、经营信息、履约

信息、售后信息等数字信息的占有、披露与核验上存在的结构性失衡。该概念源于信息经济学中的信息

不对称理论，后被拓展至跨境电商研究语境。卖家掌握商品真实属性、质量状况、库存水平、物流成本、

售后规则等核心信息，可自主控制信息披露的内容、形式与时机。国际消费者受跨境距离、语言壁垒、

监管差异、渠道限制影响，仅能依赖平台展示的有限数字信息，无法线下核验、难以追溯信息源头、无

法验证信息真伪，长期处于信息弱势地位。这种失衡是跨境交易结构中的固有问题，贯穿商品浏览、对

比、咨询、下单全流程，形成稳定的决策阻碍，直接影响交易效率与消费者权益。 

2.2. 主要类型 

在电子商务交易体系中，产品核心信息披露不规范、不完整引发的信息不对称，是影响行业规范化

发展关键点。信息不对称指交易双方在商品质量、服务能力等关键信息的拥有与掌握上存在系统性差异。

在购买过程中，商品核心参数、应用材质与具体成分、功能对应技术指标等关键交易信息，在电商平台
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商品详情页中普遍存在披露缺失、表述模糊、口径不统一的行业乱象[1]。电商经营主体为实现营销转化、

规避产品自身缺陷带来的竞争劣势，普遍采用非标准化信息表述方式开展产品宣传。部分经营者刻意使

用模糊化描述性语言替代精准技术参数，擅自变更计量单位，通过此类信息包装手段，弱化产品性能短

板、夸大产品功能优势，导致产品真实价值信息模糊不清。跨境电子商务场景下，该问题进一步加剧，

不同国家及地区产品质量标准、计量体系存在差异性，跨境消费者缺乏对目标市场产品标准与计量规则

的系统认知，无法对电商平台公示的产品信息真实性、准确性进行有效核验，难以依托公开信息完成产

品核心价值的客观评估，进而在交易决策中产生价值判断偏差，处于信息弱势地位。 

3. 数字信息不对称对国际消费者购买决策的直接阻碍 

3.1. 大幅提升信息搜集成本，显著延缓决策节奏 

数字信息不对称会将消费者推入漫长的决策过程，这一过程充斥着多渠道的反复比对，且需要投入

极高的精力成本。为判断参数真实性、评价可信度与规则合理性，消费者需打开多家店铺进行对比，翻

看数量庞大的评论内容，手动换算不同计量单位，查证各类资质信息，并反复向客服咨询细节问题；在

跨境交易场景中，部分消费者还需借助翻译工具理解外文条款。信息越不透明、越模糊，消费者投入的

时间成本、精力消耗与认知成本就越高。大量潜在买家因无法承受过高的搜索成本，会在了解阶段直接

放弃浏览，决策在早期便被阻断，店铺的转化率也随之下降[2]。相较于国内交易，跨境交易的信息核验

成本本就处于较高水平，信息不对称进一步拉长了消费者的犹豫时间，最终导致大量潜在订单流失。 

3.2. 扭曲产品价值判断，造成评估结果系统性偏差 

信息不完整与误导性的数字呈现，会直接干扰消费者对产品真实价值的判断。参数表达模糊时，消

费者无法准确对比不同产品的性能差异；单位换算出现偏差时，消费者会对产品规格、原料含量与尺寸

大小产生错误理解。经过刻意修饰的描述，会让消费者高估产品实际功能、低估潜在缺陷。而不真实的

评价，则会使消费者将质量欠佳的商品视为可信度较高的选择。这种偏差并非随机出现的误差，而是始

终朝着卖家引导的方向倾斜，消费者会据此建立完全错误的价值认知，要么选错不符合自身需求的商品，

要么因误判风险放弃本适合的产品。数字信息的误导具有极强隐蔽性，消费者往往难以察觉自身判断被

信息形式左右，决策层面的偏差也会长期持续且难以被发现。 

3.3. 强化感知风险与不确定性，提升风险厌恶程度 

国际消费者在跨境购物中本就存在信任短板，数字信息不对称进一步放大了其风险感知。信息越不

透明，消费者越易担忧质量问题、安全隐患，担心售后找不到责任主体、关税超出预期、物流长时间延

误，或是买到假货与仿冒品。在信息不透明的基础上，精确的数字表述、偏大的单位基数、以奇数呈现

的关键数值等特征，会持续提高消费者的警觉度，使其愈发倾向于规避风险。偏高的风险感知直接降低

购买意愿，消费者在支付环节易出现犹豫、拖延，甚至直接退出页面，决策倾向也会从尝试购买转为谨

慎观望。对于跨境消费次数较少、风险承受能力偏弱的消费者群体，这种阻碍作用表现得尤为突出[3]。 

4. 数字信息不对称对购买决策阻碍的间接机制 

4.1. 通过信息处理流畅性下降 

干扰决策效率国际消费者面临外文表达障碍、混乱的参数设置、不统一的计量单位与模糊的条款内

容，这会显著提升信息加工难度。消费者会将信息处理不流畅的体验，无意识归因为商品不可靠、商家

不专业，进而降低直觉层面的偏好。由于认知资源有限，面对信息不清晰的商品，消费者会快速放弃关
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注，转而选择信息表达更直白、更易理解且呈现更顺畅的同类产品。信息不对称在间接层面削弱了目标

商品的竞争力，数字信息呈现越杂乱、越不规范，消费者的加工流畅性就越低，感知到的风险也越高，

最终被选中的可能性也就越低。 

4.2. 通过口碑失真形成错误参照与羊群效应误导 

评价体系是国际消费者决策的重要参考依据，而被人为操控的口碑会引发群体性误导。虚假的好评

会促使部分消费者盲目跟风下单，形成典型的羊群效应；待真实体验不佳时，又会迅速引发负面口碑反

噬。被刻意压制的负面评价，使消费者缺失关键的风险预警，在不知情的情况下承担各类风险。这种失

真的社会认同感，短期内或许能提升成交数量，长期来看则会加剧决策失误，降低整体决策质量。当消

费者察觉评价内容不再可信时，会彻底放弃这一重要决策依据，转而采用更保守的决策策略。 

4.3. 通过文化与语言偏差强化理解隔阂 

多语言翻译的误差、文化语境的差异与表达习惯的不同，会使数字信息与产品信息出现二次扭曲。

同一专业术语在不同语言中，隐含的风险感受、传递的可靠感与带来的价值感知均存在差异；同一个

数据在不同文化认知背景下，引发的心理感受也各不相同。卖家为控制成本常直接使用机器翻译，导

致条款表达生硬、关键细节丢失、内容重点偏移，这进一步加深了理解隔阂，消费者难以精准把握核心

信息，决策阻力持续增大。语言与文化带来的信息损耗，会让本就不对称的信息进一步失真，形成双重

阻碍。 

5. 缓解数字信息不对称阻碍消费决策的现实路径 

5.1. 完善平台强制信息披露与核验机制 

跨境电商行业现已进入规模化高质量发展新阶段。海关总署 2026 年 1 至 2 月统计数据显示，我国跨

境电商进出口额同比增长 18.3%1，行业市场扩容态势持续向好。全球范围内，54%消费者计划未来 6 至

12 个月提高跨境购物频率 2。但平台跨境交易信息管理、配套服务与规则建设严重滞后，大量影响消费

者下单决策、权益保障核验、交易风险预判的关键信息，未在商品页面核心位置醒目展示。信息披露碎

片化、展示位置随意化、呈现形式杂乱化，问题突出。消费者需反复翻页查找弹窗和细则，才能获取物

流时效、售后保障、税费承担等基础信息，耗费大量时间精力，拉低决策效率，也成为多数消费者中途

放弃下单的重要原因。平台可针对店铺信息披露现状出台精细化落地举措，为信息公示完整、坚持诚信

经营的商家匹配合理资源倾斜，通过搭建店铺信息完善度评级体系，在搜索流量、活动准入、页面曝光

等方面给予优先扶持，同时统一规范商品详情页标准化展示模板，解决信息排布混乱的问题，切实降低

消费者选购时的决策门槛，此外同步配套信息披露违规惩戒机制，对刻意模糊商品信息、虚假宣传误导

消费的商家实施限流降权等约束措施，搭配完善平台核验机制，积极引入第三方独立质检报告并运用区

块链技术实现产品全链路溯源，让诚信披露的商家获得公平经营环境，也从根源减少消费者因信息杂乱

而放弃下单的情况[4]。 

5.2. 引导卖家采用透明化规范化数字信息披露 

在跨境电商场景中，产品信息不透明会直接影响消费者的判断与信任。模糊参数、不统一计量单位

和刻意美化的描述，都会让用户难以核实产品真实情况。据统计，44%的消费者因信息不足而放弃购买，

 
1http://www.customs.gov.cn/customs/2026-03/10/article_2026031009495081423.html  
2https://www.guancha.cn/GongSi/2024_06_27_739496.shtml  

https://doi.org/10.12677/ecl.2026.15101106
http://www.customs.gov.cn/customs/2026-03/10/article_2026031009495081423.html
https://www.guancha.cn/GongSi/2024_06_27_739496.shtml


张弛 
 

 

DOI: 10.12677/ecl.2026.15101106 203 电子商务评论 
 

34%因内容与实际不符感到失望，21%因此选择退货 3。网经社《2024 年度中国进口跨境电商消费投诉数

据与典型案例报告》4指出，商品质量问题占投诉总量的 11.64%，退换货难占 15.07%。卖家掌握着最接

近真实的信息来源，却常常在呈现时有所偏向。国际消费者因为距离和文化差异，很难及时发现其中的

调整。卖家在信息表达上更坦诚一些，消费者决策时的阻力会明显减少。人们真正在意的不是商品存在

不足，而是收货后才发现与宣传差距明显。很多卖家对负面评价过于抵触，会采取各种方式降低其影响。

真实的用户反馈，其实更能帮助其他人做出判断。在规范服务信息公示层面，统一制定跨境电商服务条

款标准化展示模板，强制商家在商品首页醒目位置列明物流权责、关税归属及退货资费标准，全方位提

升跨境购物信息透明度与消费决策效率。 

5.3. 优化多语言信息呈现与消费者引导 

语言问题在跨境交易中容易被忽略，却会加重信息不对称。消费者本身就存在文化和认知上的距离，

再遇到表述不清、翻译不准的情况，极易出现理解偏差。CSA Research 面向 29 个国家共计 8709 名消费者

开展调研表明，76%的线上消费者更愿意选购配有母语信息的商品，40%消费者表示不会从非本地语言的网

站完成下单 5。平台应当引导卖家采用“机器初译 + 人工审校”模式处理多语言商品内容，重点校验产品

参数、售后规则、税费条款等核心信息翻译准确性，减少机器翻译带来的信息失真。与此同时，可以借助

区块链技术搭建产品溯源体系，给每件商品分配专属溯源码，从原料进货、工厂生产、质量检测，再到仓

储运输、线上销售，各环节信息被完整记录留存且不可篡改 6。消费者只需扫码，就能清楚看到商品产地、

生产过程、质检情况和物流全程记录，轻松辨别信息真假、看清资质是否正规。既能减少商家虚假宣传、

信息混乱的问题，也能帮消费者快速判断、安心选购，有效缓解购物中的信息不对称，提升整体交易信任

度和成交率。 

6. 结束语 

综上所述，跨境电商中数字信息不对称问题对国际消费者的购买决策存在明显阻碍。本次研究不仅能

帮助消费者更清晰地了解商品与服务信息，减少购物顾虑与决策困难，还可以为平台和商家优化运营方式、

提升信任度提供参考，从而促进跨境交易更加顺畅。但就现阶段情况而言，数字信息不对称对购买决策的

间接阻碍仍然存在，因此需要针对具体问题展开具体分析，并通过完善平台强制信息披露与核验机制、引

导卖家采用透明化规范化数字信息披露、优化多语言信息呈现与消费者引导等举措，全面保障国际消费者

在跨境交易中的合法权益与购物体验，进一步推动跨境电子商务行业持续、健康、稳定发展。 
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