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摘  要 

数字经济常态化发展背景下，电子商务平台汇聚海量个人信息、交易数据与商业数据，数据已然成为电

商行业核心生产要素。平台数据的高效利用推动商业模式升级，但数据泄露、过度采集、违规共享、算

法滥用等安全问题持续频发，既侵害用户信息权益，也扰乱电商行业运行秩序。以电商平台数据安全监

管为研究对象，结合行业运行实际，梳理当前电商领域数据安全现存现实隐患，分析监管层面的困境与

局限，从制度完善、平台治理、技术赋能、协同监管等维度提出针对性优化对策，以期强化电商数据全

流程防护，完善行业监管体系，助力电商产业规范化、长效化健康发展。 
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Abstract 
Against the background of the normalized development of the digital economy, e-commerce plat-
forms gather massive personal information, transaction data and commercial data. Data has be-
come a core production factor in the e-commerce industry. The efficient utilization of platform data 
promotes the upgrading of business models, while security problems such as data leakage, exces-
sive collection, illegal sharing and algorithm abuse occur frequently. These problems not only in-
fringe on users’ information rights and interests, but also disrupt the operation order of the e-com-
merce industry. Taking e-commerce platform data security supervision as the research object, this 
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paper combines the actual operation of the industry, sorts out the existing hidden dangers of data 
security in the current e-commerce field, and analyzes the shortcomings and limitations of supervi-
sion. Targeted optimization countermeasures are proposed from the dimensions of system im-
provement, platform governance, technical empowerment and collaborative supervision, so as to 
strengthen the whole-process protection of e-commerce data, improve the industry supervision 
system, and support the standardized and long-term healthy development of the e-commerce in-
dustry. 
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1. 引言 

互联网技术的普及与线上消费习惯的养成，推动电子商务行业进入高速扩张阶段。据国家统计局显

示，2025 年全国网上零售额 159,722 亿元，同比增长 8.6%1。从综合电商、直播带货到社交电商、跨境电

商，多元业态融合发展的同时，电商平台的数据体量呈现爆发式增长。日常运营中，平台需要持续收集

用户手机号、收货地址、支付信息、消费偏好等敏感内容，依托大数据分析实现精准推送、商品运营与

商业决策，数据已成为电商行业核心生产要素。海量异构数据的快速沉淀与跨界流转，进一步放大了数

据管理的难度与潜在隐患。 
数据价值的不断攀升，使得数据安全风险随之加剧。近年来，电商平台用户信息批量泄露、黑灰产

倒卖交易数据、平台私自共享商户信息、不合理算法采集隐私等事件屡见不鲜[1]，凸显了数据安全管控

的紧迫性。数据安全不仅关乎普通消费者的个人隐私与财产安全，也影响中小电商经营者的商业信息安

全，更关乎数字产业整体的安全稳定。各类数据隐患的持续滋生，极易破坏市场信任基础，制约电商产

业的长效健康发展。 
现阶段，国内已逐步搭建起数据治理相关法律框架，出台一系列针对性管理要求，对网络平台的数

据处理行为作出基础性约束。但电商行业更新速度快、数据流转复杂、平台层级差异较大，传统监管模

式难以适配当下的数据治理需求。监管规则落地弱化、企业安全意识薄弱、技术防护能力不足、跨部门

监管衔接不畅等问题，共同造成电商数据法律安全漏洞。当前，学界围绕电商经济发展、数据营销应用、

平台治理路径已形成一定研究成果，但针对电商全流程数据安全风险溯源、隐私计算技术落地适配、分

层分类监管机制构建等方面仍存在研究空白，系统性、可落地的治理方案相对欠缺。聚焦电商平台数据

安全现实痛点，健全常态化法律监管架构、搭建全链条数据安全防护体系，既能弥补现有研究不足，也

具备较强的现实参考价值与边际贡献。 

2. 电子商务平台现存数据安全问题 

数字化运营背景下，电商数据流转范围持续扩大，采集、存储、应用各环节普遍存在安全隐患。当

前电商数据风险隐蔽性强、类型复杂，主要集中在信息采集失序、存储防护不足、算法应用失范三方面，

 
1国家统计局. 中华人民共和国 2025 年国民经济和社会发展统计公报[EB/OL].  
https://www.stats.gov.cn/sj/zxfb/202602/t20260228_1962662.html, 2026-05-11. 
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多重问题叠加，进一步加大了数据安全治理压力。 

2.1. 过度收集普遍 

数据采集是电商数据治理的首要环节，也是问题高发环节。为最大化挖掘商业价值，多数电商平台

存在超范围采集的现象。在用户注册、下单、授权使用功能过程中，平台通过捆绑授权、默认勾选、强制

同意等方式，索取与服务无关的定位、通讯录、相册等隐私信息。部分中小电商店铺、第三方小程序电

商，缺乏规范的信息采集标准，对用户敏感信息无边界收集。 
同时，平台对信息采集的告知义务履行不到位，隐私政策冗长，普通用户难以清晰知晓个人数据的

使用范围与去向，被动完成隐私授权，为后续数据滥用埋下隐患。平台普遍以功能升级、个性化服务为

噱头，不断拓展信息收集边界，将非必要数据纳入采集范畴。很多基础购物服务仅需手机号、收货地址

等基础信息即可完成，却被平台附加多项隐私权限要求[2]。普通用户在使用服务时往往缺乏仔细阅读协

议的意识，为正常使用功能只能选择全盘授权。长期无差别、无节制的信息采集，使得用户隐私边界不

断压缩，从源头放大了数据滥用与信息泄露的潜在风险。 

2.2. 信息泄露频发 

电商平台掌握海量消费者个人信息与交易数据，负有网络安全保障与信息保密义务，若安全防护缺

位、技术保障不足，将直接导致用户数据被窃取、泄露，严重侵害消费者安全保障权[3]。多数中小电商

经营主体片面侧重业务扩张与营收增长，对数据安全建设重视程度不足，网络防护设施配置简陋，数据

加密、风险拦截、灾害备份等基础防护体系存在明显空白。日常运营中缺少常态化安全巡检，系统漏洞

修复不及时，整体防御能力薄弱，外部入侵、病毒渗透引发的数据泄露事件时有发生。 
电商产业链条复杂多元，平台、入驻商户、第三方服务机构联系紧密，用户数据在多方主体间频繁

流动、交叉共用。行业内部尚未形成统一的数据管理标准，合作环节缺少规范约束，敏感信息随意转发、

私自留存的现象普遍存在。企业内部权限管理松散，工作人员越权查阅、私自拷贝用户资料的行为难以

管控，大量隐私信息经由内部渠道外流倒卖，逐步形成隐蔽化、规模化的数据灰色交易链条，持续放大

整体数据安全风险。 

2.3. 合规约束不足 

大数据与智能算法全面融入电商运营，深度赋能精准推广、流量调配与差异化运营模式的同时，也

催生诸多新型数据隐患。平台长期采集整合用户浏览轨迹、消费层级、地域特征等多维信息，依托后台

模型完成用户画像搭建，借此实施差异化定价与定向营销，在无形之中侵害消费公平。部分经营主体还

会借助非法爬虫工具，恶意抓取同行商品参数、定价策略及经营动态，以不正当方式抢占市场优势，扰

乱行业良性竞争秩序[4]。 
当前行业对于算法运行与自动化数据处理的管控力度仍有不足，现有治理要求偏向宏观笼统，未

能针对数据使用范围、算法运行逻辑设置清晰边界。平台多以封闭化模式运行算法体系，运作规则不

对外公开，原始数据的二次加工、跨界复用缺少合理限制。技术迭代速度较快，治理节奏难以同步跟

进，各类隐蔽化的算法滥用、数据违规开发行为难以被及时发现与约束，各类新型安全隐患不断滋生

蔓延。 

3. 电商平台数据安全现存困境 

当前我国电商平台数据安全监管已初步建立基础框架，但随着电商业态创新和数据体量扩大，监管

在规则、技术、协同等方面存在突出困境，难以应对行业数据安全风险。 
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3.1. 监管法规细化不足 

我国电商数据治理已初步形成以《中华人民共和国电子商务法》《中华人民共和国数据安全法》为

核心的制度框架，为数据合规划定了基本边界。但电商业态更新速度快，直播电商、社区团购、跨境电

商等新模式不断出现，数据采集、流转、应用的场景也在不断变化，现有法律体系的滞后性逐渐显现，

难以实现精准监管[5]。 
现行法律规范多以原则性条款为主，侧重宏观层面的指引，没有结合电商行业交易频繁、主体多样、

数据敏感的特点，制定针对性的细化规则和操作标准。比如“合法、正当、必要”等法律原则在电商实际

运营中，很难真正落地。对于大数据杀熟、算法黑箱、爬虫盗数等电商领域常见的违规行为，法律没有

明确界定行为边界、构成要件和豁免情形，导致执法过程中认定标准不一，自由裁量空间过大。同时，

现有规范未区分不同规模平台的合规要求，头部平台与小微商户、个体店铺适用同一标准，既增加了中

小企业的合规成本，也让部分合规要求因脱离实际而难以落实。 
此外，数据权属界定不清、数据交易规则缺失、责任划分不明确等问题，使得数据泄露、滥用等违

法违规行为难以精准追责，现有规定的威慑力不足，不少灰色地带行为长期得不到有效管控。基层监管

部门因缺乏细化指引，面对新型数据纠纷常常无从下手，平台也容易利用规则漏洞规避合规义务，进而

导致行业合规秩序松散，治理效果不佳。 

3.2. 监管技术滞后 

当前电商数据监管仍以线下核查、事后处罚的传统模式为主，治理方式较为被动，往往是在数据泄

露、信息倒卖、违规采集等问题发生后，才开展整改和追责，事前预防和事中管控能力薄弱[6]。 
电商行业依托互联网全天候运转，用户数据、交易信息、经营数据实时产生、快速流转[7]，传统的

人工巡查、定期抽查等监管方式，已经无法适应数字化治理的需求。监管部门的数字化建设进度较慢，

智能化监管工具配置不足，缺乏大数据筛查、智能风险识别、全链路动态追踪、异常数据预警等现代化

技术手段。面对海量、碎片化的电商数据，难以实现全覆盖、全天候的动态监测，无法及时发现平台超

范围采集信息、数据私下流转、后台数据异常导出等隐蔽违规行为。 
技术能力的不足，直接导致监管链条出现断层，无法构建起事前预警、事中拦截、事后溯源的全流

程管控体系。算法隐蔽操作、后台暗箱处理、第三方隐性数据共享等新型违规行为，能够轻易规避常规

检查，持续积累安全隐患。监管技术的滞后，进一步拉大了治理能力与行业发展的差距，降低了日常监

管的精准度和实效性。 

3.3. 多元监管协同不足 

电商数据治理涉及市场监管、网信、公安、工信等多个职能部门，各部门职责不同，监管侧重点也

不一样，日常工作中容易出现职能交叉和监管空白。比如市场监管部门侧重交易环节的数据合规，网信

部门聚焦网络数据安全，公安部门负责打击数据违法犯罪，工信部门监管技术层面的安全防护，分工差

异易导致衔接不畅。 
部分数据安全问题涉及多个治理领域，单一部门难以独立完成全链条管控，而各部门各司其职、独

立执法的模式，容易形成监管重叠或管控缺位的情况[8]。同时，各部门之间缺乏稳定的信息共享和数据

互通机制，监管资源分散、执法信息割裂，无法实现线索互通、联合核查、结果共用。很多时候出现违规

问题，各部门各自排查，重复投入人力物力，且难以掌握完整违规链条。不同部门的执法标准和管控尺

度不统一，面对同类数据违规行为，整治力度和处置方式存在差异，容易出现重复治理或监管不到位的

问题。 

https://doi.org/10.12677/ecl.2026.15101144


蒋中婷 
 

 

DOI: 10.12677/ecl.2026.15101144 496 电子商务评论 
 

除此之外，行业自律体系不够完善，行业协会的引导和约束作用没有充分发挥，未能形成统一的行

业自律规范。电商行业内部发展不均衡，大型平台合规体系相对完善、监管较为严格，而大量中小型平

台、个体店铺、小众电商小程序长期处于监管边缘，合规意识薄弱。缺乏统一的协同治理考核机制，各

主体履职积极性不足，加剧了监管协同不足的问题[9]。 

4. 电子商务平台数据安全监管优化解决方法 

当前电商平台数据安全监管在规则、技术、协同等方面的突出困境，需从规范完善、责任落实、技

术升级三个维度，构建全链条监管优化体系，破解监管难题，筑牢数据安全防线。 

4.1. 细化行业规范 

结合电商行业复杂特点，完善数据安全专项管理细则，清晰划定数据采集、储存使用、对外共享及

后期销毁的完整管理边界。电商行业需建立覆盖数据采集、存储、处理、共享全流程的数据治理机制，

强化数据安全与合规管理，遵循合规要求规范数据使用行为。 
严格恪守最小必要与合法正当原则，坚决整治捆绑授权、强制索取无关隐私信息等乱象，精简隐私

协议冗长晦涩条款，切实保障用户知情同意权与自主选择权[10]。按照平台体量、经营模式实行分层管理，

区分大型电商、中小商户、直播小程序等不同主体，设置适配的合规要求。针对跨境经营场景，单独约

束跨境数据传输行为，严防敏感信息外流，填补细分领域监管漏洞。 
依托现有规定，贴合电商交易场景完善落地细则，细化日常数据处理的操作规范，划定违规收集、

私自流转数据的监管底线。明确数据全生命周期各环节禁止性条款与合规准则，压实平台内控管理责任，

形成可执行、可核查的常态化管控依据。电商平台应立足场景特征细化数据处理规范，强化数据隐私保

护与合规管理，同步适应行业新业态、新模式迭代，持续完善合规体系[11]。紧跟直播电商、即时零售等

新兴模式发展，及时补齐监管空白内容，常态化优化管理制度，保持规则适配行业变化，方便监管落地

执行，也为平台日常合规管理提供清晰参照。 

4.2. 强化平台主体责任 

压实电商平台数据安全责任，督促企业健全内部数据安全管理机制，落实数据分级分类管理要求，

对身份证、支付信息、收货地址等敏感数据，采取专项加密措施做好防护[12]。要求企业加大网络安全技

术投入，升级服务器防护设备，建立数据实时备份和应急处置机制，有效防范黑客入侵、病毒攻击引发

的数据泄露和丢失问题。 
规范企业内部数据权限管控，严格限定员工数据访问范围，遵循最小权限原则实行分级授权。留存

完整操作日志，实现行为可追溯、可审计，从源头杜绝内部人员违规导出、倒卖用户数据的行为。开展

常态化合规培训和安全自查，定期组织学习与内部排查。引导平台规范算法使用，公开算法运行基本规

则，明晰算法决策逻辑与应用边界，杜绝大数据杀熟、非法爬虫抓取等违规行为，强化行业自律。 
明确平台对入驻商家、第三方服务机构的管理责任，建立严格的合作方准入审核机制，重点核验数

据安全防护资质与合规能力。签订数据保密协议，全程监管合作方的数据使用行为。建立数据安全考核

评价体系，将合规情况与平台资质、信用评级挂钩。细化考核指标、实行量化评分，对合规落实不到位

的平台，采取约谈、限期整改、行政处罚等措施，倒逼平台主动履行主体责任，形成自我约束、自我规范

的良性循环。 

4.3. 升级智慧监管手段 

推动监管数字化转型，搭建电商数据安全智能监测平台，运用大数据、人工智能技术，实时监测平
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台数据采集、流转及异常访问情况，及时发出风险预警，实现监管从被动查处向事前防控、事中管控转

变[13]。平台重点监测超范围采集、违规共享等高频问题，对异常数据操作快速识别、精准定位，打破传

统监管的滞后性局限。 
打通网信、市监、公安、工信等部门的信息共享渠道，建立联动执法机制，开展联合专项整治，集中

打击数据泄露、信息倒卖、违规共享等违法行为。可引入联邦学习、差分隐私等隐私计算技术构建跨域

协同监管体系。依托联邦学习分布式建模优势，各部门、各电商平台无需上传原始隐私数据，仅同步模

型参数即可开展联合风险研判，规避数据集中归集带来的泄露风险。借助差分隐私算法对监测数据流添

加合理噪声扰动，在保留数据统计特征、保障监管可用性的前提下，实现用户个人信息隐私有效保护[14]。
两类技术存在算法研发、算力部署与专业运维的较高技术门槛，前期硬件集群、算法适配投入成本偏高，

后期可通过财政专项拨款、行业共建共享算力、统一技术标准等方式摊薄应用成本。 
加大监管技术投入，升级监测工具，提升对算法隐蔽操作、数据异常流转等新型违规行为的识别能

力，实现数据全链路动态追踪。依托监测平台建立预警机制，及时推送风险隐患并督促整改，同时加强

监管人员数字化技能培训，确保智慧监管手段落地见效，提升监管精准度和效率。结合电商数据特点优

化监测算法，定期更新监测指标，适配直播电商等新兴业态的监管需求，持续适配隐私计算模型应用场

景，让智慧监管既贴合电商行业发展实际，又在技术合规、隐私保护层面具备长效性与前瞻性，让智慧

监管真正贴合行业实际、发挥实效。 

5. 结语 

数据是电子商务行业持续发展的核心动力，数据安全更是行业稳定运行的底线要求。当前我国电商

平台在数据处理全链条中，仍存在采集失范、防护薄弱、算法滥用等多重安全隐患，叠加监管规则滞后、

技术手段不足、协同治理欠缺等现实问题，电商数据安全风险防控形势依旧严峻。数字经济快速发展背

景下，电商数据规模持续扩张，数据应用场景愈发复杂，各类隐蔽化、常态化的数据风险不断滋生，进

一步加大了安全治理的难度。 
完善电商平台数据安全法律监管体系，既要依托制度建设补齐规则短板，贴合电商多元业态特点细

化治理要求；也要依托技术升级实现智慧监管，压实企业内部安全防护责任。合理划分政府、平台、行

业主体的治理职责，理顺监管权责，打通部门协作壁垒，构建衔接顺畅的治理格局。通过制度约束、技

术防护、多元协同、社会监督的多重发力，平衡数据合理利用与安全防护的关系，既能充分释放数据要

素的商业价值，又能全面保障用户与经营者的信息安全，有效化解各类数据安全隐患，维护网络交易秩

序，最终推动电子商务行业在安全、规范的环境中实现长效高质量发展。 
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