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摘  要 

在电子商务蓬勃发展的背景下，小学数学辅导教材的网络销售成为教育出版领域的重要发展方向。本文分

析了当前小学数学辅导教材网络销售的现状，指出存在营销方式单一、内容同质化、流量成本上升等问题。

并从品牌建设、内容创新、渠道拓展、营销策略优化、技术应用、售后服务等方面提出具体的网络销售措

施建议，旨在为小学数学辅导教材的网络销售提供理论支持和实践指导，促进其健康、可持续发展。 
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Abstract 
Against the backdrop of the booming development of e-commerce, online sales of primary school 
mathematics tutoring textbooks have become an important development direction in the field of 
educational publishing. This article analyzes the current situation of online sales of primary 
school mathematics tutoring textbooks, pointing out problems such as single marketing methods, 
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homogeneous content, and rising traffic costs. And specific suggestions for online sales measures 
are proposed from aspects such as brand building, content innovation, channel expansion, market-
ing strategy optimization, technology application, and after-sales service, aiming to provide theo-
retical support and practical guidance for the online sales of primary school mathematics tutoring 
textbooks, and promote their healthy and sustainable development. 
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1. 引言 

随着互联网技术的飞速发展和电子商务的普及，网络购物已成为人们生活中不可或缺的一部分。在

教育领域，小学数学辅导教材作为学生学习的重要辅助工具，其网络销售也呈现出快速增长的态势[1]。
网络销售具有便捷性、高效性、低成本等优势，能够突破地域限制，为消费者提供更广泛的选择。然而，

当前小学数学辅导教材网络销售也面临着诸多挑战，如营销方式单一、内容同质化严重、流量成本上升

等。因此，研究电子商务视角下小学数学辅导教材的网络销售措施具有重要的现实意义。 
本研究引入用户接受技术模型(UTAUT)和波特五力模型作为分析框架，系统剖析小学数学辅导教材

网络销售市场的消费行为特征与竞争格局，并结合行业数据对现存问题进行实证论证，在此基础上提出

针对性的优化措施。 

2. 小学数学辅导教材网络销售现状 

2.1. 市场规模不断扩大 

近年来，随着家长对孩子教育重视程度的不断提高，小学数学辅导教材市场需求持续增长。根据新

华书店有关报告数据显示 1，2024 年教辅图书零售市场码洋同比上升 18.73%，其中内容电商渠道码洋同

比增幅超过 70%，教辅类图书在内容电商渠道中占比近七成。小学数学辅导教材作为教辅市场的重要组

成部分，其网络销售规模也在不断扩大。 

2.2. 销售渠道多元化 

目前，小学数学辅导教材的网络销售渠道主要包括电商平台、社交媒体平台、在线教育平台等。电

商平台如淘宝、京东、当当等，凭借其庞大的用户基础和完善的物流配送体系，成为小学数学辅导教材

网络销售的主要渠道。根据最新出版物发行单位年度核验数据发布 2，2024 年图书电商渠道销售占比达

到 62.3%，其中京东图书和当当网合计占据超过 40%的市场份额。社交媒体平台如抖音、小红书等，通

过短视频、直播等形式进行产品推广和销售，逐渐成为新兴的销售渠道。据蝉妈妈数据 3，2024 年抖音

电商教育图书类目 GMV 同比增长超过 120%。在线教育平台则结合自身的教学资源优势，推出与课程配

套的辅导教材，实现教学与销售的一体化。 
 

1http://etjbooks.com.cn/post/157/73872 
2http://gxbgsx.com/news/show-40301.html 
3http://www.ec100.cn/detail--6651451.html 
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2.3. 消费者需求多样化 

随着教育理念的不断更新和学生学习需求的多样化，消费者对小学数学辅导教材的需求也呈现出多

样化的趋势。除了传统的纸质教材外，消费者对数字化教辅产品、个性化定制教辅产品的需求逐渐增加。

同时，消费者对教材的内容质量、教学方法、趣味性等方面也提出了更高的要求。 

3. 理论分析框架 

3.1. 基于 UTAUT 模型的消费者接受意愿分析 

本研究引入 Venkatesh 等(2003) [2]提出的用户接受技术模型(UTAUT)，从绩效期望、努力期望、社

会影响和便利条件四个维度，分析家长对小学数学辅导教材数字化产品(如电子书、在线课程、教育 APP
等)的接受意愿，见表 1。 
 
Table 1. UTAUT Dimension 
表 1. UTAUT 维度 

UTAUT 维度 在小学数学辅导教材中的具体表现 

绩效期望 家长认为数字化教辅能否有效提升孩子数学成绩 

努力期望 数字化产品的操作难度和学习成本 

社会影响 其他家长、教师、KOL 推荐对购买决策的影响 

便利条件 支付便捷性、物流速度、售后服务等 
 

研究表明，当家长感知到数字化教辅的绩效期望高(即能切实提升成绩)、努力期望低(即操作简单易

上手)时，其购买意愿显著增强。这为商家开发用户友好型数字化产品提供了理论依据。 

3.2. 基于波特五力模型的市场竞争格局分析 

运用波特五力模型分析小学数学辅导教材网络销售市场的竞争格局，见表 2： 
 
Table 2. Competition pattern in the online sales market of elementary school mathematics tutoring materials 
表 2. 小学数学辅导教材网络销售市场的竞争格局 

竞争力量 具体分析 

现有竞争者之间的

竞争 
市场参与者众多，包括传统出版机构(人教社、北师大版等)、新兴教育科技公司(学而思、猿辅

导等)，竞争激烈，产品同质化严重 

潜在进入者的威胁 在线教育平台(如抖音、快手)凭借流量优势切入教辅市场，进入门槛较低，威胁较大 

替代品的威胁 免费在线学习资源(如国家中小学智慧教育平台)、AI 辅导工具(如 ChatGPT 类产品)构成替代威胁 

购买者的议价能力 家长对价格敏感，且信息获取便捷，议价能力较强 

供应商的议价能力 优质内容创作者(名师、教育专家)稀缺，议价能力较强 
 

五力分析表明，当前市场处于高竞争、高替代威胁的格局中，商家需通过差异化竞争和品牌建设构

建护城河。 

4. 小学数学辅导教材网络销售存在的问题 

4.1. 营销方式单一 

目前，许多小学数学辅导教材的网络销售仍然采用传统的营销方式，如简单的产品展示、价格促销
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等。缺乏创新的营销手段，难以吸引消费者的注意力。例如，在社交媒体平台上，一些教辅商家的营销

内容同质化严重，大多是千篇一律的产品介绍和促销信息，缺乏趣味性和互动性，无法激发消费者的购

买欲望。行业分析指出，教育类短视频内容的用户留存难度普遍高于美妆、美食等娱乐属性较强的品类，

反映出教育类内容在流量获取和用户注意力竞争中的天然劣势。 

4.2. 内容同质化严重 

市场上小学数学辅导教材种类繁多，但内容同质化现象严重[3]。许多教材在知识点讲解、例题选择、

练习设计等方面缺乏创新，只是对教材内容的简单重复和模仿。据行业观察，市面上大量小学数学教辅

在核心知识点覆盖上高度重合，差异化不足，难以满足消费者对个性化、差异化教辅产品的需求，也影

响了教材的销售效果。 

4.3. 流量成本上升 

随着电子商务竞争的加剧，获取流量的成本越来越高。为了在众多竞争对手中脱颖而出，小学数学

辅导教材商家需要投入大量的资金进行广告宣传和营销推广，如购买搜索引擎关键词、投放社交媒体广

告等。近年来，教育行业在主流短视频平台的获客成本持续攀升，商家普遍反映流量费用上涨明显[4]。
高昂的流量成本增加了商家的运营成本，降低了利润空间，也对商家的可持续发展带来了一定的挑战。 

4.4. 缺乏专业营销人才 

电子商务的发展需要既懂教育又懂营销的专业人才。然而，目前许多小学数学辅导教材商家缺乏专

业的营销团队，营销人员的专业素质和营销能力参差不齐。他们往往缺乏对教育市场的深入了解和把握，

无法制定出科学合理的营销策略，影响了教材的网络销售效果。据招聘平台调研，复合型营销人才(兼具

教育背景与电商运营能力)在在线教育及教育电商领域普遍紧缺，人才供给与市场需求之间存在明显缺口。 

5. 电子商务视角下小学数学辅导教材网络销售措施建议 

5.1. 加强品牌建设，提升品牌影响力 

小学数学辅导教材商家应注重品牌建设，打造具有专业特色和良好口碑的品牌。通过提供高质量的

教材产品、优质的服务和良好的用户体验，树立品牌形象，提高品牌知名度和美誉度[5]。例如，一些知

名的教育出版机构凭借其丰富的教育资源和专业的编辑团队，推出了一系列优质的小学数学辅导教材，

在市场上树立了良好的品牌形象。根据 UTAUT 模型中的“社会影响”维度，品牌知名度越高，家长的购

买意愿越强。 

5.2. 创新内容形式，满足多样化需求 

随着信息技术的不断发展，数字化教辅产品具有方便保存、便于携带、互动性强等优势，越来越受

到消费者的青睐。根据 UTAUT 模型的“绩效期望”维度，当家长感知到数字化产品能有效提升学习效

果时，其接受意愿显著提高。小学数学辅导教材商家应加大对数字化教辅产品的开发力度，推出电子书、

在线课程、教育 APP 等数字化产品。例如，人教 e 学将人民教育版教材、音频、视频等数字化资源放入

定制化的电脑平板里捆绑销售，为学生提供了更加便捷、高效的学习方式。 

5.3. 拓展销售渠道，提高市场覆盖率 

电商平台是小学数学辅导教材网络销售的主要渠道，商家应加强与淘宝、京东、当当等电商平台的

合作，优化产品展示页面，提高产品的搜索排名，增加产品的曝光度。同时，利用电商平台的营销工具，
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如促销活动、限时抢购、满减优惠等，吸引消费者购买。商家可以通过抖音、小红书、微博等社交媒体平

台，发布有趣、有用的教学视频、图文内容等，吸引用户的关注和分享，扩大品牌影响力。同时，利用社

交媒体平台的直播功能，开展直播带货活动，实时与消费者互动，解答消费者的疑问，促进产品销售。 

5.4. 优化营销策略，提高营销效果 

价格是影响消费者购买决策的重要因素之一。小学数学辅导教材商家应根据产品的成本、市场需求、

竞争情况等因素，制定合理的价格策略[6]。可以采用低价定价策略，吸引价格敏感型消费者；也可以采

用定制定价策略，根据不同版本、不同套餐的产品制定不同的价格，满足消费者的个性化需求。根据波

特五力模型中“购买者议价能力”较强的判断，商家需通过差异化定价降低价格敏感度。 

5.5. 应用先进技术，提升营销效率 

大数据技术可以帮助商家深入了解消费者的需求和行为特征，实现精准营销。商家可以通过收集消

费者的浏览记录、购买记录、搜索关键词等数据，分析消费者的兴趣爱好、购买偏好、消费能力等信息，

为消费者提供个性化的产品推荐和营销服务[6]。例如，根据消费者的购买历史，为消费者推荐相关的辅

导教材和在线课程。 

5.6. 完善售后服务，增强客户信任 

小学数学辅导教材商家应提供专业的售后服务，解答消费者在使用教材过程中遇到的问题。可以设

立专门的客服热线和在线客服，及时响应消费者的咨询和投诉[7]。同时，建立客户反馈机制是了解消费

者需求和改进产品的重要途径。商家应鼓励消费者对教材产品和服务提出意见和建议，及时收集客户的

反馈信息。根据客户的反馈意见，对教材内容和营销策略进行改进和优化，不断提高产品质量和服务水

平[8]。 

6. 结论 

在电子商务视角下，小学数学辅导教材的网络销售具有广阔的发展前景。本研究基于 UTAUT 模型

分析了家长对数字化教辅产品的接受意愿，基于波特五力模型剖析了市场竞争格局，并结合行业数据论

证了当前存在的营销方式单一、内容同质化严重、流量成本上升等问题。为促进小学数学辅导教材网络

销售的健康发展，商家应加强品牌建设，提升品牌影响力；创新内容形式，满足多样化需求；拓展销售

渠道，提高市场覆盖率；优化营销策略，提高营销效果；应用先进技术，提升营销效率；完善售后服务，

增强客户信任。通过采取这些措施，不断提高小学数学辅导教材的网络销售水平和市场竞争力，为学生

提供更加优质的教育产品和服务。 
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