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摘  要 

数据要素能否有效赋能大学生创业，是数字经济时代创业教育的重要议题。既有研究揭示了电商平台效

率提升的机理，也指出了大学生创业成功率偏低的现实，但对二者间的“传导断层”缺乏系统诊断。本

文借助技术–组织–环境(TOE)框架与动态能力理论，聚焦于这一断层。研究发现，当前赋能实践面临

三重障碍：技术维度上，平台工具门槛高、接口缺失且存在马太效应；组织维度上，高校教育脱节，大

学生创业者感知、捕获、转型能力薄弱；环境维度上，专项政策缺位、跨部门协同不畅、治理规范模糊。

据此，从技术、组织和环境三个层面提出针对性优化策略。研究表明，破解赋能困局的关键不在于技术

工具供给，而在于系统性降低TOE三个维度障碍，并着力培育创业者的动态能力。 
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Abstract 
Whether data elements can effectively empower college students to start their own businesses is an 
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important issue in entrepreneurship education in the digital economy era. Existing research has re-
vealed the mechanism of improving the efficiency of e-commerce platforms, and also pointed out the 
reality of the low entrepreneurial success rate of college students, but there is a lack of systematic 
diagnosis of the “conduction gap” between the two. This article focuses on this gap with the help of the 
technology-organization-environment (TOE) framework and dynamic capabilities theory. The study 
found that current empowerment practices face three obstacles: from the technical dimension, plat-
form tool thresholds are high, interfaces are missing, and the Matthew Effect exists; from the organi-
zational dimension, university education is out of touch, and college student entrepreneurs have weak 
abilities to perceive, capture, and transform; from the environmental dimension, special policies are 
absent, cross-department collaboration is poor, and governance norms are vague. Based on this, tar-
geted optimization strategies are proposed from three levels: technology, organization and environ-
ment. Research shows that the key to solving the empowerment dilemma lies not in the supply of tech-
nical tools, but in systematically reducing obstacles in the three dimensions of TOE and focusing on 
cultivating the dynamic capabilities of entrepreneurs. 
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1. 引言 

随着《中共中央 国务院关于构建数据基础制度更好发挥数据要素作用的意见》(即“数据二十条”)正
式出台 1，数据要素开始从理念层面正式进入实践层面，数字消费行业竞争逻辑由此加速重塑。“十四五”

期间，我国数字消费整体规模超 23.8 万亿元，连续 13 年位居全球最大网络零售市场 2。数字平台因此积

淀了海量用户行为和交易数据，并基于这些数据提炼出用户转化率、营销投产比、履约时效等核心运营指

标，使其成为驱动自身效率提升的关键数据要素[1]。依托这些数据要素，平台将选品洞察、用户画像等数

据能力，转化为一系列精准营销工具与生态服务。理论上，这些数据产品和服务的应用，应能降低初创者

的获客门槛与试错成本，从而产生普惠性的“溢出效应”。然而现实中，受数据垄断、算法黑箱和高昂的

流量成本等因素制约，其溢出效应并未有效惠及大学生创业者。大学生电商平台创业成功率长期偏低，恰

恰印证了这一困境。其症结不在于数据缺乏价值，而在于平台侧的数据势能未能转化为创业者可获取、可

应用的能力要素，这种传导断层，使得数据要素难以自然转变为支撑大学生创业的现实力量。 
何以断层？既有研究大致沿着三条脉络展开。一是聚焦数据要素的制度研究。主要聚焦数据确权、

定价与流通机制，核心关切是让数据安全合规地流动起来[2]。其讨论终点大多停留在规则制定层面，很

少进一步追踪规则落地后的实际效用。对于大学生创业者而言，真正的困难并非数据无法流动，而是流

动到面前的数据超出了他们的理解和应用范围。制度研究回答了数据如何流动的问题，却没有回答数据

如何被有效使用的问题。二是聚焦平台对中小商家的赋能研究。研究对象通常围绕具备一定的经营基础

和经验积累的中小商家，揭示平台在流量分配、数据工具、供应链服务等方面对经营者的支撑作用[3]。
 

1中共中央 国务院关于构建数据基础制度更好发挥数据要素作用的意见[EB/OL]. 
https://www.gov.cn/zhengce/2022-12/19/content_5732695.htm, 2022-12-02. 
2网络零售市场规模连续 13 年居全球第一 我国网络消费延续向好向新态势[EB/OL]. 
https://www.gov.cn/lianbo/202603/content_7060109.htm, 2026-03-01. 
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但是大学生创业者大多数属于初创型，恰恰缺乏这些前提条件。平台提供的数据工具预设了一个他们尚

未达到的能力门槛，使用者却难以有效接应。三是围绕大学生创业教育研究展开。该类研究多侧重于创

业教育本身，往往侧重于通用能力的培养，诚然在课程体系、能力模型、扶持政策等方面积累了丰富成

果[4]，但是很少将电商平台的数据环境和技术工具作为分析变量。由此便会导致学校教育传授的内容与

平台运营所需的实操能力之间出现了结构性错位，大学生创业时往往无所适从。 
将上述三条脉络并置观察，可以发现，制度设计、平台赋权与教育培养这三个环节，各自沿着自身

的轨道运行，未能围绕大学生创业者这一特定群体形成合力。制度解决了数据流动的规则问题，平台提

供了效率提升的工具，教育培育了通用的创业素养。却无人专门回应一个更根本的问题，即数据要素到

底需要经历怎样的转化环节，才能变成大学生创业者真正可用的能力。本文的核心任务正是揭示这一转

化链条的内在机制与断裂根源。为此引入动态能力理论和技术–组织–环境(Technology-Organization-
Environment，简称 TOE)框架进行分析。前者主要解释大学生如何通过感知、捕获、转型三种能力整合内

外部资源以形成竞争优势，本文用以揭示创业者将外部赋能资源内化为自身绩效的关键中介机制。后者

从技术、组织、环境三个维度系统诊断组织采纳技术创新时所面临的阻碍，适用于本文分析赋能过程中

的多层次结构性障碍。二者的结合，能够从“宏观结构诊断”与“微观机制阐释”两个层面，系统回答数

据要素赋能传导断层的成因与破解路径。据此，本文提出三个问题：第一个问题，数据要素驱动电商平

台运营效率提升的内在机理是什么？第二个问题，这一效率提升机制如何才能有效赋能大学生创业群体？

第三个问题，当前赋能实践面临哪些来自技术、组织、环境维度的现实障碍，又应当如何加以破解？ 

2. 数据要素驱动电商平台运营效率提升的机理分析 

2.1. 核心概念 

1、数据要素 
数据要素是指参与到社会生产经营活动中，能够带来经济效益的数据资源，具有“非竞争性”“规

模报酬递增”“高固定成本、低边际成本”的特征[5]。与传统生产要素相比，数据要素呈现出三个根本

差异。第一个差异性特征是非竞争性。同一份数据可以被无数个使用者在同一时间、不同场景下重复利

用而不会在使用过程中产生消耗或价值减损，使用的边际成本近乎为零[6]。第二个差异性特征是规模报

酬递增。孤立的数据点价值微弱，但当数据量积累到一定阈值之后，其中所蕴含的模式规律与预测能力

便呈指数级放大。第三个差异性特征是：高固定成本、低边际成本。平台建设过程中数据采集、清洗、标

注、建模、存储基础设施建设等前期环节需要投入大量资源，这些成本不随数据使用量或复制次数增加

而变化[7]。数据要素的价值不在于其自身，而在于其流动与应用之中。 
2、电商平台运营效率 
电商平台运营效率，指的是平台在用户获取、营销转化、订单履约、风险控制等全链路环节中，实

现低成本、高产出、优体验的综合能力[8]。与传统的电商绩效侧重评价“做得怎么样”3不同，本文侧重

于分析“怎么做得更好”，将从四个维度来衡量电商平台运营效率。用户转化效率，衡量流量向实际购

买转化的比率，反映平台将注意力变现的能力；营销投入产出效率，着眼单位营销支出所带来的销售额

增长，反映资源配置的精准程度；供应链履约效率，指向订单从生成到交付的时间周期与成本水平，反

映后端运营的协同能力；风控治理效率，覆盖风险识别与处置的及时性与准确性，反映平台生态的健康

程度。其中，用户转化是起点，决定了流量价值的基础水位；营销投放是杠杆，放大了优质供给的触达

范围；履约交付是支撑，将交易意愿转化为实际成交；风控治理是底线，保障前述各环节始终运行在合

 
3电商绩效，通常多被拆解为营销与销售、客户服务、供应链效率与财务表现等构面，或者按意识唤醒、线索培育到销售转化的阶
段细分为一系列数据驱动指标。这些做法的落脚点在于经营结果，侧重评价“做得怎么样”。 
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规轨道上。 
3、大学生电商创业赋能 
在平台研究领域，赋能通常被理解为平台通过整合资源、开放能力来降低参与方的交易成本和学习

成本。从数字商业生态系统的视角来看，平台赋能可以进一步分解为价值节点、价值链条和价值网络三

个层次[5]。由此，本文所讨论的“大学生电商创业赋能”，指的是平台将自身的数据资源与运营能力，

以工具化、服务化的形式向大学生创业者开放，由此推动其从经验主导型创业转向数据驱动型创业的过

程。 
该过程并非简单的将数据资源划拨给创业者，而是将平台运营过程中积累的数据分析成果、市场洞

察路径和资源配置方案，封装成工具与服务，以降低创业者获取这些要素的门槛。为此本文依托 TOE 框

架，从技术、组织和环境三个维度，系统分析大学生数据要素赋能大学生电商创业的障碍和路径。并在

该过程中综合运用动态能力模型，解释大学生如何将外部赋能内化为自身的创业绩效。资源获取便捷程

度、大学生运营能力的成长、风险应对有效性三个方面衡量平台对大学生创业者的赋能效果。其中，资

源获取对应技术维度和环境。同时，重点关注大学生电商创业三个方面的表现：数据资源的可及性与便

捷程度、大学生运营能力的成长状况、以及创业风险的应对有效性。需要说明的是，这三个方面是根据

平台赋能理论和大学生创业的特点归纳而来的操作化观察点，目前学术界尚无针对这一群体的统一衡量

框架，系本文在此提出的初步尝试。 

2.2. 理论基础 

1、动态能力理论 
动态能力是企业通过组织与战略惯例重构资源以应对环境变化的能力[9]，早期被界定为超越功能能

力的战略更新能力，与功能能力、创新能力构成递进关系[10]。后续研究强调动态能力是企业调整资源组

合的核心，体现为资源整合惯例[11]。本文对动态能力理论的运用聚焦于两个层面：一是诊断困境根源。

对于大学生创业者而言，电商平台开放的数据、流量、供应链等均属于外部赋能资源，但这些资源本身

并不自动产生价值。大学生能否有效吸收、整合并应用这些资源，取决于其自身的动态能力水平，具体

包括感知能力(识别机会与威胁)、捕获能力(把握新机会所需的知识、技能与资源)和转型能力(持续学习与

重构资产)；二是重构提升路径。按照动态能力需要具备的感知、捕获和转型三方面的能力维度，将“树

立数据思维”升华为“提升感知能力”，将“夯实实操技能”升华为“强化捕获能力”，将“应对风险”

升华为“涵养转型能力”。使外部资源通过动态能力的中介作用真正内化为大学生创业的实践本领。 
2、TOE 框架 
TOE 框架由 Tornatzky 和 Fleischer 提出，即一项新兴技术被采纳和应用主要受技术、组织以及环境

三个维度影响[12]。本文对 TOE 框架的运用体现为：技术维度对应平台数据工具的复杂性与开放不足、

与教学环境的接口缺失；组织维度对应高校创业教育的滞后与学生动态能力的薄弱；环境维度对应政府

政策缺位、数据治理制度模糊、跨部门协同不足与生态割裂。依托此框架，对现实困境的诊断升级为技

术、组织、环境三个系统层面的结构化分析，清晰揭示了各维度之间的嵌套关系。在优化策略中，电商

平台的建议主要回应技术维度，高校与大学生的建议主要回应组织维度，政府的建议主要回应环境维度。 
由此，动态能力理论与 TOE 框架共同构成本文的理论根基。动态能力理论聚焦创业者从资源获取到

绩效产出的中间环节，揭示外部赋能何以未能转化为创业能力的内在机理，回答“为何未能转化”的问

题。TOE 框架从技术、组织、环境三个维度诊断赋能障碍的结构性分布，回答“阻碍在哪里”的问题。 

2.3. 数据要素嵌入运营全链路的效率生成逻辑 

数据要素驱动电商平台运营效率提升的核心机理，在于其能够系统性地降低经营全链路中的不确定

https://doi.org/10.12677/ecl.2026.15101153


陈思伽 
 

 

DOI: 10.12677/ecl.2026.15101153 564 电子商务评论 
 

性。通过采集、建模与反馈闭环，数据要素将传统电商运营中不可知的用户需求、不可测的营销效果、

不可控的供应链响应与不可预的风险事件，逐步转化为可量化、可预测、可干预的决策变量，从而使平

台形成自我强化的效率闭环。 
然而，这一效率闭环的持续优化，天然倾向于将资源集中到数据最丰富、反馈最密集的头部商家身

上。因为头部商家的交易量大、行为路径长，能够为算法提供更充分的训练样本，从而获得更精准的流

量分配与营销建议。相反，大学生创业者普遍面临“冷启动”困境：缺乏历史交易数据，无法被算法充分

识别；行为稀疏，难以在闭环中获得正向反馈。平台为提升整体效率而设计的复杂工具，如多维归因报

表、动态定价模型，其操作界面与解读逻辑也默认使用者具备相当的运营经验，这进一步抬高了新手的

入门门槛。 
换言之，数据要素驱动效率提升的“规模报酬递增”特性，在平台内部形成了“富者愈富”的马太效

应；而恰恰是这种效应，使得平台所沉淀的市场知识、策略工具、供应链接口与风控规则，难以自然地

流向最需要它们的大学生创业者。平台效率闭环的深度优化，反而拉大了其与创业新手能力之间的鸿沟。

借助 TOE 框架可以更清晰地看到这种张力的结构：在技术维度，平台为效率优化而设计的复杂工具与算

法逻辑天然抬高了新手的使用门槛；在组织维度，大学生创业者普遍缺乏将外部数据资源内化为自身能

力的动态能力；在环境维度，现有政策与治理规范尚未为数据要素向创业群体流动提供足够的制度保障。

技术、组织、环境三个维度的障碍相互嵌套，共同构成了从平台效率到创业赋能的传导断层。基于上述

分析，下文将构建一个理想化的赋能路径框架，分别从技术赋能、组织赋能和环境赋能三个层面，系统

探索如何将平台效率提升中沉淀的数据资产转化为大学生创业者可获取、可应用的能力要素。 

3. 数据要素赋能大学生电商创业的路径构建：一个理想框架 

平台内部效率的提升并不会自动外溢至大学生创业群体，要打通从“平台效率”到“学生创业”的

传导链条，需要构建一个“应然”的系统化赋能框架。 

3.1. 技术赋能：数据开放与工具适配 

技术赋能聚焦于降低大学生创业者获取和应用数据资源的门槛。其一，数据开放是赋能路径的起点

与基础。电商平台应将自身运营中积累的用户画像数据、品类趋势数据、消费行为数据，在保障数据安

全与用户隐私的前提下，以轻量化数据工具的形式向大学生创业者开放。其二，开发适配新手能力水平

的数据工具。平台通过简化数据报表的呈现方式，增加解读指引和可视化分析模板，使大学生“看得懂、

用得上”。并提供模拟经营系统，让新手在无风险环境中练习数据驱动的选品、定价、营销等操作。其

三，打通平台与高校教学环境的技术接口。提供标准化的 API 接口或沙箱环境，使高校课程系统能够接

入平台的脱敏数据集与仿真工具，消除课堂知识与真实运营之间的技术断层。以天猫“千星计划”为例，

该计划向入选创业者开放品类趋势看板、用户画像工具、竞品监测报表等数据产品，使创业者能够实时

把握所在赛道的市场动态与用户需求变化，317 家千星商家实现成交同比突破 30%增长，其中 41 家商家

首次单季度成交破千万，更有 373 家商家在趋势赛道中成为行业 TOP14。 

3.2. 组织赋能：能力培育与生态协同 

组织赋能侧重提升大学生创业者的内生能力，并构建多主体协同的支持网络。一是构建三层能力培

育体系。在知识传授层，由电商平台联合高校开设涵盖数据分析基础、电商数据指标体系、数据可视化

呈现等内容的理论课程；在技能训练层依托平台提供的模拟经营系统或沙盘工具，让大学生在虚拟环境

 
4中国产业经济信息网. 从潜力商家的流量扶持到能力成长, “天猫千星计划”第三季度再升级[EB/OL]. 
https://www.cinic.org.cn/zgzz/qy/1599799.html, 2025-08-06. 
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中练习使用数据工具进行选品分析、定价测试、营销优化等模拟操作；在实战演练层，鼓励大学生在真

实创业项目中有意识地运用数据工具进行决策，由平台运营导师对数据应用情况进行定期复盘与指导，

在实战中迭代优化。通过采用知识传授、技能训练、实战演练的培养模式，抖音“青年创作者成长计划”

使参训青年创作者的冷启动涨粉效率达到大盘自然流量的近 5 倍 5。二是平台与高校需联动。一方面双方

需共建实景运营实训基地。平台方提供脱敏后的真实经营数据、仿真工具，以及专业的平台运营导师。

高校则提供场地、教学组织并配备校内教师。另一方面开展常态化创业竞赛。通过让学生在校期间接触

真实商业环境，毕业后便能更快适应平台运营岗位或自主创业，同时高校也能据学生表现动态更新课程

内容。三是构建创业生态网络。在统一商品信息格式、建立信用评价迁移机制等方面，推动电商平台之

间的数据互通与规则互认，降低创业者跨平台运营的学习成本与迁移门槛。 

3.3. 环境赋能：资源对接与政策保障 

环境赋能致力于为大学生创业提供良好的外部条件。一是不断完善服务体系。平台需要建立大学生

专属的供应商对接通道。基于大学生创业店铺类型、定位、产品目录及目标人群等数据，智能推荐供应

链。以此有效缓解创业初期采购量小、议价能力弱的困境。同时，整合供应链、物流及金融等第三方服

务资源，形成覆盖选品、上架、营销、履约、售后全生命周期的服务生态。二是加大流量扶持。平台应设

立大学生创业专属流量池，通过不断分析大学生电商产品的质量、覆盖率和互动率等核心指标，对大学

生进行阶梯式流量加持。对于初创店铺，可提供冷启动期的基础流量包，帮助其完成零到一的验证。对

于成长型店铺，则根据运营数据动态增加推荐位和曝光机会。同时，在开学季、毕业季等节点集中投放

校园专属流量，提高大学生店铺的精准触达效率。三是政策和资金支持。一方面出台大学生电商创业专

项扶持政策，对向大学生开放数据资源的电商平台给予税收优惠或财政补贴，对大学生电商创业项目提

供创业补贴与低息贷款支持。另一方面资金方面，平台可联合金融机构推出大学生创业专属信贷产品，

以店铺经营数据作为信用评估依据替代传统抵押担保要求。 
需要强调的是，本章设定了“应该怎么做”的目标状态，所建构的赋能路径是一个基于机理推导的

理想模型，它尚未考虑现实中各主体能力的约束与制度摩擦。这一理想框架为后续分析提供了参照系，

但其在转化过程中必将面临诸多阻碍。下文将转入现实审视，诊断当前实践中存在的具体障碍，从而为

这一框架找到落地的着力点。 

4. 数据要素赋能大学生电商创业的现实困境与问题诊断 

本章对照前文构建的理想框架，按 TOE 三个维度系统诊断现实中的传导障碍。技术维度主要考察

“数据开放”“工具适配”“接口打通”等目标的落地受阻情况；组织维度考察“能力培育”“生态协

同”在高校和学生层面的实现困境；环境维度考察“资源对接”“政策保障”的现实缺位。 

4.1. 技术维度的障碍：平台赋能体系的结构性缺陷 

技术维度的障碍主要聚焦于平台数据工具的可用性不足与开放深度有限。其一，数据工具的技术门

槛过高。平台向大学生创业者开放的多为宏观行业趋势或基础经营数据，涉及具体品类的转化漏斗、用

户留存、竞品对标等核心经营数据获取难度极大；同时数据报表专业术语密集、维度繁杂，缺乏面向创

业新手的解读指引，导致大学生面对数据界面无从下手。其二，平台与高校教学环境的技术接口缺失。

多数平台的数据系统与高校的课程管理系统、实训平台之间缺乏标准化的数据接口，学生在课堂上学到

的知识与平台实际运营中需要的能力之间存在技术断层。其三，数据工具的适配性不足。平台提供的数

 
5央广网. “抖音青年创作者成长计划”多举措扶持青年创作[EB/OL].  
http://edu.cnr.cn/gc/20250926/t20250926_527376574.shtml, 2025-09-26. 
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据分析工具预设了使用者具备一定的运营经验，而大学生创业者大多处于零基础状态，工具功能与学生

能力之间存在着显著的技术落差 6。其四，赋能资源分配存在“马太效应”。平台的赋能资源往往集中在

特定项目的有限时段，难以转化为长期可持续的运营能力。另外头部商家在平台资源分配中占据明显优

势，而大量处于起步阶段的初创项目即便需要支持，也往往难以获得有效的初始资源配置。 

4.2. 组织维度的困境：教育供给与个体能力的双重落差 

组织维度的困境来自作为教育组织的高校以及大学生群体两类。 

4.2.1. 高校创业教育的组织性障碍 
高校创业教育在课程、师资和实训三个方面与数据化运营实践存在脱节[13]。第一，课程内容和实际需

求存在落差。多数高校的创新创业课程以传统商科为主，涉及数据化运营、电商数据分析、用户画像解读、

流量投放策略等实操技能的部分比较少。学生面对生意参谋、数据银行这类电商数据工具时往往不知道如

何入手。第二，师资队伍的数据素养整体偏弱。承担创业指导任务的课程教师，学科背景多数集中在教育

学、管理学等领域，缺少电商运营或数据分析等经验。面对转化率波动、流量结构异常等具体问题时，往

往很难做出基于数据的精准判断。第三，实训条件与真实场景存在差距。部分高校的创业孵化基地或电商

实训室中，缺少真实的交易数据、用户流量和市场反馈机制。学生大多是在理想状态下进行实训，一旦面

对更复杂的数据环境和决策压力，模拟场景难以提供足够经验。2025 年 9 月，某高校电子商务专业在“网

店经营与管理”课程中要求学生开设淘宝店铺，完成商品上架、铺货等模拟操作。然而，由于只教授“如

何上架”的操作技能，缺失“什么能上架”的平台规则教育与知识产权法律教育，学生使用自行下载的带

品牌 logo 图片完成作业后，虽无实际经营行为，仍被平台判定售假并罚款 7。由此可见，当高校课程内容

与真实商业环境的规则要求存在系统性的认知差时，学生一旦脱离模拟环境便极易遭遇现实困境。 

4.2.2. 大学生创业者的动态能力薄弱 
大学生群体动态能力的结构性短板是制约赋能效果的关键中介变量。第一，感知能力不足。大多数

大学生创业者仍习惯凭感觉选品、追风口、模仿爆款，而非借助数据工具进行系统理性的市场分析。例

如大学生小 L 被网络上“无货源躺赚”“零成本起家”等话术吸引入局，仅凭直觉判断便开了 3 家店卖

女装牛仔裤，日均一两百单但每单利润不过 10 元，最终因无货源经营违规被抖音罚款 2000 元 8。第二，

捕获能力薄弱。面对多维度数据报表，大学生往往不知如何提取关键指标，更缺乏对指标间交叉关系的

分析能力，对转化漏斗、用户留存、竞品动态等深层信号的捕捉不及时。例如看到转化率下滑，却无法

通过归因追溯至具体环节，更遑论据此调整运营策略。第三，转型能力匮乏。大学生创业者的试错空间

本就有限，一旦遇到流量下滑、差评出现、账号被罚等风险事件，往往只能被动应对直至放弃项目。更

关键的是，多数团队很难形成复盘机制，还不能将挫折转化为认知资产。大学生创业时感知、捕获、转

型三个能力的缺失，正是“外部赋能资源无法内化为创业绩效”的微观机制所在。 

4.3. 环境维度的制约 

环境维度的制约集中体现为政策供给与治理规范两方面。其一，针对大学生电商创业专项扶持政策

精细化不够。当前各级政府为大学生创业提供的支持，仍以创业补贴、小额担保贷款及税费减免等普惠

性工具为主，几乎没有专门针对数据要素赋能的设计。电商平台向大学生开放数据资源，也得不到相应

 
6跨学科融合破局电商数智化困境——华理学子联合亿邦动力推出“智价星探”全链路解决方案[EB/OL].  
https://hartcenter.ecust.edu.cn/index/detail/oid/2-4285054/m/zxdt, 2026-03-10. 
7未赚一分先罚两千“模拟”实训的风险谁来买单? [EB/OL]. https://m.thepaper.cn/newsDetail_forward_31618591, 2025-09-16. 
8无货源店铺, 梦碎 618 前夜[EB/OL]. https://36kr.com/p/3804656161365513, 2026-05-11. 
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的激励或补贴。大学生利用数据工具开展电商创业，也缺少差异化的认定标准与扶持通道。诚然 2025 年

发布了《国家发展改革委 国家数据局 教育部 科技部 中共中央组织部关于加强数据要素学科专业建设

和数字人才队伍建设的意见》，明确提出“鼓励各地以产业园区为基础，打造兼具人才培养、创新创业、

促进数据产业高质量发展功能的数据行业市域产教联合体”9。但从地方落地来看尚未形成针对大学生电

商创业的针对性扶持。其二，跨部门协同机制不健全。数据要素赋能大学生创业涉及教育、人社及市场

监管等多个部门，然而在政策制定与资源投放上各部门各自为政，缺乏统一的协调机制和信息共享平台。

其三，数据治理规范模糊。尽管相关法律文件已经搭建了数据治理的基本制度框架，但在具体操作层面，

比如操作流程是什么、合规边界划在哪里、各方责任如何划分，这些实施细则仍然缺失。 

5. 破解赋能障碍：面向现实困境的针对性优化策略 

前文的诊断显示，理想化的赋能路径在现实中遇到了明显的传导障碍，那么如何克服这些阻碍？ 

5.1. 技术维度：平台完善数据赋能体系 

电商平台作为数据资源的持有者，赋能服务的供给方，可以从四个方面完善赋能体系。第一，平台应

分层开放数据。首先，在保障隐私和安全的前提下，平台应先向全体大学生免费开放行业大盘、品类趋势、

消费时段等宏观数据，帮助大学生建立市场的基本认知。其次，平台对完成认证培训的大学生开放细分品

类转化率、价格带分布等数据，辅助大学生进行选品和定价。最后，平台对运营表现优异的学生进一步开

放竞品对标、用户流失归因等深度分析工具，引导大学生复盘。第二，设立大学生创业专项资源池。资源

池的考核标准不再只看销售额或粉丝量，而是综合考量店铺成长速度、商品质量评分、服务评价等相对指

标。对于初创期项目，平台侧重选品指导和基础流量测试；对于成长期项目，平台加大流量扶持和供应链

对接力度。如可借鉴淘宝教育和高校合作推出的淘宝“百万新商造星计划”，其为商家提供 9 大核心权益，

包括新商入驻 0 保证金开店、新商新品冷启流量孵化、最高 2000 元流量补贴、600 元物流发货补贴以及淘

宝教育免费课程等支持 10。第三，强化数据安全与合规能力。一方面，平台要建立数据脱敏、加密传输、

权限管控、操作审计等技术体系。另一方面，平台要主动为大学生提供数据合规指引，明确数据的使用边

界。如此创业者方能在合规框架内安心使用数据。第四，引导大学生创业者将数据工具转化为运营行动。

联合高校开展实操培训，设置阶段性学习任务，让学生从“看得见数据”过渡到“用得上数据”。 

5.2. 组织维度：高校深化数据赋能融合 

高校是人才培养的主阵地，应将数据要素驱动的电商运营能力纳入创新创业教育目标体系。第一，推

动课程与数据化运营深度融合。高校在引入真实案例和数据的基础上，采用三段式课程结构：理论模块讲

授数据驱动运营的基本原理；工具模块训练学生操作主流电商数据工具；实战模块引导学生完成真实店铺

的数据分析全流程。第二，高校要把数据素养纳入创业指导教师的考核标准。通过定期组织教师参加平台

的数据工具培训和运营实训、教师到电商企业挂职锻炼的常态化机制、引入平台运营导师等形式，弥补校

内教师实战经验不足的短板。第三，建设数据化运营导向的实训环境。高校要推动创业孵化基地转型升级，

升级为数据化运营能力的训练场。硬件上，配置可接入电商平台数据系统的终端设备和数据大屏。软件上，

与平台合作引入脱敏后的真实经营数据，开发配套教学案例。第四，在实训中强化动态能力培养。高校可

以通过模拟市场波动、供应链中断等真实经营情境，训练学生在压力下调整经营策略、重组可用资源。同

 
9 国家发展改革委 国家数据局 教育部 科技部中共中央组织部关于加强数据要素学科专业建设和数字人才队伍建设的意见

[EB/OL]. https://www.ndrc.gov.cn/xwdt/tzgg/202512/t20251202_1402115_ext.html, 2025-12-02. 
10中国青年网. 南京市大学生电商创业双百计划暨“淘宝百万新商造星计划”南京高校创造营启[EB/OL]. 
http://df.youth.cn/dfzl/202312/t20231214_14964283.htm, 2023-12-14. 
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时，高校要在课程实训中设置数据驱动选品、投放策略优化、经营复盘等专项训练模块。 

5.3. 环境维度：政府强化赋能政策保障 

政府需要从政策供给、平台打造、数据治理以及动态引导四个层面入手，推动数据要素赋能大学生

电商创业。其一，制定针对性的专项扶持政策。在当前的大学生创业扶持体系基础上，增设数据要素赋

能专项，并设计差别化的激励办法。对于主动向大学生开放数据资源的电商平台，给予税收减免或财政

补贴。其二，由地方政府统筹跨区域协同的公共服务平台建设。通过整合电商平台数据工具、高校创业

教育资源、产业园区实体场地与金融机构信贷服务，搭建起涵盖数据查询、行业数据解读、标杆案例拆

解、技能培训、资源对接与创业咨询于一体的综合性服务载体，为大学生创业提供一站式服务。其三，

强化数据治理。既要遵照《中华人民共和国数据安全法》《中华人民共和国个人信息保护法》相关规定，

也要结合实际制定电商平台面向大学生等特定群体开放数据的操作规范与合规标准，清晰界定数据开放

范围、脱敏处理要求、使用用途限制以及各方主体责任划分。并加大对电商平台数据开放行为的日常监

管力度，严格遏制数据垄断、差异化对待、歧视性数据开放等违规行为。其四，政府还应发挥引导大学

生动态能力成长的杠杆作用。在创业项目评审与资助遴选中，将数据驱动决策的规范性与经营复盘的系

统性纳入考察指标，从制度层面激励创业者重视数据思维与学习能力的积累。 

6. 结语 

本文围绕数据要素驱动电商平台运营效率提升与大学生创业赋能这一核心问题，将动态能力理论从

成熟企业情境拓展至大学生创业场域，沿循生成逻辑、赋能传导路径与现实障碍诊断展开，研究揭示了

平台赋能向创业绩效转化过程中创业者感知、捕获、转型能力的中介机制，与 TOE 框架共同构成外部结

构诊断与内部机制阐释的双层解释，为理解数据要素时代创业教育的核心命题提供了理论参照。研究发

现：第一，数据要素通过用户洞察、智能营销、供应链协同与风控治理四大环节的闭环潜入，显著提升

了电商平台的全链路运营效率。这是赋能得以可能的效率基础。第二，这种效率提升并不会自动惠及大

学生创业群体。平台侧积累的数据势能只有通过制度化的开放机制、系统化的能力培育、精准化的资源

匹配以及多元主体的生态协同，才能有效转化为创业者侧的决策能力、资源条件与抗风险水平。在此过

程中，创业者的动态能力构成了从资源可得迈向绩效产出的关键中介。第三，借助 TOE 框架的系统诊断，

当前赋能实践在技术维度的平台开放深度、组织维度的高校教育衔接与学生动态能力、环境维度的政策

供给与跨部门协同等层面仍存在明显短板。 
本文的研究局限主要体现在三个方面。其一，研究样本集中于淘宝、京东、抖音等头部平台，对中

小平台及跨境平台的赋能实践观照不足，研究结论的普适性尚需进一步检验。其二，缺乏对赋能效果的

长周期追踪，对创业者在不同发展阶段赋能需求的动态变化把握不够深入。其三，赋能效果的评估仍以

定性描述为主，尚未建立可量化的指标体系。未来研究宜拓展样本类型，将拼多多、小红书、微信视频

号等差异化平台纳入比较视野，开展纵向动态跟踪，并借鉴数字鸿沟与技术接受等领域的成熟量表，构

建适用于电商创业场景的赋能效果评估工具。 
数据要素赋能大学生创业的真正意涵，不应止于技术工具的供给或运营效率的提升，应当指向一种

创业范式的转换。即从经验直觉驱动的试错型创业转向数据理性支撑的科学型创业。这种转换的核心在

于培养创业者建立起以数据为参照的思维框架和决策习惯，在效率导向与育人本位之间求得平衡，这是

数据要素时代创业教育必须持续追问的命题。大学生电商创业的真正突破，不在于获得多少流量扶持或

数据工具，而在于能否在数据理性的滋养下，培育出独立判断市场、持续迭代认知的能力。此举将在很

大程度上决定大学生电商创业能否从低成功率的困局中突围，走向更高质量、更可持续的发展之路。 
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