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摘  要 

在全面推进乡村振兴战略的时代背景下，农村电子商务作为连接城乡市场、激活农村要素、促进农民增

收的关键力量，正从规模扩张的初级阶段迈向提质增效的高质量发展新阶段。本研究立足于2026年的发

展现状，系统梳理了国家层面的最新政策导向，深入剖析了农村电商高质量发展的深刻内涵。研究发现，

当前农村电商在取得显著成就的同时，仍面临产业基础薄弱、人才瓶颈制约、供应链体系不完善及同质

化竞争加剧等深层次挑战。为破解这些难题，本研究从产业融合、数字技术、多元化人才、模式创新等

维度提出路径对策，以期为新时期我国农村电商高质量发展提供理论参考与实践指引。 
 
关键词 

乡村振兴，农村电商，高质量发展，产业融合，数字技术 
 

 

A Study on Pathways for the High-Quality 
Development of Rural E-Commerce in the 
Context of Rural Revitalisation 
Ruizhe Luo 
School of Economics, Guizhou University, Guiyang Guizhou 
 
Received: August 14, 2026; accepted: August 28, 2026; published: October 21, 2026 

 
 

 
Abstract 
Against the backdrop of the comprehensive advancement of the rural revitalisation strategy, rural 
e-commerce—as a key driver for connecting urban and rural markets, mobilising rural resources 
and boosting farmers’ incomes—is transitioning from an initial phase of scale expansion to a new 
stage of high-quality development characterised by improved quality and efficiency. Based on the 
development landscape in 2026, this study systematically reviews the latest policy directions at the 
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national level and provides an in-depth analysis of the profound implications of high-quality devel-
opment in rural e-commerce. The study finds that, whilst rural e-commerce has achieved significant 
accomplishments, it still faces deep-seated challenges such as a weak industrial foundation, talent 
shortages, an imperfect supply chain system, and intensifying homogenised competition. To address 
these challenges, this study proposes pathways and strategies across dimensions including indus-
trial integration, digital technology, diversified talent, and model innovation, with the aim of provid-
ing theoretical references and practical guidance for the high-quality development of China’s rural 
e-commerce in the new era. 
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1. 引言 

乡村振兴战略的实施，要求农业农村发展必须从根本上转变发展方式，走上一条质量更高、效益更好、

结构更优、更可持续的发展道路。在这一宏大叙事中，数字经济，特别是农村电子商务，扮演了无可替代

的先锋角色。它不仅是激活农村内生动力的重要引擎，更是实现农业强、农村美、农民富目标的关键抓手

[1]。自 2014 年以来，我国连续多年对农村电商发展作出部署，彰显了其在国家战略中的重要地位[2]。 
经过十余年的高速发展，我国农村电商已经取得了历史性成就。据统计，据商务大数据监测，2025

年农村网络零售额、农产品网络零售额分别为 3 万亿元、7833.1 亿元，同比分别增长 6.7%、9.9%1，展现

出强劲的增长势头[3]。“电子商务进农村综合示范”等一系列国家政策的持续深入，已累计支持了数千

个县市，实现了对国家级贫困县的全覆盖，极大地改善了农村商业环境，带动了大量农民就业增收[4] [5]。
然而，步入 2026 年的今天，我们必须清醒地认识到，单纯追求规模和速度的粗放式增长模式已难以为继。

随着市场竞争日趋激烈，流量红利逐渐消退，农村电商发展中的深层次矛盾日益凸显：产品同质化严重、

品牌附加值低、物流成本居高不下、专业人才极度匮乏、利益联结机制不健全等问题，成为制约其向更

高层次跃升的瓶颈[6]。 
在此背景下，《商务部等 9 部门关于推动农村电商高质量发展的实施意见》2《县域商业三年行动计

划(2023~2025 年)》3等纲领性文件陆续发布。这些政策信号清晰地表明，推动农村电商从“有没有”转向

“好不好”，从“铺摊子”转向“上台阶”，已经成为新时代赋予的重大课题[4]。因此，本研究旨在系

统回答以下核心问题：乡村振兴背景下，农村电商高质量发展的科学内涵是什么？其发展面临哪些核心

挑战？实现高质量发展的有效路径何在？如何构建支撑其健康发展的长效机制？对这些问题的深入探讨，

不仅具有重要的理论价值，更对指导各地实践、推动乡村全面振兴具有紧迫的现实意义。 

2. 农村电商高质量发展的理论内涵与核心要义 

“高质量发展”本身是一个具有丰富维度的概念，它超越了单一的经济增长指标，强调的是发展的全

 
1https://www.gov.cn/lianbo/202602/content_7057158.htm 
2https://www.mofcom.gov.cn/zfxxgk/gkml/art/2024/art_2c240e1520df4ce58eefbc0d012399e1.html 
3https://www.gov.cn/zhengce/zhengceku/202308/content_6898207.htm 

Open Access

https://doi.org/10.12677/ecl.2026.15101130
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
https://www.gov.cn/lianbo/202602/content_7057158.htm
https://www.mofcom.gov.cn/zfxxgk/gkml/art/2024/art_2c240e1520df4ce58eefbc0d012399e1.html
https://www.gov.cn/zhengce/zhengceku/202308/content_6898207.htm


罗瑞喆 
 

 

DOI: 10.12677/ecl.2026.15101130 386 电子商务评论 
 

面性、协调性和可持续性。对于农村电商而言，其高质量发展的内涵应以“新发展理念”为根本遵循，即

创新、协调、绿色、开放、共享[7]。这一理论框架为我们准确把握农村电商的发展方向提供了科学指引。 

2.1. 创新驱动是根本动力 

创新是引领农村电商高质量发展的第一动力。这不仅包括以人工智能、大数据、物联网等为代表的

技术创新，也涵盖了商业模式、组织形式和服务内容的全面革新[2]。在技术层面，要推动数字技术与农

业生产、加工、流通、销售等环节的深度融合，例如利用大数据预测市场需求以指导生产，利用物联网

技术实现农产品全程溯源，利用人工智能数字人进行直播带货以降低成本、提升效率[8]。在模式层面，

要从传统的货架式电商，向直播电商、社交电商、兴趣电商等新业态拓展，通过内容创造和互动体验，

提升用户粘性与转化率[9]。 

2.2. 协调发展是内在要求 

协调发展要求农村电商必须处理好几对关键关系。首先是城乡协调，农村电商作为城乡融合的重要桥梁，

既要畅通“农产品上行”渠道，也要服务于“工业品下乡”，缩小城乡数字鸿沟，促进城乡要素双向自由流

动[3]。其次是区域协调，要根据不同地区的资源禀赋、产业基础和发展水平，因地制宜，探索差异化的发展

路径，避免“一刀切”和盲目复制。最后是产业协调，农村电商不能孤立发展，必须与现代农业、农产品加

工业、乡村旅游、文化创意等一二三产业深度融合，通过产业链的延伸和价值链的提升，形成乘数效应[6]。 

2.3. 绿色发展是普遍形态 

绿色是高质量发展的底色，也是乡村振兴的生态要求。农村电商的绿色发展，一方面体现在推广绿

色、有机、生态的农产品，满足消费者对高品质、健康安全食品的需求；另一方面，也要求在供应链各环

节践行绿色理念，如推广使用环保包装材料，优化物流配送路径以减少碳排放，发展循环农业等[2]。这

不仅是企业社会责任的体现，更是构筑未来市场竞争力的关键。 

2.4. 开放发展是必由之路 

开放发展意味着农村电商要打破地域限制，在更大范围内配置资源、开拓市场。对内，要打破行政

壁垒，促进全国统一大市场的建设。对外，要积极发展跨境农村电商，鼓励有条件的地区和企业“走出

去”，将特色农产品销往全球。通过参与国际市场竞争，倒逼国内农产品在标准化、品牌化、质量安全

等方面与国际接轨，提升我国农业的国际竞争力[10]。尽管目前农产品在跨境电商出口中的渗透率仍有待

提高，但这正是未来发展的巨大潜力所在。 

2.5. 共享发展是最终目的 

共享发展的核心是坚持以人民为中心，让发展的成果更多更公平地惠及广大农民。农村电商高质量

发展的成效，最终要体现在能否有效带动农民增收致富上。这就要求建立紧密的利益联结机制，通过“公

司 + 农户”、股份合作、订单农业等模式，将小农户有效嵌入现代产业链中[11]。同时，要关注农村地

区的弱势群体，通过技能培训、创业扶持等方式，确保他们能够在电商发展的大潮中不掉队，共享数字

经济的红利。 

3. 农村电商高质量发展面临的主要挑战 

尽管成就斐然，但对标高质量发展的要求，当前我国农村电商发展仍存在一系列亟待破解的深层次

制约因素。 

https://doi.org/10.12677/ecl.2026.15101130
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3.1. 产业基础不稳固，产品供给质量堪忧 

农村电商的根基在于“货”，即优质、稳定、有特色的产品供给。然而，我国农业生产主体长期以小

农户为主，生产规模小、标准化程度低、品控能力弱的问题依然突出。这直接导致许多上线销售的农产

品存在“三品一标”(无公害、绿色、有机农产品和地理标志)认证缺失、品质参差不齐、包装简陋等问题。

此外，产品同质化现象严重，多数地区仍停留在简单售卖初级农产品的阶段，缺乏精深加工和品牌溢价，

导致市场竞争力不强，陷入低价竞争的恶性循环[6]。 

3.2. 供应链体系不完善，物流成本与损耗“双高” 

农产品，特别是生鲜产品，对物流、仓储、保鲜等供应链环节要求极高。目前，我国农村地区的物流

基础设施建设仍存在短板，尤其是“最后一公里”和“最先一公里”问题突出。冷链物流体系建设滞后，

覆盖率低、成本高，导致生鲜农产品在运输过程中的损耗率居高不下，严重侵蚀了电商利润[12]。尽管政

策层面大力倡导“统仓共配”，但在实际操作中，由于各快递主体间的协同难度大、业务量不稳定等因

素，落地效果尚不理想。 

3.3. 人才瓶颈制约突出，内生发展动力不足 

农村电商是一个复合型领域，需要既懂农业生产，又精通电商运营、品牌营销、数据分析的复合型

人才。当前，农村地区严重缺乏这类专业人才。一方面，大量青壮年劳动力外流，留守农民的数字素养

和电商技能普遍偏低；另一方面，农村对高端人才的吸引力不足，引不进、留不住的现象普遍存在。人

才的短缺，使得许多农村电商项目仅仅依赖于少数“能人”或外部团队，难以形成可持续、可复制的内

生发展模式，政府的扶持政策一旦减弱，发展便可能停滞[13]。 

3.4. 市场主体发育不全，利益联结机制脆弱 

农村电商的高质量发展，需要培育一批有实力、有担当的新型市场主体，如龙头企业、农民专业合

作社、家庭农场等。然而，目前多数农村电商主体规模偏小、实力偏弱，抵御市场风险的能力不足。更关

键的是，许多电商企业与上游农户之间仍是简单的购销关系，未能形成风险共担、利益共享的紧密联结

机制[6]。在市场波动时，企业往往会将风险转嫁给农户，导致“丰产不丰收”或“电商增收、农民未增

收”的现象，挫伤了农民参与的积极性。 

3.5. 数字技术应用不深，发展模式亟待升级 

尽管直播带货等新模式在农村地区得到广泛应用，但总体来看，人工智能、大数据等前沿数字技术

的应用仍处于初级阶段。许多电商直播仍停留在叫卖式的初级形态，缺乏对用户数据的深度挖掘和精准

营销。在大数据应用方面，对市场需求的预测、供应链的智能优化、生产的精细化管理等更高层次的应

用尚未普及[8]。数字人直播等前沿技术虽然展现出巨大潜力但在农村场景的实际落地案例还不多见，技

术与应用的深度融合之路依然漫长。 

4. 乡村振兴背景下农村电商高质量发展的核心路径 

针对上述挑战，结合高质量发展的内涵要求，必须系统谋划、多措并举，探索出一条符合中国国情

的农村电商高质量发展路径。 

4.1. 深化产业融合，构建“电商+”现代农业新业态 

推动农村电商高质量发展，首要任务是跳出“就电商做电商”的局限，将其作为黏合剂和催化剂，

https://doi.org/10.12677/ecl.2026.15101130
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深度嵌入乡村产业体系，推动一二三产业融合发展。首先，做强“电商 + 特色农业”。依托各地资源禀

赋，围绕“土特产”做文章，通过电商渠道发掘和培育一批具有地域特色和市场潜力的优势产业，如安

徽砀山的酥梨、山东曹县的汉服、江西大余的农旅产品等。通过电商大数据反哺生产端，引导农户进行

标准化、规模化、品牌化生产，从源头提升产品供给质量。其次，拓展“电商 + 农产品加工业”。利用

电商平台连接消费者与生产端，推动农产品由“卖原料”向“卖制成品”转变。支持发展农产品初加工、

精深加工，开发预制菜、休闲零食、功能性食品等高附加值产品，延长产业链，提升价值链。再次，创新

“电商 + 乡村服务业”。将电商与乡村旅游、休闲康养、文化体验等新业态相结合，通过线上平台宣传

引流，线下提供沉浸式体验服务。例如，通过直播展示田园风光、农耕文化，销售民宿套餐、采摘体验券

等，实现从“卖产品”到“卖风景”“卖文化”的升级，促进农文旅融合[6]。实证研究表明，农村产业

融合对农民人均纯收入具有显著的正向促进作用，其回归系数可达 0.346~0.391 [14]，而电商正是驱动产

业融合的关键力量。通过构建紧密的利益联结机制，让农民在产业链的各个环节都能分享到增值收益。 

4.2. 强化数字赋能，驱动全产业链智慧化转型 

数字技术是农村电商实现跨越式发展的核心引擎。必须加快推动人工智能、大数据、物联网等新一

代信息技术在农村电商全产业链的深度应用。在生产环节，推广智慧农业。利用物联网传感器、无人机

等设备，对作物生长环境进行实时监测和精准管理，实现节水、节肥、节药，提高农产品品质和产量。建

立基于区块链的农产品质量安全溯源体系，增强消费者信任。在营销环节，拥抱智能营销。大力发展人

工智能数字人直播，利用其 7 × 24 小时不间断直播、形象可控、成本较低的优势，进行常态化带货和品

牌宣传。运用大数据技术对消费者画像进行精准分析，实现个性化推荐和精准广告投放，提升营销效率

和转化率。在供应链环节，建设智慧物流。利用大数据分析和人工智能算法，对农产品销量进行精准预

测，为仓储备货和生产计划提供决策支持[15]。规划最优的物流配送路径，发展智能仓储，提高分拣、打

包效率，降低物流成本。特别是在冷链物流领域，通过智能化温控系统，确保生鲜农产品在途品质。通

过数字技术的全面赋能，将数据转化为“新农资”，将直播升级为“新农活”，推动农村电商从传统模式

向数据驱动的智慧商业模式转型。 

4.3. 构建多元体系，筑牢人才支撑根基 

人才是实现农村电商高质量发展的决定性因素。必须构建一个政府、市场、社会协同参与的多元化

人才培育、引进和使用体系。一是内培本土人才。这是人才队伍的基础。要大规模开展面向农民、返乡

青年、基层干部等群体的电商技能培训，内容不仅要包括开店、直播等基础操作，更要涵盖品牌策划、

数据分析、供应链管理等高阶知识。鼓励和支持“新农人”和返乡大学生利用自身优势，成为农村电商

的“领头雁”。二是外引专业人才。要创新引才机制，通过项目合作、技术入股、柔性引进等方式，吸引

城市里的电商运营、品牌设计、供应链金融等领域的专业人才服务乡村。营造良好的创业环境和生活条

件，解决他们在住房、子女教育、医疗等方面的后顾之忧，让他们“引得进、留得住、用得好”。三是搭

建赋能平台。政府和平台企业应联手打造县域电商公共服务中心和直播基地，为本地电商创业者提供集

培训、孵化、技术支持、资源对机于一体的“一站式”服务[3]。构建多元化的数字农业人才培育体系，

破解农村电商发展的人才瓶颈[13]。 

4.4. 创新业态模式，开拓国内外市场新空间 

面对国内市场流量见顶和竞争加剧的挑战，农村电商必须在商业模式和市场空间上寻求新的突破。

在国内市场，要推动业态模式的多元化创新。除了巩固传统的平台电商，要大力发展基于抖音、快手等

平台的直播电商和兴趣电商，利用短视频和直播的直观、互动性强的特点，讲述农产品背后的故事，塑
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造品牌情感价值。同时，探索社区团购、C2M (用户直连制造)反向定制等新模式，更好地满足消费者多

样化、个性化的需求。在国际市场，要将跨境电商作为新的增长极。国家层面应积极支持建设“农业国

际贸易高质量发展基地”，培育一批农业外贸骨干力量。企业层面，应主动对标国际标准，提升产品质

量和包装设计，打造能够在国际市场上叫得响的农产品品牌。借助阿里巴巴国际站等成熟的 B2B 平台，

以及 TikTok 等面向 C 端的新兴社交电商平台，推动茶叶、菌菇、水果、中药材等特色优势农产品“出

海”。政府应在通关、检验检疫、支付结算、海外仓建设等方面提供更多便利化支持，帮助农村电商企业

降低出海门槛。 
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