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摘  要 

在全球经贸格局深度调整、外部贸易风险频发的现实背景下，出口韧性成为衡量中国新能源汽车产业国

际竞争力与可持续发展能力的核心指标。跨境电商作为数字经济时代国际贸易的新型业态，凭借数字化

渠道、全链路服务、数据化运营等核心优势，为新能源汽车出口突破传统贸易瓶颈、抵御外部风险、实

现稳定增长提供了全新路径。文章以跨境电商赋能为核心研究视角，立足国际贸易韧性理论与数字贸易

理论，系统剖析跨境电商赋能新能源汽车出口韧性的内在逻辑与作用路径，重点从电商平台运营、数字

化渠道搭建、跨境供应链协同、数据驱动决策、合规化风控等电商核心维度，阐释其对出口稳定性、恢

复力、转型力的提升机制。结合当前新能源汽车跨境电商出口的发展现状，梳理产业发展面临的现实困

境，最终提出针对性优化策略。研究结论既能丰富数字贸易与制造业出口的交叉理论研究，也能为新能

源汽车企业依托跨境电商实现高质量出海、提升出口风险抵御能力提供实践指引，助力中国新能源汽车

产业在全球市场实现稳健发展。 
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Abstract 
Against profound global economic and trade shifts and frequent external trade risks, export resili-
ence serves as a core indicator of the international competitiveness and sustainable development 
capacity of China’s new energy vehicle industry. As a new form of international trade in the digital 
economy era, cross-border e-commerce provides a new path for new energy vehicle exports to over-
come traditional trade bottlenecks, withstand external risks, and maintain steady growth via digital 
channels, full-chain services, and data-based operations. Based on international trade resilience 
and digital trade theories, this paper takes cross-border e-commerce empowerment as its core re-
search perspective and systematically examines the internal logic and functioning paths of cross-
border e-commerce empowering new energy vehicle export resilience. It focuses on explaining the 
promotion mechanism for export stability, recovery, and transformation capacity from aspects in-
cluding platform operation, digital channel construction, cross-border supply chain collaboration, 
data-driven decision-making, and compliance risk control. The paper, in light of the current state of 
new energy vehicle exports through cross-border e-commerce, also summarizes the practical diffi-
culties facing the industry’s development and finally puts forward targeted optimization strategies. 
The findings can not only enrich the interdisciplinary theoretical research on digital trade and man-
ufacturing exports, but also provide practical guidance for new energy vehicle enterprises to rely 
on cross-border e-commerce to achieve high-quality going global and enhance their ability to with-
stand export risks, thereby helping China's new energy vehicle industry achieve steady development 
in the global market. 
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1. 引言 

1.1. 研究背景 

现有文献多从传统贸易模式、产业链竞争力、外部风险冲击等视角探讨新能源汽车出口韧性提升路

径，侧重宏观产业分析与传统贸易框架；部分研究关注跨境电商对出口效率、供应链优化的赋能作用，

但多集中于轻工、消费类产品，鲜有研究将跨境电商新业态与新能源汽车这一高端制造品类相结合，系

统剖析其对出口韧性的作用机制与实现路径[1]。 
近年来，中国新能源汽车产业实现跨越式发展，凭借技术迭代、成本优势与产业链完善性，成为“中

国智造”走向全球的核心代表，出口规模连续多年保持高速增长，远销欧洲、东南亚、拉美、中东等全

球多个地区。但在全球经济复苏乏力、贸易保护主义抬头、地缘政治冲突加剧、海外市场标准壁垒不断

升级的多重压力下，传统新能源汽车出口模式暴露明显短板：过度依赖海外经销商等线下单一渠道、贸

易中间环节冗长、市场信息不对称、供应链响应速度迟缓、风险抵御能力薄弱，导致出口规模易受外部

冲击波动，出口韧性不足问题日益凸显。 
与此同时，跨境电商凭借互联网技术的数字化优势，打破了传统国际贸易的时空限制与渠道壁垒，

重构了跨境贸易流程与价值链体系，在降低企业出海成本、拓展海外市场渠道、提升贸易效率、强化风
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险管控等方面展现出独特价值，已成为推动中国外贸稳规模、优结构的重要力量。相较于传统出口模式，

跨境电商实现了交易流程线上化、市场需求数据化、供应链服务一体化，能够帮助新能源汽车企业精准

对接海外市场、灵活调整出口策略、构建自主可控的跨境贸易体系。在此背景下，探究跨境电商赋能新

能源汽车出口韧性的内在机制，破解传统出口模式的韧性短板，对于推动新能源汽车出口高质量发展、

提升产业全球竞争力具有重要的现实意义。 

1.2. 研究意义 

1.2.1. 理论意义 
本文将跨境电商新型贸易模式与出口韧性理论相结合，聚焦数字贸易赋能制造业出口的核心议题，

系统构建跨境电商赋能新能源汽车出口韧性的理论分析框架，细化跨境电商各核心环节对出口韧性的作

用路径，弥补现有研究偏重传统贸易模式、忽视数字电商业态赋能作用的不足，进一步丰富国际贸易韧

性理论与数字贸易理论的研究内涵，为跨境电商与高端制造业出口融合发展的相关研究提供理论参考。 

1.2.2. 实践意义 
本文立足新能源汽车出口与跨境电商发展的现实场景，精准剖析跨境电商赋能新能源汽车出口韧性

的实践路径与现存问题，提出的优化策略兼具针对性与可操作性，能够为新能源汽车企业依托跨境电商

平台优化出海模式、降低贸易风险、提升出口稳定性提供实践指导；同时，也能为相关部门制定跨境电

商与汽车产业融合发展的支持政策提供决策参考，助力中国新能源汽车产业突破外部困境，实现出口贸

易的可持续、高质量发展。 

1.3. 研究内容与方法 

1.3.1. 研究内容 
本文首先界定跨境电商、新能源汽车出口韧性等核心概念，梳理相关理论基础；其次分析中国新能

源汽车出口现状与跨境电商赋能产业出海的发展态势，明确传统出口模式的韧性短板；再次重点剖析跨

境电商赋能新能源汽车出口韧性的具体机制，从渠道、成本、数据、供应链、风控五大电商核心维度展

开深入分析；随后梳理当前跨境电商赋能新能源汽车出口韧性过程中存在的现实问题；最后提出针对性

的优化提升策略，为产业发展提供可行路径。 

1.3.2. 研究方法 
本文采用理论分析与实践分析相结合的研究方法，通过文献研究法梳理跨境电商、出口韧性相关研

究成果，奠定理论基础；通过归纳分析法总结新能源汽车跨境电商出口的发展特征与赋能机制；结合产

业实际发展数据与市场现状，剖析现实问题并提出落地性对策，提升研究内容与产业实践的契合度。 

2. 核心概念与理论基础 

2.1. 核心概念界定 

2.1.1. 跨境电商 
跨境电商即跨境电子商务，作为新的贸易业态与模式，已成为外贸稳增长、强韧性的新动能，其核

心作用体现为通过削减贸易成本、提升产品质量与减缓供应链不确定性来增强企业出口韧性[2]，再通过

跨境物流体系完成商品配送、实现交易闭环的新型国际贸易模式。其涵盖 B2B、B2C、独立站、产业带跨

境电商等多种业态，核心特征是贸易流程数字化、渠道线上化、运营数据化、服务全链路化，本质是通

过数字技术重构跨境贸易体系，降低贸易门槛、提升贸易效率、优化贸易体验。 
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2.1.2. 新能源汽车出口韧性 
新能源汽车出口韧性是指新能源汽车出口贸易体系在面对海外市场需求波动、贸易壁垒、物流中断、

政策变动等外部冲击时，展现出的风险抵御能力、快速恢复能力、结构优化能力与转型升级能力[3]。具

体表现为出口规模的稳定性、出口市场的多元化、出口渠道的可控性、供应链的灵活性以及应对外部冲

击的快速调整能力，是衡量新能源汽车出口贸易可持续发展的核心指标。 

2.2. 理论基础 

2.2.1. 交易成本理论 
交易成本理论认为，国际贸易过程中存在信息搜寻、谈判磋商、合同履约、监督管控等各类交易成

本，直接影响贸易效率与贸易稳定性[4]。跨境电商通过线上化平台整合全球贸易资源，实现供需双方精

准对接，缩减中间代理环节，简化贸易磋商与通关流程，大幅降低信息不对称、渠道冗余等带来的交易

成本，从源头提升跨境贸易的效率与效益，为出口韧性提升奠定成本基础。 

2.2.2. 全球价值链理论 
全球价值链理论强调，国际贸易主体通过占据价值链高附加值环节、优化价值链布局，提升自身核

心竞争力与风险抵御能力[5]。跨境电商打破了传统汽车出口价值链的环节壁垒，推动新能源汽车企业从

单纯的产品出口，向线上营销、品牌运营、售后服务、数据管理等高附加值环节延伸，重构出口价值链

体系，提升企业在全球贸易中的话语权，增强出口贸易的抗风险能力。 

2.2.3. 出口韧性理论 
出口韧性理论聚焦贸易体系应对外部冲击的能力，将出口韧性拆解为抵御、恢复、转型、升级四个

维度[6]。在国际贸易环境不确定性加剧的背景下，出口韧性理论要求贸易主体通过优化贸易模式、多元

化市场布局、强化供应链协同、提升风控能力，降低外部冲击对贸易的影响，实现出口贸易的稳定可持

续发展，为本文研究提供核心理论框架。 

2.2.4. 平台生态理论 
跨境电商平台作为整合贸易资源的核心载体，构建了涵盖营销推广、跨境支付、物流配送、通关报

关、合规服务、金融支持的全链路生态体系[7]。平台生态内各环节协同联动，为出口企业提供一体化贸

易服务，帮助企业整合资源、降低运营风险、提升贸易效率，形成协同赋能效应，是跨境电商赋能新能

源汽车出口韧性的重要支撑。 

3. 跨境电商与新能源汽车出口发展现状 

3.1. 中国新能源汽车出口发展态势 

近年来，中国新能源汽车产业技术不断突破，整车性能、电池技术、智能配置等核心指标逐步达到

国际先进水平，出口规模实现跨越式增长[8]。据海关统计，2023 年我国新能源汽车出口量达 120.3 万辆，

同比增长 77.6%，但出口仍面临贸易保护主义、技术标准与认证要求等合规挑战[9]。 
但与此同时，新能源汽车出口面临的外部挑战日益严峻：海外部分国家出台严苛的技术认证、环保

标准、贸易壁垒，贸易保护主义加剧；传统出口模式依赖海外经销商、线下展会等单一渠道，企业对海

外渠道缺乏自主掌控权，市场信息获取滞后；供应链冗长且协同性不足，面对物流中断、需求波动等冲

击时，调整能力薄弱；海外售后服务体系不完善，影响出口市场的长期稳定。这些问题直接导致新能源

汽车出口韧性不足，难以实现持续稳健发展。 
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3.2. 跨境电商赋能新能源汽车出口发展现状 

随着数字贸易的快速发展，跨境电商逐步成为新能源汽车及零部件出口的新型渠道，越来越多的新

能源汽车企业开始布局跨境电商业务，依托第三方跨境电商平台、自建独立站等模式拓展海外市场，跨

境电商赋能新能源汽车出口的效应逐步显现。跨境电商通过缓解信息不对称与减少资金占用，显著提升

了企业供应链效率，正成为优化供需匹配、拉动新能源汽车出口增长的新引擎[10]。 
在渠道布局方面，阿里巴巴国际站、中国制造网等 B2B 跨境电商平台成为新能源汽车企业对接海外采

购商的核心渠道，速卖通、亚马逊等平台则助力企业直面海外终端消费者，独立站模式帮助企业搭建自主

可控的线上营销渠道，实现品牌化运营；在运营模式方面，大数据分析、线上直播营销、数字化精准推广

等电商运营手段，帮助企业精准洞察海外市场需求，提升营销转化效率；在服务体系方面，跨境电商平台

整合海外仓、跨境物流、通关报关、跨境结算等配套服务，逐步构建起覆盖贸易全流程的数字化服务体系。 
但整体来看，新能源汽车属于大宗耐用消费品，与普通跨境电商商品相比，具有货值高、物流特殊、

售后复杂、合规要求高等特点。当前，跨境电商与新能源汽车出口的融合仍处于初级阶段，电商赋能效

应尚未完全释放，在数字化运营、物流配套、合规风控、人才支撑等方面仍存在诸多短板，制约出口韧

性的进一步提升。 

4. 跨境电商赋能新能源汽车出口韧性的提升机制 

跨境电商依托数字化核心优势，从渠道、成本、数据、供应链、风控五大核心维度，全方位赋能新能

源汽车出口。魏龙等的研究表明，开展跨境电商业务能够通过供应链安全水平提升与运营效率优化双重

路径，显著提升企业供应链韧性，并在外部不确定性冲击下缓解系统性风险的负面冲击，增强企业在风

险冲击下的抵抗与恢复能力，为新能源汽车出口构建起多维度、全流程的韧性提升机制[11]。 

4.1. 数字化渠道拓展机制：提升市场布局韧性 

跨境电商打破了传统线下渠道的地域限制，构建起线上多元化、自主化的出口渠道体系，从渠道层

面破解单一市场依赖的痛点，提升新能源汽车出口的市场布局韧性[12]。一方面，跨境电商平台覆盖范围

较广，企业可通过平台对接全球潜在客户，降低线下网点布局成本，加快进入东南亚、拉美、中东等新

兴市场，推动出口市场多元化，降低单一市场波动带来的贸易风险；另一方面，企业通过搭建独立站、

运营社交电商渠道，降低对海外经销商的依赖，构建自主可控的线上渠道，直接获取客户资源与市场信

息，提升渠道主导权。线上线下渠道融合进一步拓展出口路径，提高新能源汽车出口渠道的灵活性与抗

风险能力，夯实市场布局韧性基础。 

4.2. 交易成本压缩机制：提升贸易效率韧性 

基于交易成本理论，跨境电商通过数字化贸易流程，大幅压缩新能源汽车出口全流程交易成本，提升

贸易效率与盈利稳定性，强化出口效率韧性。信息搜寻环节，电商平台通过大数据匹配与智能检索帮助企

业对接目标客户，降低线下展会、实地考察等信息获取成本；贸易磋商环节，线上即时沟通、电子合同签

署等方式缩短谈判时间，降低沟通成本，简化交易流程；通关与物流环节，跨境电商平台对接一站式通关

服务与海外仓备货模式，优化物流路线，降低通关与物流成本。交易成本下降有助于扩大新能源汽车出口

利润空间，增强企业应对外部价格波动、贸易成本上升等冲击的能力，保障出口贸易高效稳定运行。 

4.3. 数据驱动运营机制：提升决策调整韧性 

数据是跨境电商的核心生产要素。徐乾宇的研究表明，跨境电商综合试验区建设主要通过数字化转
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型赋能与供应链协同增效两大路径，推动企业供应链配置多元化、降低供应链集中度，从而为新能源汽

车企业优化供应链布局、提升决策调整韧性提供支撑[13]。跨境电商平台沉淀的用户数据、交易数据、市

场数据，有助于企业准确把握海外市场需求变化，及时调整出口产品结构、定价策略与营销方案；针对

海外政策法规、贸易壁垒的变动，企业可通过数据监测提前预判，调整出口市场与产品合规方案，降低

政策变动带来的贸易损失；同时，数据化需求预测有助于企业合理安排生产与库存，减少产能过剩或库

存不足问题，实现按需生产与柔性供给，提高出口贸易对市场变化的适应能力。 

4.4. 全链路供应链协同机制：提升供应链韧性 

跨境电商构建的数字化供应链体系，实现新能源汽车出口供应链的可视化、协同化、柔性化，有效

破解传统供应链冗长、响应迟缓、易断裂的短板，提升供应链韧性[14]。一方面，跨境电商联动零部件供

应商、生产企业、物流企业、海外仓等主体，搭建数字化供应链协同平台，实现订单、库存、物流信息的

实时共享，提高供应链各环节协同效率；另一方面，海外仓备货模式实现新能源汽车及零部件本地仓储

与配送，缩短交货周期，在应对物流中断、港口拥堵等突发情况时，可通过本地库存调配保障订单交付

[6]；此外，数字化供应链管理实现物流与库存全程追踪，及时识别供应链风险，提高供应链应急响应与

快速恢复能力，保障出口贸易连续性。 

4.5. 电商合规风控机制：提升风险抵御韧性 

跨境电商平台依托成熟的贸易服务体系，为新能源汽车出口提供全流程合规与风险管控服务，构建

起完善的风险抵御机制，提升出口贸易的风险防控韧性。针对海外市场技术认证、环保标准、税务合规

等要求，跨境电商平台整合专业合规服务资源，协助企业完成产品认证、报关报税、知识产权保护等工

作，降低合规风险；跨境结算环节，平台提供多元化跨境支付、汇率避险、信用担保等金融服务，降低汇

率波动、货款拖欠等金融风险；同时，平台运用大数据风控模型对海外客户信用、贸易纠纷等进行预判

与处理，降低交易风险。全方位合规风控服务有助于新能源汽车企业规避外部风险，保障出口贸易安全

稳定，强化风险抵御韧性。 

5. 跨境电商赋能新能源汽车出口韧性存在的问题 

5.1. 企业跨境电商数字化运营能力不足 

当前，多数新能源汽车企业仍以传统线下出口模式为主，对跨境电商的认知与布局较为滞后，缺乏

专业的数字化运营能力[15]。企业数字化转型显著降低了出口退出风险、提高了出口稳定性，其作用机制

包括创新效率提升、要素配置改善与市场规模扩大，而多数新能源汽车企业尚未达到这一转型深度[16]；
企业内部缺乏数字化贸易管理体系，线上线下业务未能有效协同，无法充分发挥跨境电商的数据赋能与

渠道赋能优势，难以通过电商模式实现出口韧性的有效提升。 

5.2. 跨境电商物流配套体系不完善 

新能源汽车整车及零部件具有体积大、货值高、运输要求特殊等特点，对跨境物流、仓储、配送的

要求远高于普通商品。刘会政等的研究表明，以工业机器人为代表的智能制造技术应用，能够通过提升

企业全要素生产率与深化人力资本，显著增强制造业企业的出口韧性，这为新能源汽车企业通过数字化

与智能化手段弥补跨境物流短板、提升供应链响应能力提供了理论依据[2]；专业化跨境汽车物流企业较

少，物流成本居高不下；海外仓布局规模不足，且多以普通商品仓储为主，缺乏汽车整车与零部件的专

业化仓储、配送、售后能力；跨境物流链路追踪、应急调配体系不完善，面对物流拥堵、运输中断等突发
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情况，难以快速响应，直接影响出口供应链的稳定性与韧性。 

5.3. 跨境电商出口合规风控体系不健全 

新能源汽车出口涉及全球多个国家和地区，各国技术标准、环保法规、数据安全、税务政策差异较

大，合规要求复杂多变。而新能源汽车跨境电商出口尚处于发展初期，企业缺乏专业的海外合规团队，

对各国贸易政策、标准法规了解不全面；跨境电商平台针对汽车品类的专业化合规服务不足，难以提供

全流程合规指导，导致企业面临较高的合规风险，易因政策变动影响出口贸易，削弱出口风险抵御韧性。 

5.4. 复合型专业人才供给短缺 

跨境电商赋能新能源汽车出口，需要兼具跨境电商运营、国际贸易、汽车专业技术、海外合规、小

语种等多领域知识的复合型人才。目前，高校与行业内此类复合型人才供给严重不足，现有电商运营人

员缺乏新能源汽车专业知识，汽车行业从业者又不熟悉跨境电商运营规则与海外市场规则，人才短板直

接制约新能源汽车跨境电商业务精细化运营，影响电商赋能效应的释放，难以支撑出口韧性持续提升[17]。 

5.5. 品牌化电商运营水平偏低 

新能源汽车出口韧性提升离不开品牌竞争力的支撑，但当前多数新能源汽车企业在跨境电商运营中，

仍以产品销售为主，缺乏品牌化运营意识。线上营销手段单一，品牌推广力度不足，未能通过跨境电商

平台打造国际化品牌形象；对海外用户售后、口碑维护等品牌运营工作重视不够，导致品牌海外认可度

不高，出口市场粘性不足，面对竞品冲击与市场波动时，难以依靠品牌优势稳定出口规模，影响出口长

期韧性。 

6. 跨境电商赋能新能源汽车出口韧性的优化策略 

6.1. 强化数字化运营，深化跨境电商赋能应用 

新能源汽车企业需转变贸易理念，将跨境电商作为出口核心渠道之一，构建专业化电商运营团队，

加大数字化运营投入。深度依托跨境电商平台大数据分析工具，精准洞察海外市场需求，开展精准营销、

个性化产品适配与柔性化生产，实现数据驱动的精细化运营；推动线上线下业务协同融合，整合第三方

平台、独立站、线下体验店等多渠道资源，构建全渠道出口体系，充分发挥跨境电商渠道与数据赋能优

势，夯实市场布局与决策调整韧性。 

6.2. 完善跨境物流体系，提升供应链协同韧性 

政府与企业协同发力，完善新能源汽车跨境电商物流配套体系。鼓励物流企业搭建专业化汽车跨境

物流渠道，优化中欧班列、海运专线等物流路径，降低跨境物流成本；加大海外仓建设支持力度，建设

专业化汽车整车与零部件海外仓，完善仓储、配送、售后一体化服务；搭建数字化跨境物流协同平台，

实现物流信息全程追踪、库存动态调配与应急调度，提升供应链可视化与应急响应能力，保障出口供应

链的稳定性与灵活性。 

6.3. 健全合规风控体系，筑牢风险抵御防线 

针对跨境电商出口合规需求，构建企业、平台、政府三方协同的合规风控体系。企业加强海外政策

法规研究，组建专业合规团队，提前做好产品认证、税务申报、知识产权保护等工作；跨境电商平台完

善汽车品类专业化合规服务，搭建政策信息数据库，为企业提供实时政策解读、合规指导与风险预警；

政府完善跨境电商合规支持政策，加强与海外国家的贸易合作，推动标准互认，为企业提供合规培训与
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法律援助，全方位降低出口合规风险，提升风险抵御韧性[18]。 

6.4. 加强人才培养，夯实产业发展人才支撑 

高校、企业与行业协会联动，加快复合型专业人才培养。高校增设跨境电商、国际贸易、汽车工程、

海外合规等交叉学科专业，培养兼具多领域知识的应用型人才；企业开展内部专项培训，提升现有员工

跨境电商运营与海外贸易实操能力；依托行业协会搭建人才交流平台，引进海外高端电商与汽车贸易人

才，构建专业化人才队伍，为跨境电商赋能新能源汽车出口韧性提升提供人才保障。 

6.5. 推进品牌化电商运营，提升出口长期韧性 

新能源汽车企业依托跨境电商平台，推进国际化品牌化运营，打造自主出口品牌。通过线上直播营

销、社交平台推广、海外用户运营等电商营销手段，强化品牌海外宣传；完善线上售后服务体系，提升

用户购物体验，积累品牌口碑；依托跨境电商数据，精准优化产品与服务，塑造差异化品牌优势，提升

品牌全球竞争力。通过品牌化运营，增强出口市场粘性，实现出口贸易的长期稳定发展，全面提升出口

长期韧性。 

7. 结论与展望 

7.1. 研究结论 

本文围绕跨境电商赋能新能源汽车出口韧性提升机制展开系统研究，得出以下结论：第一，跨境电

商通过数字化渠道拓展、交易成本压缩、数据驱动运营、全链路供应链协同、电商合规风控五大核心机

制，从市场布局、贸易效率、决策调整、供应链、风险抵御五个维度，全方位提升新能源汽车出口韧性，

是破解传统出口模式短板、推动新能源汽车高质量出海的重要路径；第二，当前跨境电商与新能源汽车

出口融合发展过程中，仍存在企业数字化运营能力不足、物流配套不完善、合规风控不健全、复合型人

才短缺、品牌化运营水平偏低等问题，制约了电商赋能效应的充分释放；第三，需通过强化数字化运营、

完善物流体系、健全合规风控、加强人才培养、推进品牌化运营等针对性策略，破解现存问题，进一步

强化跨境电商赋能作用，全面提升新能源汽车出口韧性[19]。 

7.2. 研究展望 

本文从理论层面剖析了跨境电商赋能新能源汽车出口韧性的机制与优化策略，未来可进一步拓展实

证研究，通过量化分析模型，实证检验跨境电商各核心要素对新能源汽车出口韧性的影响程度；也可针

对不同海外市场、不同规模新能源汽车企业，开展差异化跨境电商出海模式研究；随着人工智能、区块

链等数字技术在跨境电商领域的深度应用，未来可进一步探究新技术赋能下，新能源汽车出口韧性提升

的全新路径与机制，为产业发展提供更具前瞻性的理论与实践支撑，推动中国新能源汽车出口贸易持续

稳健发展，不断提升全球市场竞争力。 
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