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摘  要 

在短视频平台深度嵌入非遗传播与消费的时代背景下，非遗电商已从早期的“平台店铺模式”向以内容

驱动为核心的高质量发展新阶段转变。然而，规模快速扩张背后，文化浅层化、信任透支与品牌缺位等

结构性矛盾日益凸显，粗放式增长不可持续。本文以“机制”分析为核心切入点，构建“理论–机制–

问题–路径”的递进分析框架，系统剖析短视频平台通过内容生产、信任构建、需求匹配与价值共创四

重机制驱动非遗电商高质量发展的内在逻辑，诊断各机制在流量效率逻辑挤压下的失灵表现，并从多个

维度提出优化路径，为非遗电商的可持续发展与数字时代的文化活化提供学理参考。 
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Abstract 
Against the backdrop that short video platforms are deeply embedded in the communication and 
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consumption of intangible cultural heritage (ICH), ICH e-commerce has evolved from the early “plat-
form store model” into a new stage of high-quality development centered on content-driven growth. 
Nevertheless, behind the rapid expansion in scale, structural contradictions such as cultural superfi-
ciality, trust overdraft and brand absence have become increasingly prominent, making extensive 
growth unsustainable. Taking mechanism analysis as the core entry point, this paper constructs a 
progressive analytical framework of theory-mechanism-problem-path. It systematically dissects 
the internal logic whereby short video platforms drive the high-quality development of ICH e-com-
merce through four mechanisms: content production, trust building, demand matching and value 
co-creation. This paper also diagnoses the malfunction of each mechanism under the squeeze of 
traffic efficiency logic, and proposes optimization paths from multiple dimensions, aiming to pro-
vide theoretical references for the sustainable development of ICH e-commerce and the cultural re-
vitalization of intangible cultural heritage in the digital era. 
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1. 引言 

近年来，短视频与直播电商已成为非遗活态传承与市场化发展的重要引擎。数据显示，抖音平台非

遗相关短视频年播放量达 8065 亿次，超 3 亿用户购买过非遗相关产品 1，年售出非遗产品超 65 亿单 2；

快手平台非遗视频年播放量达 1780 亿次，国家级非遗戏剧项目覆盖率达 98.2%3；淘宝平台已有超 3 万

个非遗商家品牌，2025 年“双十一”期间非遗商品销售额达 94.2 亿元 4。从需求侧看，在非遗消费人群

中，“00 后”和“90 后”成为主力军。其中，“00 后”购买非遗好物的订单量占比达 21.3%，“90 后”

占比更是高达 38.9%5，非遗消费正从“纪念品逻辑”走向“生活美学逻辑”。 
然而，规模快速扩张的背后，文化浅层化、信任透支与低价竞争等结构性矛盾日益突出，粗放式增

长不可持续。由此引发核心追问：短视频平台究竟通过怎样的内在机制，驱动非遗电商走向“高质量发

展”，而不仅仅是“高销量增长”？现有研究多聚焦传播效果与营销策略，较少深入机制层面，且缺乏整

合性的分析框架。本文尝试弥补上述缺口，构建“理论–机制–问题–路径”的递进分析框架，系统回

答短视频平台如何驱动非遗电商高质量发展。 

2. 短视频平台驱动非遗电商高质量发展的作用机理 

2.1. 内容生产机制：从“静态展示”到“活态展演” 

对于依赖手工劳动与经验积累的非遗产品而言，其真正价值往往蕴含于选材、雕刻、烧制等技艺实

践过程之中。但在传统图文电商模式下，这些过程被压缩甚至遮蔽，消费者只能“看见产品”，却难以

“理解技艺”，非遗产品的文化价值因此难以被充分感知。 

 
1https://www.stdaily.com/web/gdxw/2026-05/08/content_513504.html 
2https://www.stdaily.com/web/gdxw/2025-05/26/content_345825.html 
3https://ir.kuaishou.com/zh-hant/news-releases/news-release-details/2025kuaishoufeiyishengtaibaogaoyinfa-yuqingnian?mobile=1 
4https://cnews.chinadaily.com.cn/a/202511/24/WS6923e6b1a310942cc4992f5a.html 
5https://news.southcn.com/node_810c33d731/d98f958702.shtml 
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短视频和直播的兴起改变了这种“只看结果”的模式。它能把一件作品从无到有的完整过程，变成

吸引人的视频内容，让你仿佛“走进”了匠人的工作室，亲眼看到手艺背后的经验和心血。以抖音为代

表的平台，正在探索“短视频 + 电商”模式，通过直播带货、橱窗展示等方式实现内容与产品的双向赋

能。例如，花丝镶嵌技艺非遗传承人何青通过直播将工艺制作与文化故事结合，吸引了大量年轻消费者

关注[1]。 
更重要的是，短视频平台重塑了其价值生成逻辑，消费者慢慢从“只花钱买件东西”，变成了“愿意

为过程和它带来的文化感觉花钱”。制作过程本身就成了有价值的内容。同时，“非遗 + 流行文化”等

内容模式也推动非遗融入现代生活。例如，李子柒通过“古风美食”视频，将传统生活方式与现代审美

相结合，增强了年轻群体对传统文化的认同[2]。由此，“传承”与“展销”逐渐形成“越展示越传承、

越传承越增值”的良性循环，文化本真性也进一步转化为可被市场识别的商业价值。 

2.2. 信任构建机制：从“制度信任”到“人格信任” 

非遗产品具有高度非标准化特征，“手工”与“机制”、“大师作品”与普通仿制品之间的真实差

异，难以通过传统图文电商中的评分与参数有效传递，由此形成典型的“柠檬市场”困境。短视频平台

则通过动态化、场景化的信息展示，改变了这一传统信任结构。匠人的形象、制作环境以及直播互动中

的即时反应，构成了传统电商难以提供的强诊断性信任线索。尤其是短视频网红和传承人通过“可观察

性和难模仿性的高质量信号”传递产品信息，显著降低了消费者的信息不对称程度[3]。 
在这一过程中，非遗产品的信任构建逻辑逐渐从“制度验证”转向“情感共鸣”。消费者不再主要依

赖店铺评分和平台认证，而更多基于对传承人个人形象、文化气质与价值观的认同作出消费决策[3]。相

比制度化信任，基于人格互动形成的情感信任建立速度更快、用户黏性更强，也更容易形成“信任溢价”，

即消费者愿意为“真实手工”与文化认同支付更高价格。 
与此同时，短视频平台还通过“UGC 模式”鼓励用户参与非遗内容创作，形成“创作–传播–消费”

的良性循环。以快手为代表的平台，通过“非遗 + 电商”场景设计，不断强化用户参与和互动体验，推

动非遗消费规模持续扩大[4]。这表明，短视频平台正在通过人格化信任与互动传播机制，重塑非遗电商

中的价值判断与交易逻辑。 

2.3. 需求匹配机制：从“人找货”到“货找人” 

非遗消费具有典型的“长尾”特征，产品品类高度细分、消费者分布分散，传统搜索式电商难以高

效连接供需关系，大量小众非遗长期处于“有产品无市场”的状态。短视频平台则通过算法推荐机制改

变了这一传统逻辑。平台基于用户观看时长、互动行为和兴趣偏好进行精准内容分发，使非遗产品从“人

找货”转向“货找人”。在这一过程中，兴趣电商通过内容匹配不断激发用户对非遗产品的潜在兴趣，使

消费者从“无需求”逐渐转向“有需求”，甚至形成“为兴趣买单”的消费行为[5]。同时，算法推荐的

内容往往融入非遗背后的文化故事，如油纸伞制作技艺、章丘铁锅工艺等，通过情感共鸣强化用户对非

遗产品的文化价值认同[6]。随着平台持续推送相关内容，用户逐渐从普通浏览者转化为稳定消费者，并

围绕特定非遗门类形成具有较强黏性的数字社群。 
这一机制已经在现实平台中得到体现。以抖音电商为例，大量非遗店铺的主要流量来源并非用户主

动搜索，而是平台“推荐”流量，表明短视频平台正在通过算法驱动的信息匹配机制，有效连接非遗产

品的长尾供给与分散需求。 

2.4. 价值共创机制：从“单向输出”到“双向塑造” 

价值共创机制以价值共创理论为基础，属于“价值深化机制”，作用于品牌持续性的深层动能。该
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理论认为，消费者并非价值的被动接受者，而是价值创造的重要参与者，产品价值在生产者与消费者的

持续互动中生成。在短视频平台的互动场景下，用户通过评论反馈、定制需求传递现代审美偏好，匠人

则通过持续内容输出将普通消费者培育为“懂行用户”[7]，消费者从单纯购买者转变为产品创新与意义

建构的参与者，非遗产品的价值在互动中被共同塑造。这一机制以需求匹配机制为前提，平台通过算法

推荐将非遗内容精准触达潜在文化认同者，为深度互动提供用户基础，形成“用户参与–内容优化–品

牌价值提升”的良性循环，使非遗产品创新从“匠人独自摸索”转向供需协同创新。 
价值共创机制的核心结果，在于情感归属与品牌认同的持续沉淀。参与共创的消费者对产品具有更

强的情感所有权，更愿意支付溢价并持续复购，互动中积累的用户关系与文化认同构成品牌持续性的深

层壁垒。但该机制同样存在失灵风险：短视频平台的高可见性使共创成果极易被快速模仿，若缺乏品牌

资产沉淀与知识产权保护，共创成果便难以转化为排他性品牌优势，陷入“有创新、无壁垒”的同质化

竞争。因此，价值共创机制要真正转化为品牌持续发展的长期动能，仍需品牌建设与制度保护体系的协

同支撑。 

3. 短视频平台驱动下非遗电商高质量发展的问题短板 

3.1. 内容生态的浅层化与文化失真 

内容生产机制的有效运行依赖文化逻辑对内容生产的主导权，然而流量分配逻辑的强势介入使这一

前提被系统性瓦解。平台以完播率、点赞量等即时反馈指标作为内容曝光的核心权重，推荐系统优先放

大互动数据亮眼的浅层内容，深度文化内容因不符合“短平快”标准而曝光空间受到明显压缩[8]，由此

形成浅层内容对深度内容的持续挤压——同质化日趋严重，用户审美疲劳与逆反心理加剧[9]。当数据导

向机制支配内容方向，运营机构取代传承人成为决策者，本应由文化持有者主导的生产因主体错位导致

展演价值压倒文化价值，其后果是“伪非遗”表演泛滥，完整工序被切割为碎片化展演内容，消费者认

知被系统性误导。更深层的问题在于反馈信号扭曲：消费者对猎奇、视觉刺激类内容的更高互动率被平

台分发机制捕捉并放大，形成正向反馈循环，内容评价体系本应引导创作“向深走”，反馈信号却持续

指向“更浅”；这一循环与用户因同质化产生的审美疲劳构成深层矛盾——用户既被猎奇内容吸引而贡

献互动数据，又因内容缺乏文化深度而产生抵触，平台分发机制却只能捕捉前者并持续强化浅层导向[7]，
最终浅层内容不断自我强化，文化深度叙事被边缘化，文化本真性在商业展示中被持续削弱。平台流量

效率逻辑对文化本真逻辑的系统性挤压导致内容生产机制的运行方向发生偏移，从维护文化本真性偏离

至消解文化本真性。 

3.2. 信任机制的脆弱性与标签滥用 

信任构建机制的有效运行，依赖“人格化信号”与“制度化保障”两个核心要件：前者通过匠人出

镜、实时互动等建立初始信任，后者通过认证体系、品质标准等维系与稳定信任。短视频平台充分放大

了前者的传播优势，但制度化保障体系建设相对滞后，导致信任长期停留于脆弱的个体层面。 
首先，人格化信任的结构性脆弱。信任高度集中于匠人个人形象，因缺乏认证体系等制度接口，无

法实现从“信任一个人”到“信任其产品体系”的迁移。一旦出现负面事件，信任快速瓦解，累积的品牌

信誉随之流失。这一脆弱性因传承人数字能力不足而加剧——多数传承人长期专注技艺，对平台运营规

则与内容创作技巧缺乏了解，即便有维护意识也缺乏管理个人 IP 的技术手段[10]。其次，“非遗”标签

的泛化滥用。缺乏权威认证和便捷溯源工具，使“非遗”“手工”等标签近乎零成本使用。标签体系本应

降低信息不对称，标注失控反而加剧信息混淆，机器仿制品与真手工产品在同一标签下竞争，削弱了高

品质产品的市场识别优势。最后，信任机制的异化利用。部分流量运营主体将传承人作为信任符号出镜，

https://doi.org/10.12677/ecl.2026.15111202
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实际交付产品与展示内容并不一致。“所见”与“所得”的系统性偏离一旦被察觉，损害的不仅是对特定

店铺的信任，而是对整个品类的普遍性不信任倾向，信任重建成本远高于初次建立成本，投机行为的负

外部性由全品类承担。 
平台在放大“人格化信号”优势的同时，未同步构建与之匹配的“制度化保障”体系，这既是制度设

计的滞后，亦是平台治理责任未能有效跟进的表现。信任构建机制由此陷入“建立快、维系弱、修复难”

的困境，市场信任度的持续提升缺乏制度根基。 

3.3. 品牌建设滞后与同质化内耗 

需求匹配机制解决了“被发现”的问题，价值共创机制激发了“被创新”的活力，但两者均缺少品牌

资产沉淀的收口环节，效率与创新的成果无法转化为独占性资产。平台算法带来的流量本质上是“平台

的流量”而非“品牌的流量”，消费者因推荐购买却未形成品牌记忆，复购仍依赖搜索与推荐。品牌方对

公域流量依赖越深，自有品牌资产积累越滞后——新榜数据显示，多平台运营品牌占比已达 51.6%，品牌

方对私域转化和品牌独立资产建设的需求显著增加，这从侧面印证了公域流量对品牌资产沉淀的贡献有

限[11]。然而，推荐技术提升了匹配效率，却未能将流量转化为品牌专属资产，其后果是“有交易无品牌”，

难以积累可持续竞争力[12]。与此同时，价值共创成果因缺乏保护而快速扩散：直播与短视频中展示的创

新设计高度可模仿，因缺乏知识产权保护迅速变为行业标配，首个创新者不仅无法获得创新红利，反而因

研发成本高昂在价格竞争中处于劣势，持续创新意愿被抑制，形成“有创新无壁垒”的困境。当品牌辨识

度普遍缺失、创新壁垒无法建立，产品间的可区分维度仅剩价格信号，同质化竞争与价格战的恶性循环随

之形成，高品质产品被迫在“不降价无销量”与“降价则亏手艺”之间两难取舍，品牌持续性无从建立。

上述失灵的根源在于：需求匹配机制缺“沉淀接口”，价值共创机制缺“独占机制”，平台生态中生长出

的效率与创新活力无法凝结为品牌资产，反而在市场扩散中不断耗散，品牌持续性始终缺乏制度性根基。 

3.4. 产业链条薄弱与复合人才匮乏 

与前三类机制内部失灵不同，产业生态的系统性薄弱主要体现为机制运行外部支撑条件的不足。四

重机制的持续输出依赖产业链配套、人才供给、利益分配等“互补性资产”的支撑，当前这些基础性输

入的质与量均严重不足。前后端能力失衡是最直观的表现：前端内容营销与后端产品设计、品控管理、

包装物流之间存在显著的“能力断层”，流量被成功引入却因后端承接不足而难以有效转化，热闹的营

销与实际交付体验形成落差，反而损害长期信任。复合型人才断层进一步加剧了这一困境——“懂文化

的不懂流量，懂流量的不懂文化”，同时理解非遗内核与短视频运营逻辑的人才极度稀缺；国家级非遗

传承人整体年龄偏高，数字化适应能力相对有限，在平台化传播环境中面临“技术弱势”困境[13]，且这

一困境并非个别现象：数据显示，截至 2022 年 11 月，国家级非遗代表性传承人中 70 岁以上者达 1345
位，占比 71.5%，高龄化与数字能力不足相互叠加，从源头上制约了人才供给的质量与规模[14]。利益分

配失衡则构成更深层的症结：收益分配明显向平台与运营主体倾斜，传承人收益保障不足，削弱了持续

创作激励，非遗传承的经济可持续性受到威胁[12]。上述问题分别对应互补性资产中的产业链资产、人力

资本资产与制度协同资产，任何一类供给不足都将拖累整个机制的运行效率。当产业链承接、人才供给

与利益分配无法形成有效联动，单一机制的失灵将通过生态系统传导为整体性的效率衰减，生态健康性

始终缺乏系统根基。 

4. 优化短视频平台驱动非遗电商高质量发展的有效路径 

4.1. 涵养内容生态，重构优质供给 

针对内容生产机制中评价标准替换、主体错位与反馈信号扭曲等失灵表现，修复路径从算法优化、
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信息透明与主体回归三个方向展开，核心目标是恢复文化逻辑对内容生产的主导权。在评价标准层面，

平台应引入“文化信息密度”“技艺过程完整度”“文化解释停留时长”等指标，构建兼顾传播效率与文

化表达的复合型评价体系，并对知识型、技艺展示型内容建立差异化推荐与保护性分发机制，避免深度

内容在单一互动指标下被边缘化。在信息透明层面，推行内容层级标识体系，对“纯手工技艺展示”“辅

助工具参与生产”“非遗元素文创设计”等不同工艺层次进行统一标签标注，使消费者能精准识别，不

同层次的供给各归其位。在主体回归层面，扶持非遗保护机构、博物馆、纪录片团队与传承人合作共创，

发挥专业把关与传播技巧的互补优势，在平台传播环境下重新确立文化持有者对非遗意义生产的主导权。

上述路径的本质并非削弱商业逻辑，而是在平台流量逻辑内部嵌入文化价值约束，使内容生产机制从“流

量刺激生产”回归“文化价值生成”的运行轨道。 

4.2. 夯实信任底座，完善认证与溯源 

信任构建机制依赖“人格化信号”与“制度化保障”两个要件。短视频平台放大了前者优势，后者建

设却明显滞后，平台由此承担了“准制度供给者”的角色。若仅强化情感连接而缺失规则建设，信任便

停留于个体化、易波动状态；只有当人格化信号嵌入可验证、可追溯的制度框架，信任才能从“基于个

人感知的即时判断”转向“基于制度保障的稳定预期”。修复这一失灵，需沿“真实性确认–市场识别–

交易保障”的链条递进补足制度化保障。在认证环节，平台联合非遗保护机构与第三方技术服务商，借

助数字存证与全流程追溯技术，为手工作品建立涵盖创作者身份、技艺谱系与关键工序视频的“数字档

案”，使依赖情感感知的信任转化为有制度验证基础的品质判断。在标签环节，以准入审核与分级惩戒

机制提升市场识别效率，一旦标签失去甄别能力，市场将滑向“真假难辨”的柠檬状态。在交易环节，引

入第三方鉴定与争议裁决机制，对虚假宣传订单先行赔付，以制度兜底降低试错成本。通过制度性安排

将人格化信号转化为可验证、可积累的市场信任资产，使原本依附于个体声誉的信任关系嵌入可复制的

制度结构，信任由此从依赖即时判断逐步转向可持续运行的制度化机制。 

4.3. 推动品牌跃迁，构建差异化竞争力 

品牌持续性的核心不在于持续获得流量，而在于将流量、创新与用户认同沉淀为具有稳定性的品牌

资产。推动个人声誉向制度化品牌资产转化，将有意识地将消费者对个人技艺的认可系统转化为对品牌

价值观与产品标准的认同，建立独立的品牌识别体系，在个人 IP 与品牌之间形成“双向背书”，使消费

者“认品牌”而非仅“认人”。以“核心技艺 + 现代设计”驱动产品创新，在坚守核心工艺逻辑与文化

符号的前提下进行当代转化，建立“传承人 + 设计师”结对合作模式，使创新成果沉淀为品牌识别符号

与稳定的产品风格，转化为差异化壁垒。培育区域公共品牌，对具有地域集聚特征的非遗品类构建统一

品质认证标准和品牌标识，形成“区域品牌 + 个体品牌”的双层结构，将分散个体的信誉积累转化为可

共享的公共信誉资产。上述路径的核心在于，通过品牌资产的制度化沉淀，将流量优势、互动优势与创

新优势转化为可积累、可识别、可持续的长期竞争优势，使品牌持续性摆脱对流量波动与个人 IP 的路径

依赖，在制度化的品牌体系之上获得稳固根基。 

4.4. 强化生态协同，健全治理与人才体系 

在平台治理层面，将“文化价值”“手工艺含量”等指标纳入推荐权重，从流量分配源头缓解高品质

产品被边缘化的偏差；推广“保底收益 + 销售分成 + 文化贡献激励”的复合利益模式，确保传承人核

心收益；定期发布非遗品类治理报告，公开规则执行与违规案例，推动平台从“流量分配者”转向“生态

治理者”。在人才培养层面，通过“数字助匠”计划为传承人匹配数字助手，在院校增设“非遗内容运
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营”等专业方向，面向返乡青年和从业人员开展实操技能培训，形成“短期补缺–中期储备–长期扩容”

的供给链条。在产业支撑层面，围绕重点非遗产业带建设覆盖设计研发、品质检测、柔性供应链、知识

产权服务的公共服务平台，以政府资金引导、平台配套投入、行业协会自筹相结合，将分散的专业能力

整合为小微主体可共享的公共资源。上述路径的核心，在于以规则框架、人力基石与基础设施的协同供

给，使四重机制嵌入协同演化的产业生态，从“单点突破”走向“系统支撑”。 
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