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摘  要 

电商直播已成为数字经济中最活跃的商业形态之一，数据贯穿其价值创造的全过程。文章将数据要素价

值化的理论框架引入电商直播场景，首先梳理了电商直播中数据要素的五种类型(用户画像数据、实时互

动数据、交易转化数据、主播行为数据、供应链数据)及其特征，继而以“数据资源化–数据资产化–数

据商品化–数据资本化”四阶段框架为分析工具，系统解析数据要素在电商直播价值创造各环节中的作

用机制。研究发现，电商直播场景因其多主体共在、实时交互和多模态数据同步产生等特征，构成了数

据要素价值化的高效场域；数据要素的价值创造遵循四阶段递进逻辑，但各阶段之间并非线性递进而是

动态循环。同时，数据质量失真、平台数据孤岛、隐私保护约束和数据能力非均衡分布构成了制约价值

充分释放的主要挑战。 
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Abstract 
E-commerce live streaming has become one of the most dynamic business forms in the digital econ-
omy, with data permeating the entire process of value creation. This paper introduces the theoret-
ical framework of data element valorization into the e-commerce live streaming scenario. It first 
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categorizes data elements in e-commerce live streaming into five types: user profile data, real-time 
interaction data, transaction conversion data, streamer behavior data, and supply chain data, and out-
lines their characteristics. Then, using the four-stage framework of “data resourcization - data as-
setization - data commodification - data capitalization” as an analytical tool, it systematically exam-
ines the mechanisms through which data elements contribute to value creation at each stage. The 
study finds that e-commerce live streaming, characterized by multi-actor co-presence, real-time in-
teraction, and simultaneous generation of multimodal data, constitutes a highly efficient field for data 
element valorization, with data element value creation following a four-stage progression and the 
stages forming a dynamic cycle rather than a linear progression. Furthermore, data quality distortion, 
platform data silos, privacy protection constraints, and uneven distribution of data capabilities are 
identified as the main challenges constraining the full release of data element value. 
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1. 引言 

电商直播已成为数字经济中最活跃的商业形态之一。行业统计数据显示，中国直播电商交易规模在

2024 年达到 53,256 亿元，用户规模达 6.2 亿人[1]。这一业态的高速运转高度依赖数据的实时采集、流转

与应用，从直播前的选品决策到直播中的流量分配，再到直播后的复盘优化，数据贯穿价值创造的全过

程。值得注意的是，此处所言的“数据”并非一般意义上的信息记录，而是指与采集、存储、处理、分

析、应用等行为结合后形成的“数据要素”[2]，即一种具有非竞争性、可复制性和边际成本递减等独特

属性的新型生产要素[3]。在数据要素市场化配置加速推进的背景下，数据已从电商直播的辅助工具上升

为核心生产要素，其价值释放程度直接决定了直播电商的运营效率和商业可持续性。 
现有关于电商直播的研究主要从消费者行为、价值共创、营销模式等角度展开[4] [5]，对数据在直播

电商中的作用虽有涉及，但多将其作为技术背景或分析工具，缺乏从数据要素理论视角的系统审视。与

此同时，数据要素价值化研究近年来在信息资源管理、数字经济等领域取得了丰富进展，形成了从数据

资源化到数据资本化的成熟分析框架[6] [7]，但这些成果尚未与电商直播这一典型应用场景深度结合。数

据要素的价值并非天然存在，而是在特定场景中通过一系列转化环节逐步释放[8]。电商直播作为一个多

主体共在、实时交互、数据密集型的商业场景，恰恰构成了观察数据要素价值化过程的理想窗口。 
基于上述分析，本文尝试将数据要素价值化的理论框架引入电商直播场景，系统梳理电商直播中数

据要素的类型特征，分析其在价值创造各环节中的作用机制，并探讨当前面临的现实挑战，以期为电商

直播的数据驱动转型提供理论参考。 

2. 理论基础与文献回顾 

2.1. 数据要素价值化的理论框架 

数据要素价值化是学界近年来关注的核心议题。当前对数据要素价值化内涵的理解主要基于三个理

论视角：从生产要素论维度来看，数据要素价值化是数据价值实现和增值的过程[6]，也是数据作为生产
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要素复用的过程[9]；从劳动价值论维度来看，数据要素价值化是将低质细碎的原始数据转化为可流动的

数据资本的过程[9]；从生产力维度来看，数据要素价值化是数字技术与劳动者、劳动资料和劳动对象有

机结合的新价值创造过程[6]。与此同时，学界对数据要素价值化过程的分析也形成了多个维度的认识：

一是数据生命周期维度，认为数据要素价值化涵盖数据采集、组织、流通、利用等环节[8]；二是数据价

值链维度，提出遵循价值识别、发现、创造、释放、增值的演变规律[7]；三是数据形态演变维度，揭示

了数据要素从原始数据到数据资源、数据资产、数据商品、数据资本的形态演进过程[6]。此外，近年来

场景驱动理论的引入为理解数据要素价值化提供了新视角。有学者强调数据要素的价值实现高度依赖场

景创造与应用[10]，也有研究构建了场景驱动数据要素价值化的“内融–外驱”作用机制模型[8]。 
本文综合上述维度，采用“数据资源化–数据资产化–数据商品化–数据资本化”四阶段框架作为

分析工具。其中，数据资源化是发现数据要素潜在价值、形成动态可用数据的过程；数据资产化是进行

数据资源价值创造、形成可控可量化数据资源的过程；数据商品化是推进数据资产价值实现、形成可用

于交换的数据产品的过程；数据资本化是完成数据商品价值增值、使数据商品的交换价值被充分挖掘和

放大的过程[6]。选择这一框架的理由在于：它不仅关注数据的静态属性，更强调数据在形态演变过程中

的动态价值释放；不仅关注单一环节的数据应用，更关注从原始数据到数据资本的全链条价值转化。这

与电商直播场景中数据从产生到变现的完整闭环高度契合。 

2.2. 电商直播价值创造的已有研究 

电商直播价值创造研究大致沿三条路径展开。第一条路径以“人货场”框架为核心，分析主播、商

品与场景三要素的协同机制，揭示了直播电商区别于传统电商的核心特征在于将消费决策的全过程压缩

到一个实时互动场景中[4]。第二条路径引入价值共创理论，将消费者视为价值的共同创造者，探讨主播

与用户互动如何驱动价值生成[5]。研究发现，电商主播依托平台的智能分析能力，能够根据不同发展阶

段动态调整价值主张，而平台的数据分析能力在价值共创过程中起到正向调节作用[11]。第三条路径聚焦

商业模式，从价值主张、价值网络、价值获取等维度分析直播电商的运营逻辑。有研究指出，行业正从

单纯追求交易规模向综合价值导向的系统化运行模式演进[12]。 
综上所述，现有研究在两个方面取得了重要进展：电商直播研究揭示了多主体互动、价值共创和商

业模式演化的规律，数据要素研究则建立了从资源化到资本化的系统性价值化框架。然而，二者之间存

在明显的对接缺口：电商直播研究虽然提及数据驱动、智能推荐、精准匹配等概念，但多将其作为技术

特征而非生产要素来讨论[12]，未能从数据要素价值化的视角揭示数据在电商直播价值链中的角色转换

和价值释放机制；数据要素价值化研究虽然已关注场景驱动的作用[8] [13]，但聚焦的多为工业制造、现

代农业、城市治理等领域，尚未将电商直播这一数据密集型、实时交互性极强的商业场景纳入分析视野。

现有研究在推进数据要素价值化的同时，也有学者关注到数据价值创造过程中的社会伦理隐忧，包括数

据采集中的用户知情同意问题、算法推荐中的信息茧房效应，以及平台凭借数据垄断地位形成的权力不

对称格局。这些批判性视角提醒研究者，数据要素的价值创造并非纯粹的技术和经济问题，其背后的伦

理张力和权力分配不均同样值得关注。本文尝试弥补这一空白，将数据要素价值化的四阶段框架迁移应

用于电商直播场景，探究数据要素在直播电商生态中从原始数据到数据资本的完整价值转化路径。 

3. 电商直播中数据要素的类型与特征 

数据要素价值化的前提是对数据资源的系统识别与分类。在电商直播场景中，数据的产生伴随着直

播全生命周期的每一个环节，涉及多元主体和多种业务流程。借鉴数据要素形态分类的一般思路[6]，结

合电商直播业务的具体特征，本文按照数据的产生环节和功能角色，将电商直播中的数据要素划分为五
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类：用户画像数据、实时互动数据、交易转化数据、主播行为数据和供应链数据。 
从用户维度来看，用户画像数据是指平台基于用户注册信息、浏览历史、购买记录、搜索行为等长期积

累形成的用户特征标签体系，其结构化程度高、时间跨度长、更新频率中等，是实现精准流量分发和个性化

推荐的基础性资源。在电商直播场景中，用户画像数据决定了“谁看到哪个直播间”这一核心流量分配问题。

与用户画像数据的长期积累性不同，实时互动数据具有鲜明的即时性特征。它是指直播过程中产生的弹幕评

论、点赞、分享、在线人数变化、商品链接点击、停留时长等行为数据，其价值窗口通常仅限于直播进行的

数小时之内，过时即大幅贬值[10]。在一场持续数小时的直播中，弹幕情绪的变化、在线人数的波动、商品

点击率的起伏，都构成了高密度的实时信息流，驱动着主播和平台在秒级时间窗口内做出响应决策。 
从交易维度来看，交易转化数据是指用户从浏览商品到最终完成或放弃购买的全链路行为数据，包

括加购、下单、支付、退货、售后评价等。这类数据链路完整、因果关系清晰，是衡量直播效果的核心指

标，也是选品优化和供应链调整的基础。然而，交易转化数据存在一定的滞后性，退货和售后数据通常

在直播结束数日甚至数周后才完整呈现，这意味着其价值释放需要兼顾即时分析和延时复盘两个时间维

度。与交易转化数据紧密关联的是供应链数据，包括库存状态、物流时效、供应商评级、品控记录等。这

类数据虽然不直接产生于直播间，但深刻影响用户体验和复购意愿；在以销定产的柔性供应链模式下，

直播间的实时销售数据与供应链数据的联动速度，直接决定了履约质量和用户满意度。 
此外，主播行为数据在电商直播数据要素体系中占据独特的位置。它涵盖主播的开播时间、直播时

长、话术特征、商品讲解节奏、粉丝互动频率、历史带货表现等过程性和表现性数据，是平台进行主播分

级管理、流量激励设计和主播与商品匹配的基础。与其他四类数据相比，主播行为数据需要在较长的时间

窗口内积累才能形成有意义的评估模型，其价值释放更多体现在对主播资源的长期运营和优化配置中。 
上述五类数据在电商直播生态中并非孤立存在，而是通过平台算法和业务流程形成关联：用户画像

数据驱动流量分发，实时互动数据反馈直播效果，交易转化数据评估商业价值，主播行为数据优化人货

匹配，供应链数据保障履约质量，共同构成了一个相互嵌套、动态循环的数据要素体系。 

4. 电商直播中数据要素的价值创造机制 

以“数据资源化–数据资产化–数据商品化–数据资本化”四阶段框架为分析工具，本章系统梳理

电商直播中数据要素的价值创造机制。需要说明的是，四个阶段之间并非简单的线性递进关系，而是存

在多重反馈回路和并发互动。例如，数据商品化阶段的市场反馈会倒逼资产化阶段的模型调整，数据资

本化阶段的跨场景复用又会催生新的数据采集需求，形成多层次的循环嵌套结构。具体如图 1 所示。 
 

 
Figure 1. Framework of data element value creation mechanism in e-commerce live streaming 
图 1. 电商直播中数据要素价值创造机制框架 
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4.1. 数据资源化：从原始数据到可用资源的潜在价值发现 

数据资源化是将分散、无序的原始数据转化为可被系统识别和调用的数据资源的过程，对应数据的

潜在价值发现阶段[6]。在电商直播场景中，这一过程的效率远高于传统数据采集场景，原因在于电商直

播天然具备多源数据自动汇集的场景特质。 
电商直播将用户、主播、商品、平台四类主体聚集在同一实时场景中，用户的点击、停留、评论等行

为数据，主播的话术和展示数据，商品的曝光、点击和转化数据，在直播过程中同步产生、自动汇集，无

需额外的数据采集成本。已有研究指出，场景所包含的时空、流程、对象、事件等要素能够明确业务活

动在何时、何地、由谁、围绕什么行为发生，使得数据基础设施能够自动持续捕获数据，人工采集与核

对成本随之减少[8]。电商直播恰恰是这种“场景自然汇集数据”特征的典型体现，直播场景通过时空的

高度压缩，显著降低了多源数据整合的成本。与此同时，直播场景的即时性使得数据的产生、采集和初

步处理几乎同时完成：弹幕情绪、在线人数波动、商品点击率等信号在秒级时间窗口内被平台系统捕获

和处理，具备赵需要等[10]所指出的“时间敏感性”特征，即数据价值在窗口期内快速增长，过期后迅速

贬值。此外，直播场景中的文本、音频、视频、行为面板等多模态数据同步产生，可自动建立时序关联，

为后续的深度挖掘提供了丰富的原始数据资源。 

4.2. 数据资产化：从数据资源到可量化资产的价值创造 

数据资产化是对数据资源进行清洗、加工、建模，使其成为可控、可量化、可评估的数据资产的过

程，对应价值创造阶段[6]。在电商直播场景中，这一过程主要体现为算法驱动的数据加工与模型构建。 
平台通过对用户画像数据和历史交易数据的深度挖掘，构建用户兴趣模型和消费倾向预测模型。具

体而言，平台通常采用协同过滤算法和深度学习模型(如 DeepFM、Wide & Deep 等)对用户行为序列进行

建模，通过特征交叉和序列注意力机制捕捉用户的短期兴趣波动和长期偏好趋势。在主播评估方面，平

台运用自然语言处理技术对主播话术进行情感分析和关键词提取，结合带货转化率等量化指标构建多维

评估模型，将零散的行为记录转化为可被算法调用的结构化标签体系，这些标签体系即为平台的核心数

据资产。同样，平台通过对主播行为数据的持续分析，建立主播能力评估模型并进行分级管理，形成可

运营的主播资产池。在供应链端，平台将商品的历史销售数据、用户评价数据和供应商表现数据整合建

模，构建商品评级体系和供应商信用评估体系，使分散的供应链信息转化为可支撑决策的数据资产。值

得注意的是，电商直播场景中的数据资产化具有高度的场景依赖性。赵需要等[10]在分析数据要素即时价

值特征时指出，数据的价值并非天然具备，而是需要在特定场景中与具体需求实现精准耦合后方能显现。

这一判断在电商直播中尤为贴切：同一组用户行为数据，在不同的直播品类、不同的主播风格、不同的

时间段下，其加工后形成的模型参数可能截然不同。脱离具体场景的通用化处理往往会导致数据资产的

价值折损，这也解释了为何各平台纷纷构建细分品类的垂直算法模型，而非依赖单一通用模型。李海涛

等[8]将此类现象概括为场景对数据组织环节的“靶向筛选”功能，即特定场景的业务目标直接转化为数

据筛选和加工的标准。 

4.3. 数据商品化：从数据资产到可交换产品的价值实现 

数据商品化是将数据资产转化为可在主体间流通、交换和交易的数据产品的过程，对应价值实现阶

段[6]。在电商直播场景中，虽然数据通常不以独立商品的形式进行市场交易，但其商品化价值广泛体现

在平台向各参与主体提供的数据服务之中。 
对商家而言，平台将流量分发算法、用户画像匹配、竞品分析等数据能力封装为可付费使用的营销

工具，这些营销工具的底层技术包括实时竞价(RTB)算法、lookalike 人群扩展模型，以及基于知识图谱的
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商品关联推荐引擎。平台通过 API 接口将上述算法能力封装为标准化的数据产品，商家可按需调用并按

效果付费。商家为获取精准流量和消费者洞察而付费，实质上是在购买平台的数据产品。对主播及 MCN
机构而言，平台提供的粉丝画像分析、直播数据复盘、同行对比等功能，同样是数据资产商品化的具体

表现。对供应链合作方而言，平台基于消费趋势数据为品牌方提供的选品建议和产品定制方案，本质上

是将消费者行为数据产品化后向上游输出，推动了从以产定销向以销定产的柔性供应链模式转变[12]。李

海涛等[8]在分析场景融入数据利用环节时指出，场景应用能够助力“数据即服务”、“知识即服务”、

“模型即服务”等多维新业态的培育；电商直播平台向商家、主播和供应链合作方提供的上述数据服务，

正是这些新业态在商业领域的具体实践。在这一过程中，数据的非排他性特征使得同一数据资产可以面

向多个主体同时提供差异化的数据产品，实现了数据价值的规模化释放，这正是数据要素区别于传统生

产要素的独特优势[3]。 

4.4. 数据资本化：从数据商品到持续增值引擎的价值增值 

数据资本化是数据商品的交换价值被充分挖掘和持续放大的过程，对应价值增值阶段[6]。在电商直

播场景中，数据资本化集中体现为数据驱动的正反馈循环和跨场景价值复用两种机制。 
从正反馈循环来看，电商直播中数据要素的规模报酬递增效应尤为显著：用户规模的增长带来行为

数据的丰富，数据的丰富提升推荐算法的精准度，算法精准度的提升改善用户体验，用户体验的改善吸

引更多用户和商家进入平台，从而产生更多数据。这一自我强化的循环使得数据要素的价值并非一次性

消耗，而是在持续的使用和反馈中不断增值[14]，形成了头部平台的核心竞争壁垒。数据要素的这种倍增

效应，使得数据在流动、复用、融合中持续创造增量价值，远超其作为静态资源的初始价值[15]。 
从跨场景复用来看，直播场景中积累的数据资产可以向平台内的其他业务场景迁移和复用。用户在

直播间的行为数据可以反哺短视频内容推荐，直播间的消费趋势数据可以支撑搜索电商的选品排序，主

播的表现数据可以用于广告投放的达人匹配。刘桂锋等[13]指出，面向数据要素价值化的数据资源应用场

景创新，关键在于实现数据在多类别场景之间的流动与适配。电商直播平台正是通过打通直播、短视频、

搜索、广告等多个业务场景的数据通路，使得数据价值从单一直播场景溢出，在更广泛的商业生态中实

现乘数效应。有学者进一步指出，数据要素的价值实现更依赖于场景创造与应用，数据要素市场本质上

是“数据供给–场景应用–数据再供给”的循环过程[9]。电商直播平台正是通过在多个业务场景中循环

调用和增值同一批数据资产，实现了数据从商品到资本的跃升，体现了数据要素通过直接和间接增值方

式释放价值并贯穿形态演变始终的基本规律[15]。 

5. 电商直播中数据要素价值创造面临的现实挑战 

上述四阶段价值创造机制在理论上构成了一个完整的递进循环，但在电商直播的实际运行中，每一

个阶段都面临着特定的制约因素。这些制约因素并非孤立存在，而是相互关联、层层传导，数据资源化

阶段的质量缺陷会向下游的资产化、商品化和资本化阶段扩散，形成系统性的价值损耗。 

5.1. 数据质量失真与平台间流通壁垒 

在数据资源化阶段，电商直播面临的首要挑战是数据质量的真实性问题。刷量、虚假互动、机器人

弹幕等灰色操作在行业中不同程度地存在，导致部分数据从源头即发生失真。当平台算法基于失真数据

进行流量分配和推荐决策时，不仅无法实现精准匹配，反而可能产生逆向选择效应，即虚假互动数据量

大的直播间获得更多流量推荐，而真实互动率高但数据量较小的直播间反被边缘化[12]。数据质量问题从

源头上削弱了数据资源化的有效性，进而影响后续各阶段的价值创造效率。在数据商品化阶段，流通壁

https://doi.org/10.12677/ecl.2026.15101168


舒汉女 
 

 

DOI: 10.12677/ecl.2026.15101168 686 电子商务评论 
 

垒是另一个突出的制约因素。当前主流电商直播平台之间的数据体系相互封闭，商家和品牌方在不同平

台积累的用户数据和运营数据无法互通，导致数据资产化和商品化的范围被限制在单一平台生态内部。

已有研究指出，数据要素流通面临数据供给质量偏低、流通机制不畅、应用潜力释放不足等问题[15]，在

电商直播领域，这些问题因平台间的竞争壁垒而进一步加剧。 

5.2. 隐私保护约束与数据能力非均衡分布 

在数据资产化和资本化阶段，用户隐私保护与数据利用之间的张力日益凸显。电商直播中用户画像

的精细化构建高度依赖个人行为数据的深度采集与分析，但随着个人信息保护相关法律法规的不断完善，

数据的采集范围、使用方式和存储期限受到更严格的约束。如何在合规框架内最大限度地释放数据要素

的价值，是电商直播平台面临的持续性挑战，其核心在于寻找数据利用效率与用户权益保障之间的动态

平衡点。与隐私约束并存的是数据能力的非均衡分布问题。头部平台和头部主播凭借算法优势和流量聚

集效应，能够充分释放数据的资本化价值，形成自我强化的正反馈循环；而中小商家和中腰部主播由于

数据积累有限、分析能力不足，往往只能被动接受平台的数据产品，难以自主挖掘数据价值。这种数据

能力的非均衡分布加剧了生态内部的马太效应，使得数据要素的价值增值红利集中于少数头部参与者，

限制了数据要素价值在整个产业链中的均衡释放。 

6. 结论与展望 

本文将数据要素价值化的“数据资源化–数据资产化–数据商品化–数据资本化”理论框架引入电

商直播场景，对电商直播中数据要素的类型、特征和价值创造机制进行了系统分析。研究得出以下结论：

其一，电商直播场景因其多主体共在、实时交互、多模态数据同步产生等特征，构成了数据要素价值化

的天然高效场域。场景通过时空压缩自然汇集多源数据[8]，在数据资源化阶段具有显著的成本和时效性

优势，这与既有研究关于场景“低成本汇集数据”和“多源流聚合数据”的判断相一致。其二，数据要

素在电商直播中的价值创造遵循四阶段递进逻辑，但各阶段之间并非简单的线性递进，而是通过正反馈

循环和跨场景复用形成动态循环，数据的价值在循环中持续增值，印证了数据要素通过直接和间接增值

方式释放价值并贯穿形态演变始终的理论判断[15]。其三，数据质量失真与流通壁垒、隐私保护约束与数

据能力非均衡分布分别作用于数据要素价值化的不同阶段，构成了制约价值充分释放的主要障碍，需要

在技术治理、制度设计和生态协同等多个层面协同应对。 
本研究存在以下局限：首先，本文为理论分析型研究，未采用实证方法对所提出的价值创造机制进

行量化验证，未来研究可选取具体平台或具体品类作为案例，通过深度访谈或数据分析方法对四阶段价

值创造框架进行经验检验。其次，随着大模型和生成式人工智能技术在电商直播中的渗透，数字人主播、

AI 生成商品描述等新技术正在改变数据的生产方式和价值创造路径，这些新变量的影响值得后续研究持

续关注。 
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