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摘  要 

品牌化营销对电子商务企业具有重要意义。强大的品牌能够更好地帮助企业在众多竞争对手中脱颖而出，

吸引消费者关注并促成购买；同时也能够为企业带来更多的溢价空间，促进企业盈利能力的全面提升。

此外，品牌能够建立消费者以及企业间的情感连接，提高消费者的忠诚度，为企业长期快速发展提供良

好保障。因此，研究新媒体背景下企业电子商务品牌化营销策略具有不可忽视的作用。文章主要分析如

何加强新媒体背景下企业电子商务的品牌化营销策略，并提出相应建议，以期为同行业工作人员提供相

应的参考价值。 
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Abstract 
Brand marketing holds significant importance in e-commerce enterprises. A strong brand can better 
assist businesses in standing out among numerous competitors, thereby attracting consumer attention 
and purchases. Additionally, a brand can bring more premium space for the enterprise, promoting a 
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comprehensive improvement in profitability. Furthermore, a brand can establish emotional connec-
tions between consumers and the enterprise, actively enhancing consumer loyalty and providing a 
good guarantee for the long-term rapid development of the enterprise. Therefore, studying the brand 
marketing strategies of e-commerce enterprises in the context of new media plays a non-negligible role. 
This article mainly analyzes how to strengthen the brand marketing strategies of e-commerce enter-
prises in the context of new media, and proposes corresponding recommendations, hoping to provide 
corresponding reference value for colleagues in the industry. 
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1. 引言 

随着互联网技术的发展与创新，新媒体平台如雨后春笋般涌现，深刻改变了人们的生活方式和消费

习惯。新媒体的广泛普及为电子商务企业的稳定发展提供了广阔的营销空间，但也加剧了市场竞争的激

烈程度。在此情况下，企业如何借助新媒体平台实施有效的品牌化营销策略、提高自身品牌知名度，已

成为亟待解决的问题。在新媒体技术快速发展的背景下，电子商务迎来了全新的发展机遇与挑战，而品

牌化营销作为企业在激烈市场竞争中脱颖而出的关键策略之一，也成为电子商务企业发展的重要驱动力。 

2. 新媒体以及品牌化营销概述 

2.1. 新媒体概述和特点 

新媒体的运用能够为企业品牌化营销带来全新思路以及方法。与传统媒体进行比较，新媒体存在着

传播速度快以及互动性较强的优势。企业通过社交媒体以及短视频等新媒体渠道，和消费者实时互动，

能够精准传递品牌价值，加强品牌知名度[1]。所谓新媒体，主要指利用数字技术、网络技术和移动通信

技术等，通过互联网、无线通信网络以及电脑、手机等终端，向用户提供信息和娱乐服务的媒介形态。

新媒体主要存在以下特点：一是互动性。新媒体的出现打破了传统媒体单向传播的方式，用户通过评论、

点赞和分享等方式，与其他用户进行互动，实现信息双向传播。二是个性化。新媒体可根据用户兴趣和

偏好等，为用户提供一些个性化信息及服务，从而满足用户需要。三是时效性。新媒体可实现信息实时

发布，让用户及时了解最新市场动态以及企业发展咨询。四是多元化。新媒体技术的出现，涵盖了多种

方式内容，例如文字、图片和视频等，能够满足用户不同的信息需要[2]。 

2.2. 分析新媒体背景下品牌化营销优势 

在新媒体发展背景下，品牌化营销优势主要包括：一是降低企业营销成本。在新媒体平台上，其营

销成本相对较低。企业可通过社交媒体以及短视频等平台，免费或者是低成本地进行品牌推广。二是扩

大营销范围。新媒体平台具有广泛的用户群体，企业可借助新媒体平台将自身品牌信息传播至全球各地，

不断扩大自身影响力[3]。三是提升营销效果。在新媒体平台上，其互动性以及个性化特点可积极提高用

户参与度，加强用户关注程度，提升企业品牌传播效果。四是开展精准营销。新媒体平台可结合用户兴

趣以及习惯等，更好地实现精准营销工作，不断提升营销工作效率[4]。 
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3. 新媒体背景下企业电子商务品牌化营销存在的问题 

3.1. 品牌定位模糊，同质化竞争严重 

品牌营销的核心是定位，但多数中小电商企业进入市场时缺乏清晰的差异化定位，盲目跟风热门赛道，

导致陷入同质化价格战。我国电商市场中，不少中小品牌缺乏明确的核心价值定位，产品卖点停留在“低

价”、“好用”等描述上，难以为用户留下独特的记忆点[2]。以国产美妆电商赛道为例，近年来大量新兴

美妆品牌集中涌入小红书等平台，其中相当一部分品牌主打“平价国货”、“成分安全”等相似卖点，品

牌叙事高度雷同，用户难以区分不同品牌之间的差异。这类缺乏差异化定位的品牌通常依靠低价促销拉动

销售，毛利率明显低于头部品牌；一旦平台流量成本上升，这些品牌便会快速陷入增长困境。 

3.2. 传播渠道分散，用户体验链路断裂 

在新媒体环境下，品牌传播渠道日益多元化，抖音、小红书、视频号、淘宝直播等多个主流平台都

需要企业布局，导致很多企业面临渠道分散、体验断裂等问题。从行业实践来看，越来越多电商品牌在

多个平台同时运营，但真正实现全渠道用户体验统一的品牌仍是少数，不少品牌在不同平台上存在品牌

信息不一致、用户导流流程不顺畅等问题。例如，品牌在小红书投放的内容吸引用户种草，但跳转链接

直接导向淘宝第三方店铺，用户点击后需要重新搜索商品，导致大量用户在跳转环节流失。此外，该品

牌官方微博所推送的优惠券并不能在天猫店铺进行应用，微信小程序的产品规格和线下渠道并不一致，

导致用户体验严重割裂。 

4. 新媒体背景下企业电子商务品牌化营销策略优化 

4.1. 对企业品牌精准定位 

企业在发展中应深入市场，做好调研、分析等工作，在此基础上明确目标用户群体需求与偏好。与

此同时，还要充分结合企业自身优势和特点，制定清晰明了的品牌定位。在确定品牌定位时，要突出核

心价值与独特个性，并与竞争对手形成差异化竞争优势。企业可通过精准研判定位锁定目标用户群体，

在此基础上推出一些主打性价比的产品，让企业在激烈的市场竞争中脱颖而出；通过采取精准的品牌定

位措施，可打造差异化竞争优势，为企业发展提供良好保障[5]。 

4.2. 提高企业营销内容和质量 

企业要高度重视营销内容质量，在开展营销的过程中要创作出具有吸引力与感染力的内容，内容创

作要做到创新性、个性化与实用性，这样才能满足用户多样化的需求。此外，企业还要重视内容创作的

形式与风格，在创作过程中采用生动形象的方式，加强品牌推广传播。企业可通过创作具有情感共鸣的

文案与短视频内容，积极吸引年轻消费者关注，打造独特的品牌形象；同时借鉴成功经验，不断提升营

销内容质量，提高营销内容的吸引力与感染力[6]。 

4.3. 提高和用户之间的互动 

对于企业而言，要加强与用户之间的互动与交流，通过互动建立良好的情感连接。企业可通过回复

评论、私信和开展互动等方式，与用户建立起长期互动模式，了解用户的实际需求，从而加深用户对企

业品牌的认同感与忠诚度。企业营销过程中可通过优质服务，加强与用户的互动，长时间积累可让企业

建立起良好的用户口碑，也能够吸引更多消费者的关注与购买。同时借鉴同类型成果企业，不断加强和

用户之间的互动，建立良好的情感连接，为企业发展提供良好的用户基础。 
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4.4. 对营销效果评估体系进行完善 

企业要建立科学完善的营销评估体系，在营销工作开展过程中采取科学的方法和工具，这样才能准

确衡量营销效果[7]。评估指标主要包括品牌知名度、品牌忠诚度、销售额和用户增长率等，通过对这些

内容进行评估，能够对企业营销活动效果做出全面反映。与此同时，企业还要定期对营销效果进行评估，

结合评估结果科学合理地调整营销策略，保证营销效果得到全面提高。企业可通过建立大数据分析平台，

对营销效果进行实时动态监测与评估，为企业营销策略调整提供科学合理的依据。因此，完善营销效果

评估体系，能够对营销效果做出准确衡量[8]。 

5. 案例分析 

简易生活是一个成立不久的新锐家居电商品牌，主打设计简约、环保耐用的家居用品。成立初期，

它面临品牌认知度低、流量少等问题，后通过清晰的品牌定位与内容整合实现营销快速破圈。一是精准

定位，构建品牌差异化。简易生活通过数据分析，将核心目标用户锁定在 25~35 岁的一二线城市白领与

自由职业者。这类群体追求简约生活方式，厌倦同质化家居产品，渴望通过家居用品表达个性。因此，

品牌将自身定位于“为城市年轻人提供高性价比、设计驱动的环保家居解决方案”，清晰区别于传统家

具品牌的大众化定位与高端品牌的高价位，形成一种差异化的品牌认知[9]。二是场景化内容，构建品牌

共鸣。简易生活并没有直接罗列产品参数，而是通过场景化传递品牌价值：官网设置品牌故事专栏，讲

述创始人对简约生活的追求与环保设计理念；产品详情页采用真实家具场景的短视频，让用户直观感受

到产品使用效果。同时推出“简艺家”UGC 内容专栏，邀请用户分享真实的家居改造案例，用真实体验

增强说服力。简易生活的案例说明，对新锐电商品牌而言，清晰差异化的定位、持续的内容输出与多平

台运营，在没有大规模广告投放的情况下，可以快速地建立品牌认知，实现从 0 到 1 的品牌突破。 

6. 总结 

总而言之，在新媒体发展背景下，企业电子商务品牌化营销具有重要意义，可全面提升企业竞争力、

拓展溢价空间，促进企业全面发展。但当前企业电子商务品牌化营销也存在一些问题，如营销内容质量

参差不齐、用户互动性不足等。因此，企业在今后工作开展中，可通过精准品牌定位、提高营销内容质

量、加强与用户的互动、不断完善营销效果评估体系，提升品牌化营销效果，为企业发展和进步提供良

好保障。 
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