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摘  要 

在乡村振兴战略与数字经济深入发展的背景下，农村电商逐渐成为推动农业增效、农民增收和县域经济

转型的重要抓手。然而，受制于融资渠道狭窄、信用积累不足、支付结算效率偏低以及风险抵御能力较

弱等因素，农村电商经营主体的发展仍面临较多制约因素。数字普惠金融依托移动支付、大数据风控与

平台技术，为农村电商提供了新的金融支持路径。本文在既有研究基础上，运用文献分析与理论归纳方

法，对数字普惠金融赋能农村电商发展的主要机制进行系统梳理，并进一步分析其制约因素。研究认为，

数字普惠金融主要通过缓解融资约束、优化支付结算效率、促进信用积累与经营数据沉淀等方式推动农

村电商发展，但其作用发挥仍受到基础设施薄弱、经营主体能力不足以及算法识别偏差等因素制约。基

于此，本文提出开发差异化金融产品、完善平台协同机制、加强主体能力培训与健全算法监管体系等政

策建议，以期为数字经济背景下农村电商高质量发展提供参考。 
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Abstract 
Against the background of the in-depth development of the rural revitalization strategy and digital 
economy, rural e-commerce has gradually become an important driving force for improving agri-
cultural efficiency, increasing farmers’ income, and promoting county-level economic transformation. 
However, the development of rural e-commerce operators is still constrained by limited financing 
channels, insufficient credit accumulation, low payment and settlement efficiency, and weak risk 
resistance. Relying on mobile payment, big data-based risk control, and platform technology, digital 
inclusive finance provides a new path of financial support for rural e-commerce. Based on existing 
studies, this paper adopts literature analysis and theoretical induction to systematically examine 
the main mechanisms through which digital inclusive finance empowers rural e-commerce devel-
opment, and further analyzes its practical constraints. The study finds that digital inclusive finance 
mainly promotes rural e-commerce by easing financing constraints, optimizing payment and settle-
ment efficiency, and facilitating credit accumulation and operational data deposition. Nevertheless, 
its effectiveness is still restricted by weak infrastructure, insufficient capabilities of business enti-
ties, and algorithmic identification bias. Accordingly, this paper proposes policy suggestions such 
as developing differentiated financial products, improving platform-based coordination mecha-
nisms, strengthening capacity training for business entities, and enhancing the synergy mechanism 
on the platform, so as to provide references for the high-quality development of rural e-commerce 
in the digital economy era. 
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1. 引言 

在数字经济加速发展和乡村振兴战略深入实施的双重背景下，农村电商正逐步成为推动农业农村现

代化的重要力量。与传统农产品流通方式相比，农村电商借助互联网平台打通了农产品生产端与消费端

之间的市场连接，使农户、合作社和涉农小微企业能够突破地域限制，更加直接地接触外部市场[1]。特

别是在直播带货、社交电商和平台零售快速发展的带动下，农村地区的生产经营方式、产品销售路径以

及农民增收模式都在发生深刻变化。可以说，农村电商已不仅是一种销售渠道创新，更是乡村产业振兴

和县域经济转型的重要实践形态[2]。但与此同时，农村电商的发展并非一帆风顺。与城市电商企业相比，

农村电商经营主体大多具有规模小、经营分散、资产轻、抗风险能力弱等特征，普遍面临融资难、融资

贵、资金周转压力大以及信用积累不足等问题。由此导致的结果是，许多具备发展潜力的农村电商主体

难以及时获得与经营活动相匹配的金融支持，这在一定程度上制约了农村电商的持续扩张与质量提升。 
基于此，本文在乡村振兴与数字经济融合发展的宏观背景下，将研究视角聚焦于农村电商这一关键

场域，重点分析数字普惠金融赋能农村电商发展的作用机制及其制约因素，并在此基础上提出相应实现

路径。本文认为，数字普惠金融赋能农村电商，不仅关系到农村金融服务创新，更关系到农村产业链、

供应链与价值链的重构，对于推动农村电商高质量发展和增强乡村内生发展动力具有重要意义。 
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2. 数字普惠金融赋能农村电商发展的作用机制 

2.1. 缓解融资约束，激活农村电商创业与经营 

融资约束是制约农村电商主体成长的重要因素。农村电商经营者主要包括返乡创业青年、家庭农场

经营者、农民合作社成员、农产品经纪人以及从事直播销售的个体经营者等。这类主体普遍具有经营规

模小、可抵押资产少、财务制度不规范等特点，在传统金融体系下较难获得稳定授信。尤其是在创业初

期或扩大经营阶段，农村电商主体往往需要采购、包装、仓储、推广、物流等多方面的资金支持，而传统

贷款产品通常审批周期长、担保要求高，难以满足其灵活、及时的融资需求[3]。 
数字普惠金融通过线上申请、智能审核和信用贷款等方式，显著降低了金融服务门槛。依托平台交

易记录、支付流水、物流轨迹和用户评价等数字信息，金融机构能够在缺乏传统抵押物的情况下，对农

村电商主体进行较为精准的信用判断，从而提供小额、分散、快捷的融资服务。这种基于数据而非抵押

的金融供给方式，在一定程度上改变了农村电商“有项目、缺资金”的被动局面。对季节性明显的农产

品电商经营而言，数字信贷还能够提高资金使用效率，使经营者及时抓住销售窗口期，增强市场响应能

力。 

2.2. 优化支付结算效率，降低农村电商交易成本 

农村电商本质上是一种依托网络平台开展的交易活动，其运行逻辑高度依赖支付结算效率。与传统

线下交易相比，农村电商交易具有高频、小额、分散和跨区域的特点，若支付体系不完善，势必会影响

订单成交、资金回笼和客户体验[4]。长期以来，一些农村地区由于金融网点不足、结算渠道不畅和支付

习惯滞后，农产品交易仍然受到现金交易、账期拖延等问题影响，制约了电商经营效率的提升。 
数字普惠金融依托移动支付、第三方结算平台和线上账户体系，能够显著提升农村电商的交易便捷

性。一方面，线上支付打破了交易双方在时间和空间上的限制，使农产品能够更高效地进入全国性乃至

跨区域市场；另一方面，支付结算效率的提升缩短了回款周期，缓解了电商经营者的现金流压力，增强

了其持续经营能力。对于订单量大但利润率有限的农村电商而言，支付环节的高效运转往往意味着更低

的交易摩擦和更强的市场竞争力。 

2.3. 促进信用积累与数据沉淀，增强持续经营能力 

信用不足一直是农村经营主体获得金融支持的重要障碍。与城市企业相比，农村电商主体往往缺少

规范化财务报表、稳定纳税记录和完整征信档案，传统金融机构因此难以准确判断其经营状况与还款能

力[5]。而数字普惠金融的一个重要优势，就在于能够将经营活动中的碎片化数据转化为可识别的信用信

息。通过整合交易流水、物流履约、用户评价、复购情况和资金往来记录，金融平台得以建立更加动态

的信用评估机制。 
对农村电商主体而言，这意味着其过去难以“被看见”的经营行为，开始在平台和金融系统中留下

痕迹。尤其是一些依托电商平台持续经营的商家，其订单量、履约能力和客户反馈等信息，可以逐步沉

淀为数字信用资产。这种信用积累机制有助于缓解传统金融中“信息不对称”造成的信贷配给问题，并

为经营主体争取更合理的授信额度和更低的融资成本。 

3. 数字普惠金融赋能农村电商的现实约束 

3.1. 基础设施约束：网络、物流与数字支付环境仍不均衡 

数字普惠金融与农村电商的深度融合，首先依赖于完善的基础设施体系。无论是线上支付、直播带
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货、订单处理，还是金融授信、还款结算和数据回传，都离不开稳定的网络环境、便捷的物流配送体系

以及较高水平的数字设备普及率。尽管近年来我国农村信息基础设施建设取得显著进展，但从区域差异

看，部分偏远地区仍然存在网络覆盖不足、信号不稳定、智能终端使用率偏低等现实问题。对于高度依

赖网络场景的农村电商而言，这些短板直接影响交易效率和客户体验，也在一定程度上削弱了数字金融

服务的可及性。同时，数字支付环境的区域差异也不可忽视。部分农村地区虽然已普及移动支付，但在

老龄化较高、金融习惯转型较慢的地区，现金交易和熟人赊销仍较常见。这意味着一些农村电商相关交

易活动并未完全进入平台化和数据化轨道，进而削弱了数字金融识别经营主体信用的能力。因此，基础

设施约束不仅体现在“能否接入”，更体现在“接入后能否稳定、高效、连续地运行”。 

3.2. 主体能力约束：农村电商经营者数字金融素养不足 

数字普惠金融并不是简单的技术替代，它要求使用者具备一定的数字能力、金融认知与风险意识。

对于农村电商经营者而言，其是否能够有效利用数字金融工具，不仅取决于外部金融供给是否充足，也

取决于其自身对支付结算、借贷规则、信用维护和数据经营的理解程度。从现实情况看，一些农村电商

经营主体虽然能够使用平台进行商品销售，但在融资工具选择、成本收益核算、账户管理和风险识别等

方面仍较为薄弱，这使其难以充分释放数字金融的赋能效应。此外，数字金融环境下的风险形态也更加

复杂。网络诈骗、虚假贷款链接、账户盗刷和个人信息泄露等问题，往往对风险识别能力较弱的农村经

营者造成更大冲击。特别是在经营资金和个人账户混用较多的情况下，一旦遭遇风险，不仅会造成经济

损失，也可能对经营信用产生连带影响。因此，从长期看，数字普惠金融能否真正赋能农村电商，关键

不只是“有没有产品”，更在于经营主体“会不会用、敢不敢用、能不能规范使用”。 

3.3. 算法与信用识别约束：农村电商主体仍可能被低估 

数字普惠金融的重要基础是数据驱动的信用识别与风险评估机制。相较于传统金融依赖抵押物和人

工审核的模式，算法模型能够基于平台交易、支付行为、履约记录和社交关系等多维数据进行快速授信，

提高金融资源配置效率。然而，算法模型并不天然公平，其运行效果取决于数据质量、指标设定与样本

结构。对于农村电商主体而言，由于其经营活动具有波动性强、非标准化程度高、初创比例大等特征，

算法在识别其真实信用水平时仍可能出现偏差。更值得注意的是，平台经济环境下的数据权力分配并不

均衡[6]。大型平台掌握大量交易与行为数据，在一定程度上控制着经营主体的“可见性”和信用画像形

成过程。如果缺乏必要监管，农村电商经营者可能在数据使用、授信逻辑和风控规则方面处于被动地位。

长此以往，算法不仅可能造成授信偏差，也可能在新的技术维度上强化经营主体之间的发展差异。因此，

数字普惠金融若要真正实现对农村电商的普惠赋能，必须在提升效率的同时，重视信用识别机制的适配

性与公平性问题。 

4. 数字普惠金融更好赋能农村电商发展的实现路径 

4.1. 完善“平台–金融机构–物流企业”协同支持体系 

农村电商的发展并不是单一金融问题，而是平台交易、物流履约、金融支持和产业配套共同作用的

结果。应推动电商平台、银行机构、物流企业和地方政府服务平台之间的数据共享与协同合作，在依法

合规前提下，将订单记录、履约情况、退款率、物流稳定性和用户反馈等信息纳入信用识别体系，构建

多维度、动态化的农村电商信用画像。这不仅有助于降低金融机构的识别成本，也有助于提高授信决策

的准确性。与此同时，地方政府还可通过建设县域电商公共服务平台、农产品追溯系统和数字供应链体

系，为农村电商与数字金融融合发展提供制度与基础支持[7]。通过形成“平台–金融–物流–政府”多
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元协同格局，才能真正打通农村电商发展中的关键堵点。 

4.2. 加强农村电商经营者数字金融能力培训 

农村电商的经营活动具有明显的行业特征和周期特征，这要求金融产品设计不能停留在一般性的小

额信贷层面，而应更加贴合其经营场景。金融机构应结合农产品电商、直播电商、合作社经营、电商供

应链等不同类型主体的实际需求，开发更具针对性的差异化产品。例如，可围绕订单履约、仓储周转、

直播投流、冷链运输和节令性销售等场景，推出订单贷、仓储贷、直播经营贷和供应链融资等工具，以

提升金融供给与经营活动之间的匹配度。数字普惠金融能否转化为现实生产力，在很大程度上取决于经

营主体自身能力。针对部分农村电商经营者存在的数字技能不足、金融认知有限和风险防范能力偏弱等

问题，应把主体能力建设作为推动金融赋能的重要环节。地方政府、金融机构、电商平台和高校科研机

构可联合开展针对性培训，围绕数字支付、线上借贷、成本核算、信用维护、数据分析和风险识别等内

容，构建常态化培训机制。通过提升经营主体对数字金融工具的理解与规范使用能力，可以有效降低融

资误用、经营失范与风险暴露问题，为农村电商可持续发展奠定人力资本基础。 

4.3. 健全算法治理与平台监管机制 

随着数字金融越来越依赖算法模型和平台数据，算法治理已成为影响普惠性的重要制度因素。要避

免农村电商经营者在数字信贷过程中因数据缺失、样本偏差和模型设定不合理而被系统性低估，就需要

在监管层面建立更加完善的算法治理机制[8]。首先，监管部门应推动金融平台和电商平台提高授信逻辑

的透明度，防止“黑箱式”算法评估对经营主体造成不公平影响。对于涉及自动授信、自动定价和自动

风控的重要模型，应逐步建立审查、评估和纠偏机制。其次，应鼓励平台和金融机构在信用评估中纳入

更多反映农村经营特征的指标。例如，合作社组织嵌入程度、农产品稳定供给能力、区域品牌背书、地

方公共服务平台认证等，均可作为补充信用信号，以提高对农村电商主体的识别能力。再次，应加强平

台数据使用的合规监管，明确数据采集边界、使用规则和授权机制，防止平台借助数据优势形成新的市

场不公平。只有在效率提升与制度约束之间实现平衡，数字普惠金融才能真正实现对农村电商的公平赋

能。 

5. 结论 

在数字经济与乡村振兴深度融合的背景下，农村电商已成为带动农业增效、农民增收和县域经济转

型的重要抓手。与之相适应，数字普惠金融正在成为支撑农村电商扩张和升级的重要制度工具。本文通

过理论分析认为，数字普惠金融赋能农村电商发展的主要机制体现在三个方面：其一，通过降低融资门

槛和提升信贷可得性，缓解农村电商主体的资金约束；其二，通过优化支付结算效率和资金回笼速度，

降低交易成本并提升经营稳定性；其三，通过促进信用积累和经营数据沉淀，为后续融资与规范经营提

供支撑[9]。可以说，数字普惠金融不仅改善了农村电商“融资难”的现实困境，也在更深层次上推动了

农村经营方式的数据化与平台化转型。 
但与此同时，数字普惠金融赋能农村电商并非自动实现，其作用发挥仍受到多重现实条件制约。基

础设施不均衡、物流体系不完善、主体能力不足以及算法识别偏差等问题，都会在不同程度上削弱金融

赋能效果。特别是在平台规则和数据逻辑日益主导资源配置的背景下，如何避免农村电商主体在新的技

术体系中被低估、被边缘化，已经成为数字普惠金融发展中不可回避的问题。 
因此，未来应坚持问题导向和场景导向，从差异化金融产品供给、平台协同支持体系建设、经营主

体能力提升以及算法治理机制完善等方面协同发力，推动数字普惠金融更深层次嵌入农村电商发展过程
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[10]。只有这样，才能真正实现“金融赋能电商、电商带动产业、产业支撑振兴”的良性循环，使数字普

惠金融在农村电商高质量发展和乡村振兴实践中发挥更加持久而有效的作用。 
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