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摘  要 

本文研究了中国制造业的数字化转型，并以中铁高新工业股份有限公司为例进行了分析。作者指出，数

字化转型是中国制造业实现高质量发展的关键。在全球制造业发展趋势地推动下，数字化转型可以优化

供应链、降低劳动力成本，并带来推动工业升级和技术创新。然而，中铁工业在数字化转型过程中面临

成本高、技术难题和人才短缺的困境。为应对这些问题，作者提出中铁工业应利用政策红利，优化竞争

与合作，并保护知识产权和人才。此外，中铁工业还可以建立数字化人才培养体系，深入实施基础设施

和平台建设，并与高校合作吸纳优秀人才。 
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Abstract 
This paper studies the digital transformation of China’s manufacturing industry and analyzes Chi-
na Railway High-Tech Industry Co., Ltd. as an example. The authors point out that digital transfor-
mation is the key to achieving high-quality development in China’s manufacturing industry. Driven 
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by the trend of global manufacturing development, digital transformation can optimize supply 
chains, reduce labor costs, and bring about the promotion of industrial upgrading and technologi-
cal innovation. However, China Railway Industry faces high costs, technical problems and talent 
shortages in the process of digital transformation. In response to these problems, the authors 
propose that China Railway Industry should use policy dividends to optimize competition and co-
operation, and protect intellectual property and talents. In addition, China Railway Industry can 
also establish a digital talent training system, deeply implement infrastructure and platform con-
struction, and cooperate with universities to absorb outstanding talents. 
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1. 引言 

习近平总书记就推进新型工业化作出重要指示指出，新时代新征程，以中国式现代化全面推进强国

建设、民族复兴伟业，实现新型工业化是关键任务。制造业是立国之本、强国之基，一个国家要发展实

体经济就一定要不断推进工业现代化、提高制造业水平，推动制造业高质量发展。当今世界正处于百年

未有之大变局中，经济全球化不断发展，然而国际局势瞬息万变，影响经济全球化发展的不稳定因素增

加。作为世界上最大的发展中国家和世界最大的数字消费市场，中国制造业面临着许多挑战和机遇。根

据郭文心(2023)的研究，产融结合对于制造业企业的数字化转型起到了积极的促进作用。研究发现，产融

结合程度与数字化转型程度之间存在着显著的正向关系。然而，产融结合需要深入到一定程度才能达到

显著的促进效果。这一研究为制造业企业在数字化转型过程中提供了一个重要的理论基础。陈晨(2023)
认为数字化转型可以加快制造业的转型，抢占时代先机，推动制造业加速步入高质量发展新时代。文章

对中国制造业数字化转型的研究进行了综合梳理和评价，为企业实践提供了借鉴和参考。然而，这些文

献在研究范围和深度上都存在一定的局限性，需要进一步的研究来完善和扩展这一领域。本文对中国制

造业现状进行研究和对中铁高新工业股份有限公司(以下简称中铁工业)数字化转型过程进行分析。作为一

个典型的制造业企业，对于其数字化转型的困境和对策分析，可以为其他企业提供借鉴和参考[1]。 

2. 中国制造业数字化转型的机遇与挑战 

随着全球化进程的不断深入，中国制造业可以通过参与全球分工和合作，提高自身竞争力、开拓更

广阔的贸易空间。但同时，中国制造业在国际贸易合作中面临着许多挑战，包括贸易保护主义、技术壁

垒、劳动力成本上升等。中国制造业需要综合考虑各种因素，采取有效的措施来应对挑战，促进自身的

发展。 

2.1. 机遇 

2.1.1. 全球制造业发展趋势的催动 
随着科技的进步和发展，以及劳动力成本的不断升高，全球制造业正向着自动化、智能化、数字化、
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可持续化、个性化和全球化方向发展，通过应用先进的信息技术和数字化工具，提高生产效率和质量，

降低成本。逐步使用机器和人工智能技术代替人工，实现智能化制造。通过物联网、云计算和大数据分

析等技术，实现生产线的智能化管理和信息化监控，进一步提高生产效率和产品质量。这些趋势将带来

更高的生产效率、更好的产品质量、更低的成本和更广阔的市场。 

2.1.2. 坚实的基建保障 
近年来，我国基础设施建设方面有显著成果。数据显示，中国的高速铁路里程已经超过 3.5 万公里，

通信网络普及率达到了 90%以上，电力供应稳定可靠。这些基础设施建设使得信息的传输更加快捷安全，

为数字贸易提供了坚实的基础和保障。如今，中国 5G 网络、数据中心、云计算、工业互联网等技术均

有显著进展，这些设施为制造业数字化转型提供了基础保障。特别的，我国 5G 技术水平位居世界前列，

5G 网络的高速度、低延迟和大连接数特性为制造业的智能化生产提供了强大的网络支持。此外，我国在

人工智能和大数据应用方面也取得了重要进展，可以通过机器学习和深度学习等技术，提高生产过程的

自动化和智能化水平，从而提高生产效率和质量[2]。 

2.1.3. 良好的贸易环境 
中国作为当前全球最大的货物贸易国和服务贸易国，在许多国家和地区都有着广泛而友好的贸易合

作关系。中国制造业在国际贸易合作方面具备了良好的基础，为数字服务贸易的高质量发展提供了机遇。

自 2001 年加入世家贸易组织(WTO)以来，中国便开始融入全球价值链。通过多边贸易体制，我国制造业

得以更好地融入全球经济。“一带一路”倡议旨在促进沿线国家的经济合作和基础设施建设，为中国制

造业带来了更多的国际贸易机会，使中国制造业可以加强与沿线国家的经济联系，扩大出口市场和投资

领域。如今，我国已与多个国家签署了自由贸易协定(FTAs)，这些协定不仅降低了进口关税，还促进了

双边贸易的增长，为中国制造业提供了更优惠的贸易条件和更广阔的市场准入。 

2.2. 挑战 

2.2.1. 劳动力逐渐缺失 
中国制造业存在着劳动力成本上升、资源环境压力增大、技术创新不足等问题。随着中国经济的发

展，技术工人工资水平不断提升，制造业劳动力成本逐渐上升。同时伴随着人口老龄化问题日益严重，

我国人口红利正逐渐消失，劳动力出现短缺。制造业需要通过自动化智能化转型来替代劳动力需求。随

着消费者需求的变化和国际市场竞争的加剧，中国制造业需要不断调整产品结构和市场定位，实现产业

结构的转型升级。从低端制造向高端制造转变，要求企业提高产品质量和附加值，增强竞争力和创新能

力。然而，我国制造业在技术创新和研发能力方面相对薄弱，缺乏自主知识产权的核心技术，制约了制

造业企业的竞争力和发展。 

2.2.2. 初期投入成本高 
中国制造业数字化转型初期投入成本高的问题极为常见，主要表现在技术设备和基础设施投资、人

力资源培养、数据治理和安全投入等方面[3]。数字化转型通常需要购买高端的技术设备和软件系统，以

及建设相应的基础设施，如数据中心、云计算平台等。这些投资往往需要大量资金，对于一些中小型企

业而言，可能难以承担这样的成本负担。转型还需要配备数字化人才，包括数据分析师、工业工程师、

软件开发人员等，企业需要进行培训或招聘新的人才以适应数字化转型的需求。数字科技人才薪资要求

高、培养难度较大，提高了企业的转型成本。在数字化转型的过程中，数据的收集、存储和处理变得更

加重要。为了确保数据的质量和安全，企业需要投入更多的资源在数据治理和安全方面，包括数据清洗、

隐私保护、数据备份与恢复等。这些投入都需要一定的成本支出。此外，企业数字化转型往往需要对组
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织结构和文化进行调整以适应新的工作流程和技术工具，这可能需要进行内部培训、组织架构调整、流

程重塑等，这些调整都需要一定的资源和成本。 

2.2.3. 技术难题，人才短缺 
在技术难题方面，数字化转型涉及人工智能、大数据、工业互联网等多种技术，对于传统制造企业

而言，这些技术的理解和应用是一项挑战。在人才短缺方面，数字化转型需要数据科学家、软件工程师

和产品经理等新型人才，他们在传统制造业中往往较为稀缺。尽管一些企业通过内部培养、优秀人才输

入等方式构建数字化人才体系，但对于大多数企业而言，这仍是一个巨大的挑战。此外，数字化转型需

要企业由传统的闭环文化转向开放共享的文化，这需要通过培训和激励机制引导企业文化变革，难度较

大。每个企业的数字化转型路径都不相同，需根据自身产业和发展阶段制定合适的转型路径，这增加了

转型的难度和复杂度。 

3. 案例分析——以中铁高新工业股份有限公司为例 

中铁工业数字化转型始于 2018 年，从顶层设计抓起，全面规划了“十四五”信息化专项规划，实现

管理效率和生产效益双提升；大力推进“智慧工地”建设，着力提升智能化管控能力，推动生产现场全

要素、全过程的自动感知、实时分析和自适应优化。 
数字化转型能在智能制造和供应链优化方面为中铁工业带来诸多效益。数字化转型后，中铁工业将

可以实现高度自动化和智能化的生产流程。通过引入先进的物联网、人工智能和大数据分析技术，中铁

工业可以实时监测和优化生产线的运行情况，提高生产效率和质量控制。在供应链优化方面，通过数据

共享和实时交流，中铁工业将可以实现更高水平的数据分析和预测能力。另外，数字化转型通过引入先

进的机器人和自动化设备能够助力中铁工业实施智能制造。通过物联网、传感器和数据分析技术，就能

够实时监测和优化生产流程，精确调配劳动力和资源，提高生产线的效率和资源利用率，避免资源浪费

和不必要的人力投入[4] [5] [6]。 
但数字化转型是一个长期的过程，需要持续投入和不断改进，在此过程中，中铁工业遭遇了很多困境。 

3.1. 数字化转型持续高投入——用好优惠空间，发挥政策红利 

 
Figure 1. China Railway Industry’s total distributed profit from 2017 to 2022 
图 1. 中铁工业 2017~2022 年分配利润总额 

 
如图 1 中铁工业 2017~2022 年分配利润总额，从中铁工业年报披露的数据来看，开始数字化转型耗

费企业大量资金，并造成未来几年企业成本持续偏高。制造业企业的数字化转型需要购买和更新大量的
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硬件设备、软件系统、网络设备和安全设备等，这些都需要大量的资金投入。并且数字化技术更新换代

速度很快，需要不断投入资金来保持技术的先进性。特别对于中铁工业这样一个大型集团，重型设备数

量庞大，资金投入更是高于其他中小型制造企业[7] [8]。 
中铁工业作为央企，有着得天独厚的优势。国家战略要求央企承担起服务制造强国的责任，这对中

铁工业的创新和转型提供了强大的牵引力。《中国制造 2025》《“十四五”国家重点研发计划重点专项》

《加快培育发展制造业优质企业的指导意见》等战略文件为铁工业数字化转型提供了极大的扶持力。中

铁工业一要利用好政策创造的满怀包容性的创新环境，敢于研发、勇于创新；二要积极申报和承担重大

课题项目，用挑战性项目和优质待遇激励技术人才；三要抓住“看得见的手”，高效发挥优惠政策[9] [10]。 

3.2. 人才结构不足以支撑转型——攻克技术难题，培育数字化人才 

根据 2020 年《中铁工业海外高层次人才公开招聘公告》以及 2022 年《关于中铁工业内部公开竞聘

的公告》的数据显示，说明中铁工业对数字化人才需求较大。然而，如图 2 我国 2023 年一季度各行业数

字科技人才职位发布量同比增长折线图(图 3)我国 2023 年一季度各城市数字科技人才职位发布量同比增

长折线图所示，制造业行业对数字科技人才的需求持续上涨且增幅较大，一线城市如北京、上海、广州

及深圳在数字化赛道持续领跑，招聘需求旺盛。数字科技人才市场紧缺，难以满足中铁工业对数字化人

才的需求。 
 

 
Figure 2. In the first quarter of 2023, the number of digital technology talent job postings in various indus-
tries in China increased year-on-year 
图 2. 我国 2023 年一季度各行业数字科技人才职位发布量同比增长折线图 

 
如表 1《中铁工业 2023 年第三季度报》资产负债表(选)无形资产的减少表明公司进行了一些无形资

产的减记或处置，可能是因为某些资产到期、不再具有价值或被出售。而如表 1 所示，中铁工业在 2023
年第三季度增加了对研发活动的投资，虽然说明了中铁工业对研发创新的重视，但却尚未完全达到数字

化转型的要求。中铁工业应增加研发资金投入，提升技术研究和开发的能力，不断推动技术的突破和创

新，把握 5G、人工智能、大数据等新一代信息技术带来的机遇。对重要课题项目成立专项研究组，并充

分发挥知识产权制度保护课题组的研究成果。 
中铁工业需要建立数字化人才培养体系，健全人才竞争机制，实施多元化的人才培养模式。中铁工

业可以搭建数字化学习平台，通过线上和线下的培训、研讨会等方式，提升员工的数字化技能和知识，

通过多元化的培养模式，如组建实训基地、联合培养和定向委培等，打造“技术 + 项目 + 人才”的复
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合型数字人才教学培养体系。在吸纳人才方面，中铁集团可投资开设高等院校和职业技术学院，开设数

字化相关专业，培养具备数字化技能和知识的专业人才。与高校合作，通过参与校园招聘、举办创新比

赛等方式，吸引优秀的人才加入企业[11]。 
 

 
Figure 3. Line chart of the year-on-year growth in the number of digital technology talent job post-
ings in each city in China in the first quarter of 2023 
图 3. 我国 2023 年一季度各城市数字科技人才职位发布量同比增长折线图 

 
Table 1. Balance sheet of china railway industry 2023 third quarterly report (excerpt) 
表 1. 《中铁工业 2023 年第三季度报》资产负债表(选) 

项目 2023 年 9 月 30 日 2022 年 12 月 31 日 

无形资产 1526831281.19 1590959760.25 

开发支出 112733282.03 107559948.96 

3.3. 数据安全和隐私风险——确保数据安全，建立隐私保护 

在数字化转型过程中，大量的数据被收集、存储和处理，如果未能妥善保护，可能面临数据被篡改、

损坏或丢失的风险，对业务运营和信息管理造成严重影响。中铁作为国之重器，掌握着部分国家经济数

据以及重点项目建设数据，若数据安全和隐私遭受泄露，造成的后果不堪设想。 
中铁工业应建立强大的网络安全防护措施，包括使用防火墙、入侵检测系统、安全认证和加密技术

等，并限制数据访问权限，根据员工职责设置不同的访问次数和范围，定期审查，以防止未经授权的访

问、黑客攻击和数据泄露。对于特别敏感的数据，中铁工业可以采用加密和脱敏等技术手段。并定期备

份重要数据，建立起相应的恢复系统，以防止数据丢失。此外，中铁工业还应制定明确的数据安全政策

和流程，将数据安全措施培训到员工，使人人遵守数据安全和隐私保护的政策和流程。 

4. 总结 

中国制造业企业数字化转型机遇与挑战并存，企业需要从降低成本、培养和引进人才、攻克技术、

增强意识、加强数据安全等多个方面来打破数字化转型的困境。为应对初期投入成本大的难题，企业可
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以采取分阶段实施、逐步推进的策略，先从部分业务或部门开始数字化转型，逐步扩大数字化转型的范

围，以降低初始投资成本。同时，企业可以寻求政府和相关机构的支持和补贴，可以与技术提供商、咨

询服务机构等建立紧密的合作伙伴关系，共同推进数字化转型。通过共享资源、技术和经验，可以降低

数字化转型的成本和风险，提高数字化转型的成功率。在培养和引进数字化人才方面，企业可以通过内

部培训、校企合作、人才引进等方式，培养和引进具备数字化技能和知识的人才。同时，企业可以构建

人才库和激励机制，吸引更多的人才加入到企业的数字化转型中来。为应对数据泄露的风险，企业可以

建立完善的数据安全管理制度，加强数据加密、访问控制等措施，确保数据的机密性和完整性。同时，

企业可以采取云端存储、备份数据等措施，避免数据丢失和损坏。 
总之，中国制造业数字化转型虽然面临许多挑战，但也有着广阔的发展机遇。通过采取合适的策略

和措施，克服困难并积极应对挑战，企业可以成功地推进数字化转型，提高竞争力和可持续发展能力。 
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