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摘  要 

随着大数据、云计算和人工智能等新一代信息技术的广泛应用，数字经济高速发展，成为经济和社会发

展的重要支柱。“十四五”规划提出“以数字化转型整体动生产方式、生活方式和治理方式的变革，来

促进数字技术与实体经济深度融合，赋能传统产业转型升级，催生新产业新业态新模式，壮大经济发展

新引擎”。企业作为经济的基本单元，其数字化转型成功与否很大程度上影响着数字经济的发展。随着

时代的进步和科学技术的迅猛发展，在经济全球化的大背景下，企业面临着越来越激烈的竞争，而数字

化转型是各家企业更好地应对竞争压力的不二法门。本篇文章以华云公司为例，讨论了关于数字化转型

前后公司财务管理状况的对比，以及华云公司在进行数字化转型后仍存在的问题，并针对问题提出了具

体的解决建议。 
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Abstract 
With the wide application of new generation information technologies such as big data, cloud 
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computing and artificial intelligence, the digital economy has developed rapidly and has become 
an important pillar of economic and social development. The “14th Five-Year Plan” proposes to 
“promote the deep integration of digital technology and the real economy through the transfor-
mation of the overall mode of production, lifestyle and governance through digital transformation, 
empower the transformation and upgrading of traditional industries, give birth to new industries, 
new formats and new models, and strengthen the new engine of economic development”. As the 
basic unit of the economy, the success of digital transformation of enterprises has a great impact 
on the development of the digital economy. With the progress of the times and the rapid develop-
ment of science and technology, in the context of economic globalization, enterprises are facing 
increasingly fierce competition, and digital transformation is the only way for enterprises to bet-
ter cope with competitive pressure. This article takes Huayun as an example, discusses the com-
parison of the company’s financial management before and after the digital transformation, and 
the problems that still exist in Huayun after the digital transformation, and puts forward specific 
suggestions to solve the problems. 
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1. 引言 

随着科学技术的发展进步，企业进行数字化转型已成为大势所趋。习近平总书记强调“没有网络安

全就没有国家安全，没有信息化就没有现代化”。“十四五”规划也对信息化发展做出部署安排。 
企业数字化转型是指企业使用大数据、人工智能、云计算和区块链等新兴数字技术，重构企业的产

品及服务流程、业务流程、组织结构、商业模式和合作模式[1]，在核心业务流程中嵌入和组合信息、计

算、沟通和连接等方式，通过组织属性重构和商业模式创新来创造、传递和获取价值，实现传统业务向

数字化、网络化、智能化转变[2]，进而实现降本增效和转型升级的战略变革过程[3] [4] [5]。 
数字化转型就是数字技术和数字基础设施应用过程中发生的产业数字化和数字产业化。企业数字化

转型主要是数字技术本身以及数字技术引发的变革对企业组织结构、市场行为和经营绩效所产生的显著

影响，是通过信息计算、通信和连接技术的组合，触发实体属性的重大变化，从而改进实体的过程[6]。 
财务管理是企业经济管理工作中至关重要的一部分[7]，对于企业的发展和生存至关重要[8]。财务管

理是企业在既定的整体目标下，组织财务活动、处理财务关系的一项综合性经济管理工作。在现代企业

管理中，财务管理是一项涉及面广、综合性、制约性都很强的系统工程，通过价值形态对资金运动进行

决策、计划和控制，是企业管理的核心[9]。 
本文选取华云公司作为数字化转型案例进行分析。华云公司成立于 2016 年 4 月，公司注册资金 1.03

亿元，现有员工 1000 余人，其中科技研发人员占比 40%以上。公司核心业务(见图 1)覆盖能源电力生产、

传输、服务、消费全环节，并涉及泛能源服务的信息通信、人财物运营、企业管理咨询等领域，提供涵

盖“云 + 网 + 端”全方位、一体化解决方案[10]。 
华云公司于 2022 年开始进行数字化转型，近两年，业务合同覆盖全国 27 个省。2023 年营业收入 24

亿元。核心业务板块有云计算咨询服务、云计算产品技术、云生态相关技术、行业解决方案以及产业互
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联网新兴企业(见图 2) [10]，基于产品化、集优化和体系化的发展思路，通过核心技术积累、开发平台完

善、研发体系升级、产品全生命周期管理等机制建设，公司已形成 5 大拳头产品体系、23 个产品类别、

64 个一体化解决方案。 
 

 
Figure 1. Business achievements of Huayun Company 
图 1. 华云公司业务方面成就 
 

 
Figure 2. Business module of Huayun Company 
图 2. 华云公司业务模块 

2. 数字化转型前后，华云公司财务管理状况对比 

2.1. 数字化转型前，华云公司财务状况(见表 1) 

1) 审批流程复杂，财务管理效率低下，财务决策准确性有待提高 
在进行数字化转型前，华云公司内部管理混乱，领导随心所欲，朝令夕改，财务审批随意性大，越

权行事现象严重，造成财务管理效率低下；且财务人员素质不高，经验决策和主观决策现象突出，导致

财务决策准确性较低[11]。 
2) 财务风险管理制度不完备 
华云公司进行数字化转型前，企业预算管理系统不完善，市场监控机制存在诸多不健全的地方，财

务方面的内部控制不成熟，信息传输系统也存在滞后和不准确的问题，这些都是华云公司财务风险管理

制度的不完备的表现。 
3) 缺乏有效的财务成本控制体系 
华云公司还未进行数字化转型时，企业管理者成本管理意识淡薄，成本管理仅依靠财务部门事后考

核分析评价，缺乏完善的财务成本控制体系。 

2.2. 数字化转型后，华云公司财务管理状况(见表 1) 

2.2.1. 财务管理效率和财务决策的准确性有所提高 
1) 华云公司利用数字技术对大量数据进行快速处理，从而提高企业进行财务管理的效率，使企业财
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务管理流程变得简单高效。 
2) 华云公司将企业账务处理、报告生成等流程从人工转变为自动化，从而可以做到在尽量少的时间

中完成尽可能完美财务管理工作，还可以降低因人为问题而产生错误的可能性。 
3) 华云公司进行数字化转型后，能够快速对相关财务数据进行分析，从而得出相关的财务性指标，

使公司管理者决策的精确性和科学性大大提高。 
 
Table 1. Comparison of financial management status of Huayun Company before and after digital transformation 
表 1. 华云公司数字化转型前后财务管理状况对比 

数字化转型前 数字化转型后 

财务管理效率低，财务决策准确性不高 财务管理效率和财务决策的准确性有所提高 

财务风险管理制度不完备 建立了较为完善风险管理制度 

缺乏有效的财务成本控制体系 对成本控制体系进行优化 

2.2.2. 华云公司建立了较为完善风险管理制度 
建立健全数据风险管理机制及相关配套体系，对逐步推进企业数字化转型发展起到不容忽视的积极

作用[12]。华云公司进行数字化转型后，利用大数据技术和高效率的算法，建立了一个完备的风险管理控

制体系，制定了关于风险管理和应对的策略，明确了各个职位的责任，利用数字技术分析收集来的大量

信息，预测蕴藏其中风险危险程度的高低，及时与公司管理层进行沟通，从而对此采取有针对性的措施。 

2.2.3. 华云公司对成本控制体系进行优化 
(1) 华云公司进行数字化转型后，因多采购高科技机器，而减少企业工作人员的数量，从而降低直接

人工费用； 
(2) 审核批准流程以及通知流程多采用线上的方式进行，使用电子文件、电子签名等，减少了纸质文

件的使用量，从而减少了管理费用； 
(3) 华云公司进行数字化转型后，企业中各个部门之间的数据互联互通成为了现实，从而减少了部门

之间的沟通成本，提高了部门合作的工作效率。 

3. 华云公司目前仍待改进的地方 

3.1. 技术壁垒难以突破 

成熟的技术往往存在于大型高科技企业之中，而华云公司在进行数字化转型时，在技术上还略显青

涩，缺乏对于技术的纵深整合发展能力[13]，甚至出现“数字鸿沟”、“数据孤岛”问题；而数字技术的

快速迭代更新，也造成了企业之间数据格式不兼容，公司部门之间数据沟通重复和遗漏等问题。 

3.2. 复合型人才供不应求 

华云公司要想充分发挥出数字化转型带来的优势，就必须为其匹配相应的人力资本，达到最佳生产

要素配置，以保证有效提高生产率[14]。面对科学技术的快速发展，要求企业的工作人员不仅要掌握扎实

的专业知识，还要具备相关的经验来使用高科技设备，并且所掌握的技术方法也要与时俱进。华云公司

内部培养数字化复合型人才的成本较大，时间较长，风险较高[15]。 

3.3. 数据安全的风险亟待解决 

《报告》显示，消费者对数据隐私和网络安全愈发关注，一家企业能否顺利进行数字化转型，取决
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于该企业对数据安全是否重视。华云公司的操作系统中包含了大量的客户基本信息、业务流水和财务数

据等，极可能通过网络病毒、木马等入侵等手段对企业的信息数据进行盗取、篡改和破坏[16]，从而使公

司面临难以想象的巨大损失，公司的声誉也会毁于一旦。近年来商贸流通企业侵犯用户隐私权诉讼案例

与网络公共安全事件屡见不鲜，其中也不乏商贸流通企业巨头，如何对大数据进行管控已经迫在眉睫[17]。 

3.4. 数字化转型所需成本较高 

华云公司本就需要大量资金进行研发和企业日常经营活动，再加上前两年新冠疫情的影响，有 85%
的中小企业营业收入损失在 20 万至 500 万元之间[18]，使得华云公司资金压力陡然加大。虽然国家因疫

情出台了对部分企业的税收优惠政策、融资支持优惠政策、减免企业运营成本优惠政策等，但是仍具有

局限性，再加上华云公司进行数字化转型时购买设备、技术，本就需要大量资金，加大对员工的培养力

度更是一项持续时间较长的支出，华云公司的资金状况仍旧紧张。 

4. 针对华云公司现状的改进建议 

4.1. 华云公司应加大对技术方面的投入 

(1) 华云公司可以对其它高科技企业进行并购或进行合作，以更好的运用其他企业的研究成果；或者

与国家科研机构或高等院校进行对口支援，以快速获取新技术和新成果，加强自身的竞争力。 
(2) 华云公司应加大对数字化基础设施的资金支持，鼓励企业加大在数字化转型方面的投入，并加快

创新成果转化，打破部门之间的沟通壁垒，争取跨越“数字鸿沟”、打通“数据孤岛”。 

4.2. 华云公司应加大对人才的培养力度 

(1) 华云公司应积极规避“专业化人才优于复合型人才”的传统招聘思想误区[19]，同时利用企业自

身优势和完善的人才激励制度，来吸引复合型人才。 
(2) 华云公司还应当不定期邀请行业内专家进行讲座，在保证员工专业技能过硬的前提下，组织内容

多样的新技术培训，以线上在线课堂、线下交流会的方式，提高员工对新技术的理解和运用能力，帮助

员工更新自身知识体系，培养复合型人才。 
(3) 与高校进行合作，使员工有机会进行深入学习，培养专业对口、技能成熟的人才，将具有领先水

平的理论知识带进公司内部，提高员工总体素质。 

4.3. 华云公司应加强数据安全保护 

(1) 华云公司应建立健全完备的数据保护制度，加强数据识别、数据分类分级保护和数据安全风险评

估[20]，防止未经授权的人员访问、读取；严格管控数据流向，保证数据在对内、对外的传输过程中的安

全。 
(2) 华云公司还要培养公司员工的数据安全意识，在保证数据充分采集的同时，也要保证采集来的数

据是在法律规定的范围之内，防止侵害用户个人隐私行为的发生。 
(3) 华云公司应定期或不定期进行数据安全检查，坚持“统一领导、分级负责”和“谁主管、谁使用、

谁负责”的原则[20]，杜绝高高举起，轻轻放下的处罚方式，使“加大对失责人员的处罚力度”不只是一

句口号。 

4.4. 华云公司应拓宽融资渠道 

(1) 华云公司应寻求新型融资方式，选择如供应链金融、融资租赁等更快捷、更具有灵活性的融资方

式。 
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(2) 华云企业融资不应仅局限于银行贷款，还可以考虑将融资渠道多元化，比如发行公司债券、引入

战略投资者、利用政府专用资金等方式(见表 2)。 
 
Table 2. Characteristics and advantages and disadvantages of various financing methods 
表 2. 各种融资方式特点及优劣势 

类型 特点 优势 劣势 

贷款 企业贷、个人贷 资金雄厚、期限长、利率低、

流程少、操作便捷、风险低 
利率波动、贷款条件严格、额

度有限、还款压力大 

贴现 企业向银行贴现承兑汇票、商

业汇票 成本低、效率高、灵活度高 过度依赖银行信用、资金使用

受限、债务风险高、操作复杂 

融资租赁 银行方提供的融资租赁服务 成本低、风险小、资金来源长

期且稳定 
租金高，不适合初创、小微企

业 

贸易金融产品 承兑汇票、保函、信用证，多

用于支持进出口贸易 效率高、灵活度高，促进贸易 成本高、依赖银行、风险高、

操纵复杂 

股权融资 股份增发、股票发现 资本金高、知名度和实力高、

抗风险能力强 
分散股权、泄露公司机密、成

本高 

债务融资 债券发行 
成本低、可享受财务杠杆减免

税负优惠、不稀释股权及控制

权 

限制条件多、增加负债和财务

风险、期限短 

贷款融资 向金融机构申请贷款 成本低、风险小、资金来源稳

定 

对信用等级要求高，不适合初

创、小微企业；披露财务信息

可能造成商业机密泄露 

非标融资 私募债、信托 灵活性高、资金下拨速度快、

操纵便捷 
风险高、成本高、透明度低、

监管难度大 

互联网融资 众筹、P2P 覆盖面广、成本低、便捷性强、

创新力强 
风险大、监管难、透明度低、

技术依赖强 

海外融资 引进外资、发行海外债券 资金来源广泛、融资成本低、

增加知名度、促进发展 

汇率风险、信息不对称、文化

及商业惯例差异、法律及监管

风险 

 
(3) 华云公司应增强财务管理透明化、标准化的程度，提高企业的信用评级，坚持诚信经营原则，树

立公司正面形象，从而使得企业等容易获得外部融资。 

5. 结语 

党的二十大报告中明确指出，推动经济的高质量发展必须加快建设数字中国。然而，数字化转型对

于企业来说，是一把“双刃剑”，既有可能是企业发展的机遇，也有可能是企业发展的风险。本文通过

分析数字化转型对企业财务管理的影响，发现数字化转型为华云公司的财务管理带来了诸多积极影响。

然而，华云公司在进行数字化转型的过程中仍存在一些亟待改进的问题，如技术壁垒问题、复合型人才

短缺以及数据安全和隐私问题等。面对科学技术快速发展的现状，企业进行数字化转型已是每个企业都

需要考虑的事情。因此，华云公司应当采取加大对技术方面的投入、对人才的培养以及加强对数据的保

护等措施，才能使其更好地应对数字化转型所带来的机遇与风险。 
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