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摘  要 

近年来，随着我国社会经济的飞速发展，越来越多的新兴企业开始涌入市场，争占市场份额。这一方面

带动了我国市场经济发展，但是另一方面也加剧了市场竞争。而管理会计是企业提升内部管理水平与管

理效果的重要举措，是提高企业市场竞争力的关键手段。管理会计在企业绩效管理中起着至关重要的作

用。而当前企业发展中，最为重要的就是创新与人才，加强企业绩效管理，对企业发展同样具有重要意

义。基于此，本文针对管理会计在企业绩效考核中的应用进行分析，通过探讨管理会计工具在企业绩效

管理中的应用，分析其对企业经营决策和战略规划的影响，以期为帮助企业更好开展管理工作提供理论

帮助。研究发现，科学的管理会计工具能够显著提升企业绩效管理水平，促进企业持续发展。 
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Abstract 
In recent years, with the rapid development of China’s social economy, more and more emerging 
enterprises began to flood into the market and compete for market share. On the one hand, it pro-
motes the development of our market economy, but on the other hand, it also intensifies the market 
competition. Management accounting is an important measure for enterprises to improve the 
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internal management level and management effect, and is a key means to improve the market com-
petitiveness of enterprises. Management accounting plays a vital role in enterprise performance 
management. In the current development of enterprises, the most important things are innovation 
and talent, and strengthening enterprise performance management is also of great significance to 
the development of enterprises. Based on this, this paper analyzes the application of management 
accounting in enterprise performance appraisal, and analyzes its impact on enterprise business de-
cision-making and strategic planning by exploring the application of management accounting tools 
in enterprise performance management, in order to provide theoretical help for enterprises to bet-
ter carry out management work. It is found that scientific management accounting tools can signif-
icantly improve the level of enterprise performance management and promote the sustainable de-
velopment of enterprises. 
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1. 引言 

在全球化和信息化的推动下，企业面临的市场竞争日益激烈，竞争环境也变得愈加复杂多变。为了

在如此激烈的市场竞争中立于不败之地，企业必须不断提升自身的管理水平和绩效管理能力。这不仅需

要企业在运营策略、产品质量、客户服务等方面下功夫，还需要在内部管理和决策支持上做出显著提升。

管理会计作为一种重要的管理工具，能够为企业提供及时、准确的财务信息和决策支持，对提升企业绩

效管理水平具有重要意义，使企业在面对市场变化时能够迅速做出反应，抓住市场机遇，规避潜在风险。

管理会计不仅是企业日常管理中不可或缺的一部分，更是企业提升绩效、增强竞争力的重要手段[1]。本

文旨在探讨管理会计在企业绩效管理中的应用，通过分析管理会计工具的应用效果，揭示其对企业经营

决策和战略规划的影响，并为企业提升绩效管理水平提供建议，为企业提升绩效管理水平提供理论和实

践上的支持。 

2. 管理会计对企业绩效管理的重要性 

2.1. 提供全面的绩效信息 

管理会计能够为企业绩效管理提供全面的信息支持[2]。传统的财务会计主要关注企业的财务绩效，

如收入、利润和资产回报率等指标。而管理会计则能够提供更加全面的绩效信息，包括财务指标和非财

务指标。这些非财务指标可能包括客户满意度、市场份额、产品质量、员工满意度等，它们对企业的长

期发展和竞争力具有重要影响。通过整合财务和非财务指标，管理会计能够帮助企业管理者全面了解企

业的运营状况和绩效表现。 

2.2. 支持战略目标的实现 

管理会计能够将企业的战略目标与具体的绩效指标相结合，确保企业的各项活动都能够围绕战略目

标展开。通过设计科学的绩效评价体系，管理会计可以帮助企业将战略目标分解为具体的部门和个人目
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标，并建立相应的考核指标。这种自上而下的目标分解和指标设置，有助于确保企业各个层级的活动都

能够与战略目标保持一致，从而提高战略执行的效果。 

2.3. 促进持续改进 

管理会计通过提供及时、准确的绩效信息，能够帮助企业及时发现问题并采取改进措施[3]。通过对

比实际绩效与预期目标之间的差异，管理会计可以帮助企业管理者识别需要改进的领域。通过提供全面

的绩效信息、支持战略目标实现、促进持续改进、支持决策制定和促进组织协调，管理会计为企业绩效

管理提供了强有力的支持[4]。同时，管理会计还可以提供成本效益分析，帮助企业评估各种改进方案的

可行性和经济性。这种持续改进的机制，有助于企业不断提升自身的管理水平和运营效率。 

2.4. 支持决策制定 

管理会计能够为企业管理者提供决策支持[5]。通过提供相关的成本、收益和风险信息，管理会计可

以帮助管理者做出更加科学、合理的决策。例如，在制定产品定价策略时，管理会计可以提供详细的成

本分析和市场需求预测，帮助管理者确定最优的定价方案。在投资决策中，管理会计可以提供投资项目

的净现值、内部收益率等信息，帮助管理者评估投资的可行性和收益性。 

2.5. 促进组织协调 

管理会计通过提供统一的绩效评价标准和信息共享平台，能够促进企业内部各部门之间的协调与合

作[6]。通过建立统一的绩效评价体系，可以帮助消除部门之间的信息不对称，减少内部冲突。同时，还

可以通过设计合理的内部转移定价机制，促进部门间的资源优化配置，提高整体运营效率。 

3. 管理会计工具在企业绩效管理中的应用 

3.1. 平衡计分卡 

平衡计分卡作为一种综合性的绩效管理工具，在企业实践中得到了广泛应用。根据 Bain & Company
的全球管理工具调查，65%的全球企业使用平衡计分卡作为其绩效管理工具，它从财务、客户、内部流程

以及学习与成长四个维度来评估企业的绩效。这种多维度的评价方法能够帮助企业全面了解自身的绩效

状况，避免过度关注短期财务指标而忽视长期发展的问题。某大型制造企业在实施平衡计分卡后，其财

务绩效显著提升。该企业在四个维度设置了以下关键绩效指标(KPI)： 
(1) 财务维度：销售收入增长率、净利润率、资产回报率。 
(2) 客户维度：客户满意度、市场份额、客户保留率。 
(3) 内部流程维度：生产效率、质量合格率、新产品开发周期。 
(4) 学习与成长维度：员工培训投入、员工满意度、创新项目数量。 
实施一年后，该企业的财务指标显著改善：销售收入增长率从 5%提升到 12%，净利润率从 8%提升

到 11%，资产回报率从 10%提升到 15%。同时，客户满意度从 75%提升到 85%，员工满意度从 70%提升

到 80%。 

3.2. 作业成本法 

作业成本法能够提供更精确的成本信息，帮助企业进行更科学的决策。根据一项针对 500 家美国企

业的调查，采用作业成本法的企业比未采用的企业平均多获得 2%的利润率。某电子产品制造商通过实施

作业成本法，发现其客户服务部门的成本分配存在问题。传统的成本分配方法将客户服务成本平均分配

到所有产品上，而作业成本法则根据不同产品所需的服务时间进行分配。分析结果显示： 
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(1) 低端产品占用了 60%的客户服务时间，但只贡献了 30%的收入。 
(2) 高端产品占用了 20%的客户服务时间，但贡献了 50%的收入。 
基于这一发现，企业调整了产品定价策略和客户服务政策，将更多资源投入到高端产品上。一年后，

企业整体利润率提升了 3 个百分点。 

3.3. 标准成本法 

标准成本法是一种预先确定产品或服务的标准成本，然后将实际成本与标准成本进行比较，分析差

异原因的管理方法。在企业绩效管理中，标准成本法可以帮助企业建立成本控制目标，并及时发现成本

偏差。标准成本法通过设定成本标准并分析差异，帮助企业有效控制成本。研究表明，有效实施标准成

本法的企业可以平均降低 5%~10%的生产成本。某汽车零部件制造商实施标准成本法后，对其主要产品

的直接材料成本进行了详细分析。以某型号轮胎为例： 
标准成本：500 元/个。 
实际成本：550 元/个。 
不利差异：50 元/个(10%)。 
通过深入分析，发现不利差异的主要原因是： 
(1) 原材料价格上涨导致的价格差异：30 元/个。 
(2) 材料使用效率低下导致的数量差异：20 元/个。 
基于这一分析，企业采取了以下措施： 
(1) 与供应商重新谈判，锁定部分原材料的长期价格。 
(2) 优化生产工艺，减少材料浪费。 
实施这些措施后，该产品的实际成本降至 520 元/个，比原来降低了 5.5%。同时，标准成本法还可以

作为绩效评价的依据，激励员工不断提高工作效率和成本意识。 

3.4. 目标成本法 

目标成本法是一种以市场为导向的成本管理方法，它首先根据市场需求和竞争情况确定产品的目标

售价，然后根据企业期望的利润率确定目标成本，最后通过各种方法努力实现这个目标成本。目标成本

法帮助企业在产品开发阶段就考虑成本控制，提高产品的市场竞争力[7]。研究显示，采用目标成本法的

企业平均可以减少 15%~20%的产品生命周期成本。某智能手机制造商在开发新款手机时采用了目标成本

法。市场调研显示，目标售价应为 5000 元，期望利润率为 20%。因此： 
目标成本=目标售价 − 目标利润 
        = 5000 − (5000 × 20%) 
        = 4000 元 
初步设计方案的成本估算为 4500，比目标成本高出 500。通过跨部门协作，企业采取了以下措施： 
(1) 产品设计优化：简化某些非核心功能，节省 200 元。 
(2) 生产工艺改进：提高自动化水平，节省 150 元。 
(3) 供应链管理：与核心供应商建立战略合作关系，节省 100 元。 
(4) 包装设计优化：使用更环保、更经济的包装材料，节省 50 元。 
最终，新产品的实际成本降至 4000，成功达到目标成本。通过目标成本法，企业可以将市场需求与

内部成本管理紧密结合，促进各部门之间的协作，共同努力实现成本目标。这种方法不仅有助于提高产

品的市场竞争力，还能促进企业内部的持续改进和创新。 
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3.5. 责任会计 

责任会计是一种将企业划分为若干责任中心，并对各责任中心的绩效进行考核的管理方法。在企业

绩效管理中，责任会计可以帮助企业明确各部门和个人的责任，促进责权利的统一[8]。 
根据不同的管理职责，责任中心通常可以分为成本中心、利润中心和投资中心。对于不同类型的责

任中心，需要设置不同的绩效评价指标： 
(1) 成本中心：主要考核其成本控制能力，可以使用成本差异、成本节约率等指标。 
(2) 利润中心：既要考核其创收能力，也要考核其成本控制能力，可以使用利润额、利润率等指标。 
(3) 投资中心：除了考核利润外，还要考虑资本使用效率，可以使用投资回报率、经济增加值(EVA)

等指标。 
通过责任会计，企业可以将整体目标分解到各个责任中心，并建立相应的考核激励机制。这种方法

有助于调动各部门和员工的积极性，促进企业整体目标的实现。 

3.6. 预算管理 

预算管理是企业绩效管理中的一个重要组成部分，它通过制定详细的收入、成本和利润计划，为企

业的各项活动提供指导和控制[9]。在企业绩效管理中，预算管理可以发挥以下作用： 
(1) 目标设定：预算可以将企业的战略目标转化为具体的财务和运营目标，为各部门和员工提供明确

的工作方向。 
(2) 资源配置：通过预算编制过程，企业可以合理分配有限的资源，确保资源使用的效率和效果。 
(3) 绩效评价：预算可以作为绩效评价的基准，通过比较实际结果与预算目标，评估各部门和个人的

绩效表现。 
(4) 协调控制：预算编制和执行过程可以促进各部门之间的沟通和协调，确保企业各项活动的一致性。 
在实际应用中，企业可以采用不同类型的预算方法，如固定预算、弹性预算、零基预算等，根据自

身特点和管理需求选择合适的预算方法。同时，企业还应注意预算的动态管理，根据内外部环境的变化

及时调整预算目标。 

4. 加强管理会计在企业绩效管理中应用的建议 

4.1. 提高管理层对管理会计的重视程度 

企业管理层应充分认识到管理会计在绩效管理中的重要作用，将其作为企业管理的重要工具。企业

可以，开展管理会计培训，为管理层提供系统的管理会计知识培训，帮助他们了解管理会计的功能和应

用方法。建立管理会计报告制度，定期向管理层提供管理会计报告，展示管理会计在绩效管理中的价值。

将管理会计应用纳入绩效考核，将管理会计工具的应用情况作为管理层绩效考核的一部分，激励管理层

积极运用管理会计。 

4.2. 完善管理会计信息系统 

建立健全的管理会计信息系统是有效应用管理会计的基础。企业应该整合现有信息系统，将财务系

统、生产系统、销售系统等整合起来，实现数据的共享和一致性。引入先进的管理会计软件，选择适合

企业需求的管理会计软件，提高数据处理和分析的效率。加强数据质量管理，建立数据质量控制机制，

确保管理会计信息的准确性和可靠性。提高信息系统的实时性，实现关键数据的实时更新，为及时决策

提供支持。 
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4.3. 加强管理会计人才队伍建设 

高素质的管理会计人才是成功应用管理会计的关键。企业应该，加大管理会计人才引进力度：吸引

具有管理会计专业背景和实践经验的人才。强化内部培训，为现有财务人员提供系统的管理会计培训，

提升其管理会计技能。建立职业发展通道，为管理会计人才设计合理的职业发展路径，提高其工作积极

性。鼓励跨部门交流，让管理会计人员参与到业务部门的工作中，增强其对业务的理解。 

4.4. 推动管理会计与企业文化的融合 

将管理会计理念融入企业文化，可以促进管理会计在企业中的广泛应用[10]。企业应该，倡导数据驱

动的决策文化，鼓励各级管理者在决策时依赖管理会计提供的数据和分析。建立持续改进的文化氛围，

利用管理会计工具，不断发现问题并持续改进。强化成本意识，通过管理会计工具，培养全员的成本意

识和价值创造意识。促进部门协作，利用管理会计信息，促进各部门之间的沟通和协作。 

4.5. 注重管理会计应用的持续优化 

管理会计的应用是一个持续改进的过程，企业应该，定期评估管理会计应用效果：通过问卷调查、

访谈等方式，了解管理会计应用的效果和存在的问题。及时调整管理会计工具和方法，根据企业内外部

环境的变化，适时调整管理会计的应用方法。鼓励创新，鼓励管理会计人员结合企业实际，创新管理会

计工具和方法。建立经验分享机制，定期组织管理会计应用经验交流会，促进最佳实践的推广。 

5. 结论 

管理会计在企业绩效管理中发挥着越来越重要的作用。平衡计分卡、作业成本法、标准成本法、目

标成本法、责任会计、预算管理和绩效评价指标体系等管理会计工具和方法，为企业绩效管理提供了丰

富的工具箱。 
然而，要充分发挥管理会计在企业绩效管理中的作用，还需要企业管理层的高度重视、完善的信息

系统支持、高素质的管理会计人才队伍、良好的企业文化氛围，以及持续的优化和创新。只有将管理会

计深度融入企业的管理实践中，才能真正发挥其在绩效管理中的价值，帮助企业在激烈的市场竞争中保

持持续的竞争优势。 
未来，随着大数据、人工智能等新技术的发展，管理会计在企业绩效管理中的应用将会更加广泛和

深入。企业应该积极拥抱这些新技术，不断创新管理会计的应用方法，以应对日益复杂的经营环境，实

现可持续发展。 
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