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摘  要 

XX柿饼在全国乃至世界具有一定知名度且对区域经济具有极强带动作用，本文基于消费者购买行为影响

因素对XX柿饼的品牌营销策略进行研究，为完善XX柿饼的品牌营销提出建议。通过消费者调研问卷，结

合XX品牌发展现状，从消费者购买决策、感知价值和购买意愿三个维度进行分析并得到主要结论：消费

者了解XX柿饼的途径多样、消费者主要关注味道与口感、在品牌传播与策略上仍有提升空间。基于此提

出如下建议，一是多渠道宣传，增强品牌价值，二是提升柿饼品质，提升用户感知，三是提升产品多样

性，提高品牌传播力。 
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Abstract 
XX persimmon cakes are well-known nationwide and even globally, and they have a strong driving 
effect on the regional economy. This article studies the brand marketing strategy of XX persimmon 
cakes based on factors influencing consumer purchasing behavior, and offers suggestions to im-
prove the brand marketing of XX persimmon cakes. Through consumer research questionnaires 
and in light of the current development status of the XX brand, the analysis is conducted from three 
dimensions: consumer purchasing decisions, perceived value, and purchase intention, leading to 
the main conclusions that consumers have various ways to learn about XX persimmon cakes, mainly 
focus on taste and texture, and there is still room for improvement in brand communication and 
strategy. Based on these findings, the following suggestions are proposed: first, multi-channel pub-
licity to enhance brand value; second, improve the quality of persimmon cakes to enhance user per-
ception; third, increase product diversity to enhance brand communication power. 
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1. 引言 

随着我国经济持续发展和消费结构的升级，人民生活水平得到了显著提升。在农产品消费方面，消

费者对农产品区域品牌的意识不断加强，关注度不断攀升。与之相应的，消费者对农产品需求不仅仅局

限于温饱，而是更加注重品牌价值、品牌品质与品牌文化内涵。农产品区域品牌作为品牌类代表，在消

费者购买意向中占据主要部分。孙玉玲等认为农产品区域品牌主体不仅局限于政府企业与农民，还包括

社会、经济、品牌及文化多部分的价值联合体[1]，其辐射效应与政府部门有效的宣传途径提高了农产品

区域品牌的市场覆盖率。杨肖丽等认为农产品区域品牌作为提高农产品售价和销量的一种重要手段被许

多地区采用，成为乡村振兴的重要抓手[2]。政府部门加大了对农产品区域品牌扶持力度，从多方面入手

筑牢农产品区域品牌发展根基，拓展发展空间，提升了各地区品牌知名度与美誉度与农产品区域品牌市

场覆盖率，为农产品品牌后续发展提供了有力保障。彭晓丹认为研究消费者的购买行为是推进农产品区

域品牌建设的重要因素之一[3]。李敏认为消费者行为是影响农产品品牌价值最核心、最重要、最敏感的

变量之一，两者之间存在一种很强的相关关系[4]。Sen 认为消费者对品牌的认知程度会影响消费者最终

的购买行为[5]。大卫·艾克等将品牌关系分为五个阶段并且认为品牌是与消费者进行互动的总和[6]。约

翰·菲利普·琼斯认为品牌最核心的部分是能为消费者提供附加值或功能利益[7]。因此，消费者购买行为

角度的研究对农产品品牌建设具有重要意义。 

2. 研究背景及意义 

近年来，在我国技术进步、资本积累、产业结构优化、进出口贸易发展、政策支持等多方面因素影

响下，国家经济不断发展，消费者对产品要求越来越高。2024 年中央一号文件指出，要把推进乡村全面振

兴作为新时代新征程“三农”工作的总抓手。费威等认为我国幅员辽阔，各部分地区发展不平衡，发达地区
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的品牌培育较为良好[8]，截止 2024 年底，我国省级农业农村部门重点培育创建了约 3000 个农产品区域品

牌。各地通过围绕品牌打造品牌集群从而扩大品牌辐射范围，提高农民收入，提高品牌知名度。李耀东认为

农产品区域品牌作为提振乡村经济的重要手段，还需要科学的设计相关政策、完善农产品追溯体系与监督管

理体系[9]，推动产业链优化升级，建立与时俱进的营销体系，才能继续稳中求进，从而促进经济发展。 
本文基于消费者角度分析消费者购买农产品区域品牌 XX 柿饼的影响因素，依托 XX 柿饼发展历程，

结合 XX 柿饼品牌的发展现状，并通过调查问卷与实地研究，探讨 XX 柿饼品牌发展中面临的问题，提

升农民进入市场并有效参与竞争的组织化程度。研究结果有助于 XX 柿饼品牌发展路径的优化，提出应

对品牌发展问题的发展方案，制定应对柿饼品牌发展问题的策略，丰富农产品区域品牌的研究内容，对

品牌化发展和创新起到了推动作用，有利于 XX 柿饼农产品区域品牌化发展的进一步提升，为促进农业

增效与农民增收及农产品区域品牌的后续研究和持续发展提供理论依据。 

3. 品牌建设现状及消费者购买行为影响因素分析 

3.1. XX 柿饼品牌建设现状 

近年来，XX 县按照“3 + X”特色产业布局，推进一二三产业深度融合。当地柿子晾晒棚面积约 200
万平方米，产品冷库近 40 个，冷库储存能力 50 万吨，鲜柿产量达到 28 万吨，每年出口量超过 5000 吨。

2022 年，XX 县出台《尖柿产业高质量发展意见》，联合农本咨询进行 XX 柿饼品牌战略升级，打造了

“XX 柿饼，甜蜜中国”全新品牌形象，在品牌战略推动下，当地涌现出了销售额过亿的本地品牌。2023
年 12 月 6 日，第二届 XX 柿饼全球经销商大会召开，旨在努力构建“产业 + 文化 + 旅游”的 XX 柿产

业发展新格局，从而带来经济方面的提振与发展。XX 县委县政府以党的二十大精神为指引，全面推进乡

村振兴，实现 XX 尖柿基地园林化、规模化。2023 年，当地九家柿企联合成立 XX 柿产业集团，标志着

XX 尖柿产业化发展迈上了新台阶。目前，XX 柿饼品牌价值为 51.59 亿元人民币，XX 县柿子产业链的

总产值已经突破 65 亿元。 

3.2. 消费者购买行为影响因素分析 

本研究调查对象为省内 150 位具有购买行为的消费者，此次发放 150 份问卷，收回有效问卷 132 份。

采用 Cronbach’s ɑ系数与 KMO 检验、Bartlett 球形检验进行分析，分析结果证实该问卷具有优良信效度。

根据收回的 132 份有效问卷，受访者大部分为 19~30 岁，共占 78.79%，表明年轻群体对 XX 柿饼品牌接

受程度较高。学历在本科及大专、硕士及以上的受访者共占 92.42%，说明高学历人群对 XX 柿饼品牌更

熟知，对互联网及互联网营销活动接触更多。在对 XX 柿饼品牌喜爱程度调查中，受访者对柿饼的喜爱

程度较为一般，选择“一般”的比例为 39.39%，而“比较喜欢”和“非常喜欢”两个选项合计占到 54.54%。

在对 XX 柿饼品牌了解程度调查中，31.82%的受访者表示了解 XX 柿饼的品质和口感，但仍有 39.4%的

受访者表示对其了解不多或完全不了解。在消费者购买柿饼时关注因素的调查中，受访者最关注的因素

是“味道、口感”(平均分 4.62)，表明口感是购买决策中的关键因素。其次是“价格”(平均分 3.98)和“产

地”(平均分 3.77)。在感知价值调查中，受访者对 XX 柿饼的感知价值普遍较高，认为其物有所值(平均

分 4.11)和价格值得(平均分 4.03)。在购买意愿调查中，有需求的情况下，42.42%的受访者表示会优先选

择购买 XX 柿饼，且有较高的推荐意愿，其中有 37.88%的消费者选择“愿意推荐给他人”。 

4. 品牌现存问题及调查主要结论 

4.1. 消费者了解 XX 柿饼的途径多样 

根据对消费者了解 XX 柿饼的途径方面调查发现消费者了解到 XX 柿饼的渠道有多种。其中，59.09%
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的消费者选择“亲朋好友推荐”，37.88%的消费者选择“商家宣传”，这表明口碑传播在消费者了解 XX
柿饼的过程中起到了重要作用。此外，而商家的宣传力度也是不可忽视的渠道，这说明实体店铺的展示

和促销活动对吸引消费者注意力同样有效。另外，调查显示有 31.82%的消费者通过电视、网络、广告等

不同形式的“广告宣传”了解到 XX 柿饼。说明“亲朋好友推荐”和“商家宣传”是主要了解途径的同

时，“广告宣传”也对消费者产生了一定的影响。消费者通过“政府和相关部门的宣传”和“旅游特产”

的比例分别是 27.27%和 22.73%，表明政府和相关部门的宣传和将 XX 柿饼作为旅游特产进行推广对提

升消费者认知度有积极作用。虽然这些渠道影响力相对较小，但也为 XX 柿饼提供了市场曝光机会，拓

宽了市场覆盖范围。据此调查发现，在“政府及其相关部门”的宣传力度和“旅游特产”两个方面的推广

力度有待提升，同时，发现在宣传途径的问题方面有待进一步深入研究，XX 柿饼品牌在市场推广方面应

采取多元化的策略。 

4.2. 消费者主要关注味道与口感 

调查结果显示，味道与口感是消费者最关注的因素(平均分 4.62)，且有 72.73%的受访者认为其“非

常重要”，表明消费者在选择柿饼时，味道和口感是决定性因素，因此柿饼企业应注重产品的口感提升

和风味创新。同时，价格也是一个重要因素(平均分 3.98)，39.39%的受访者认为价格“非常重要”，意味

着在保证品质的同时，合理定价将有助于吸引更多消费者。产地和功效比例相同(平均分 3.77)，表明这两

个因素在消费者心中同样具有一定的重要性，但相较于味道和价格，关注度略低。因此企业可以通过强

调产品产地和健康功效来吸引对这些因素敏感的消费者。消费者对包装样式(平均分 3.64)和品牌关注度

(平均分 3.67)相对较低，表明消费者对这两个方面重视程度不高。尽管包装和品牌影响购买决策，但在当

前市场情况下，这些因素的影响力可能不如产品本身的质量和价格。 

4.3. 在品牌传播与策略上仍有提升空间 

在发布的问卷调查中，消费者对 XX 柿饼认同度高，在“若有需求，我会优先选择购买 XX 柿饼”

和“我愿意重复购买 XX 柿饼”两项中，均有超过 80%的消费者表示比较认同(平均分为 4.15)或完全认同

(平均分为 4.09)。在“我愿意为 XX 柿饼支付合理比例溢价”中认同度相对较低(平均分为 3.8)，说明消费

者在价格敏感度上存在一定顾虑。表明消费者认可 XX 柿饼质量和口碑，但在价格方面希望有更优惠的

价格及更高的性价比，XX 柿饼品牌在品牌传播与策略上仍有一定提升空间。 

5. XX 柿饼营销策略改进建议 

5.1. 多渠道宣传，增强品牌价值 

为了全方位提升 XX 柿饼这一特色产品的品牌价值，需要采取一系列既富创意又行之有效的宣传策

略，这不仅仅是一个简单的推广过程，更是一场关于品牌文化、产品质量与健康理念深度融合的战役。 
深入挖掘 XX 柿饼的品牌故事，将承载的历史记忆与地域特色的元素巧妙融合，并融入宣传之中。

通过讲述这片土地上柿树是如何成长、如何形成它独有的特色，以及世代匠人如何遵循古法、匠心独运

地制作出柿饼。在销售策略上，消费者会被各种优惠政策吸引，运用折扣、限时优惠等促销手段，不仅

能吸引新消费者的尝试，更能激励老顾客进行重复购买和口碑传播。同时，建立一套高效、灵敏的消费

者反馈机制至关重要。通过线上问卷、社交媒体互动、线下体验活动等多种渠道，定期收集并分析消费

者的意见和建议，确保我们能够快速响应市场变化，根据消费者的真实需求和期望不断优化产品，并及

时推出创新款式，以持续提升消费者满意度与好感度。 
XX 柿饼对于产品质量和健康价值也是非常重视的。通过科学的数据展示和权威机构的认证，向消费
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者传达 XX 柿饼富含的营养成分及其对健康的益处，如丰富的膳食纤维、维生素等，将其定位为健康生

活的优选。同时结合现代审美趋势，设计简洁而富有质感的包装，将品质健康与品牌理念完美结合，进

一步凸显其自然环境和传统工艺的双重优势。为了满足不同消费者群体的个性化需求，可推出定制化服

务，如设计精美的礼品套装，将 XX 柿饼与其他地方特色产品巧妙搭配，既满足消费者的定制需求，又

展现了品牌的独特价值。另外，在一些特定节假日，推出限量版或者主题性的柿饼产品，并根据消费者

需求和期望改进 XX 柿饼产品，也能有效提升消费者的专属感和品牌忠诚度，增加 XX 柿饼品牌市场影

响力。以重阳节为例，重阳节作为我国传统节日，承载着丰富的文化内涵和传统美德，XX 柿饼可以在重

阳节策划线上线下活动，加强 XX 柿饼与节日文化底蕴的情感连接，增强消费者对 XX 柿饼的品牌认同

感。线下活动可以聚焦于社区和养老院，举办以“XX 柿饼，柿柿如意”为主题的重阳柿饼品鉴会，参与

者可以在活动现场品尝 XX 柿饼，感受其独特口感与品质。现场可以设置柿饼制作展示区，让消费者了

解柿饼制作工艺与流程，增强其产品信任感。节日前一周可以通过短视频预热新产品和包装，节日当天

制作并发布重阳节主题视频，讲述 XX 柿饼与重阳节的故事。使其在节日期间吸引大量关注，同时借助

节日文化氛围，深化消费者品牌认知，为品牌长远发展奠定坚实基础。 

5.2. 提升柿饼品质，提升用户感知 

卢宏亮等认为品质感知显著正向影响消费者生态化认知与农产品区域品牌资产形成，即消费者生态

化感知，产品品质为根基，品质感知才是最终促使消费者愿意购买生态溢价的重要因素[10]。因此，品质

感知在消费者生态化认知与农产品区域品牌资产形成中起着至关重要的作用。要成功打造农产品区域公

用品牌，还需要综合考虑品牌产地、味道、价格、包装样式以及产品功效等多种因素。只有在这些方面

都做得出色，才能够真正赢得消费者的青睐，建立起具有强大市场竞争力的农产品区域品牌。 
XX 柿饼注重提升的品质。从原料的选取到制作工艺过程，这中间每一步都是精益求精。为确保柿饼

味道纯正、口感独特，可以利用先进加工设备和技术，对柿饼进行精细加工以提升其整体品质。并加入

监控设备，让消费者能够直观地看到柿饼制作的完整流程。同样，可以通过技术创新和柿饼研发，推出

柿子相关的深加工产品，例如柿子果脯、柿子干、柿子糖，这些产品不仅便于储存，还能满足消费者的

个性化需求。柿子的深加工不仅局限于果干产品，更能制作成柿子酒、柿子醋等酿造产品，这些产品不

仅能够拓宽柿子产品线，还能吸引喜欢特色饮品的消费者群体。同时联合线上营销手段进一步推广。例

如在社交媒体上分享试吃体验，以吸引更多潜在消费者的关注。利用直播带货形式，实时展示柿饼的品

尝过程，让消费者更直观地感受到柿饼的美味并适时发放优惠券。在直播中详细介绍柿饼的制作工艺、

口感特点等，增加消费者的购买欲望。利用当今短视频流量，可以在视频中向消费者展示制作产品的环

境，让消费者放心的购买产品。此外，可以举办柿饼文化节或交流会。在文化节上设置专门的品尝环节，

邀请消费者亲身体验 XX 柿饼的独特魅力。同时搭配一些文化活动，如柿饼制作演示、柿饼文化讲座等，

让消费者更深入地了解柿饼的历史和文化背景，从而增强消费者对 XX 柿饼的偏好和品牌忠诚度。例如

组织主题性公益活动，为养老院老人捐赠柿饼礼盒，在加深品牌与情感链接的同时塑造品牌社会形象。

在线上通过社交媒体平台开启主题直播，并提供福利机制，参与直播的消费者有机会获得 XX 柿饼优惠

券或定制礼盒，在吸引更多人参与活动的同时扩大品牌影响力。 

5.3. 提升产品多样性，提高品牌传播力 

胡彦蓉等认为具有购买行为的消费者对原产地品牌有较高的认知度，消费者品牌认知会显著正向影

响消费者购买倾向[11]。品牌传播的范围越广泛，消费者对品牌的认知度和熟悉度会越高。提高消费者对

品牌的高度感知与关注度，能够提高消费者消费意愿，为 XX 柿饼的品牌传播提供有力推动力。 
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XX 柿饼品牌为了更有效地拓展市场，可以采取线上线下相结合的多渠道售卖方式，扩大市场覆盖

面。以实景直播展示 XX 柿饼的生产过程，包括从柿饼采摘到最终包装成品、工厂卫生环境、柿饼售后

机制等，同时开启线上售卖和线下体验等方式，巧妙融合线上线下资源，构建全方位、多触点的销售网

络，以此来实现市场覆盖面的显著扩大。在线上方面，利用当前流行的直播平台，进行实景直播，为消

费者呈现 XX 柿饼从枝头采摘到精心制作的全过程。这种直观、透明的展示方式不仅能够增强消费者对

柿饼质量的信任感，还能通过直播互动激发消费者的购买欲望，同步开启线上售卖通道，让消费者在观

看的同时能轻松下单，享受便捷的购物体验。XX 柿饼品牌还可以通过社交媒体平台进行精准营销，利用

大数据分析消费者偏好并推送个性化广告，提升品牌曝光率。同时开展线上线下联动促销活动，如限时

折扣、节日特惠等，可在节日期间推出节日相关的全新包装礼盒，吸引消费者以 XX 柿饼作为节日礼物

赠送他人。线下方面，可以通过设立体验店或参与各类美食展会，让消费者亲身体验 XX 柿饼的独特风

味与精美外观。在体验店内，精心设计的陈列与试吃活动，能让消费者能够近距离感受 XX 柿饼的魅力，

进一步加深其对品牌的认知与好感。同时，线下体验还能为线上渠道导流，形成线上线下相互促进的良

性循环。建立辨别渠道，通过柿饼的色、形、味辨别真假柿饼，例如 XX 柿饼的柿蒂成凸起状态，而山

东青柿子的柿蒂为凹陷状态，以提高消费者体验感与信任度。使 XX 柿饼在市场中具备核心竞争力，树

立在消费者心中的品牌形象。多样化的销售方式有助于XX柿饼品牌在农产品品牌市场竞争中脱颖而出，

实现 XX 柿饼品牌价值与效益最大化，为 XX 柿饼作为农产品区域公用品牌的传播奠定坚持基础、赢得

广泛关注。 

6. 结束语 

在当前的市场环境下，柿饼作为具有地方特色的农产品，其品牌建设和营销策略的优化对于提升产

品竞争力和市场占有率具有重要意义。本文以 XX 柿饼为研究对象，从消费者购买行为影响因素的角度

出发，通过问卷调查和数据分析，对 XX 柿饼的品牌完善路径进行了深入研究。通过优化品牌策略，有

助于提升 XX 柿饼的市场竞争力，促进农业增效和农民增收。XX 柿饼的持续发展不仅能够促进当地经济

的增长，还能为消费者提供更多优质农产品选择，实现共赢局面。 
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