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摘  要 

本文聚焦于内蒙古伊利实业集团股份有限公司(以下简称“伊利”或“伊利集团”)的战略成本管理，运

用SWOT分析和价值链分析方法，深入剖析伊利在战略成本管理方面的现状、优势、劣势以及面临的机

遇和挑战。旨在揭示伊利如何通过战略定位优化价值链各环节，实现成本有效控制并提升企业竞争力。

同时，通过对伊利的案例分析，为其他企业的战略成本管理提供参考与启示。 
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Abstract 
This paper focuses on the strategic cost management of Inner Mongolia Yili Industrial Group Lim-
ited by Share Ltd (hereinafter referred to as “Yili” or “Yili Group”). By applying SWOT analysis and 
value chain analysis methods, it conducts an in-depth analysis of the current situation, strengths, 
weaknesses, opportunities and challenges of Yili in strategic cost management. The aim is to reveal 
how Yili optimizes each link of the value chain through strategic positioning to achieve effective cost 
control and enhance the competitiveness of the enterprise. At the same time, through the case anal-
ysis of Yili, it provides references and inspirations for the strategic cost management of other en-
terprises. 
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1. 引言 

在当今竞争激烈且动态多变的市场环境中，企业面临着诸多挑战，成本管理成为决定企业兴衰的关

键因素之一。传统成本管理方法聚焦于生产过程中的成本控制，已难以满足企业战略发展的需求[1]。战

略成本管理应运而生，它将成本管理与企业战略紧密结合，从战略的高度审视成本问题，旨在为企业创

造持久的竞争优势[2]。伊利集团作为我国乳制品行业的领军企业，其发展历程和市场表现备受关注。深

入剖析伊利集团在战略成本管理方面的实践，不仅有助于伊利集团进一步优化自身成本管理体系，提升

核心竞争力，还能为其他企业提供宝贵的经验借鉴，推动整个行业的成本管理水平提升。因此，对伊利

集团战略成本管理的研究具有重要的理论和实践意义。 

2. 战略成本管理相关理论概述 

2.1. 战略成本管理的概念 

战略成本管理是指企业在考虑自身战略目标和市场竞争环境的基础上，运用成本管理的基本原理与

方法体系，以提供成本信息、优化成本结构、控制成本水平、提高成本效率为主要目的，对企业经营管

理活动实行全过程、广义性、动态性、多维性成本控制的基本理论、思想体系、管理制度、机制和行为方

式[3]。 

2.2. 战略成本管理的方法 

2.2.1. SWOT 分析 
SWOT 分析是一种基于内外部竞争环境和竞争条件下的态势分析，通过对企业的优势、劣势、机会

和威胁的综合分析，帮助企业明确自身的战略定位，为战略决策提供依据。 

2.2.2. 价值链分析 
价值链理论由迈克尔·波特提出，该理论认为企业的价值创造是通过一系列相互关联的活动实现的，

这些活动构成了企业的价值链，包括生产、销售、进向物流、去向物流、售后服务的基本活动以及人事、

财务、计划、研究与开发、采购等的支持性活动[4]。企业应从价值链的角度出发，分析自身在行业价值

链中的位置，以及各项活动之间的联系，寻找降低成本和创造价值的机会。例如，企业可以通过优化内

部流程，减少不必要的活动环节，降低成本；也可以通过与供应商和客户建立紧密的合作关系，实现价

值链的协同效应，共同创造更大的价值。 

2.3. 战略成本管理的重要性 

2.3.1. 契合长期发展目标，优化资源配置 
战略成本管理超越了传统成本管理仅关注短期成本削减的局限，它站在企业战略高度，依据企业的
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总体发展规划来布局成本管理工作。企业明确战略方向后，能精准识别哪些业务和项目对企业长期发展

至关重要，进而将资源合理分配到这些重点领域。 

2.3.2. 提升风险应对能力，增强企业韧性 
市场环境充满不确定性，原材料价格波动、竞争对手策略调整、消费者需求变化等因素时刻影响着

企业的成本和经营效益[5]。战略成本管理通过对外部环境的持续监测和分析，帮助企业提前察觉潜在风

险，并制定相应的应对策略。 

2.3.3. 塑造差异化竞争优势，巩固市场地位 
战略成本管理使企业能够从战略视角审视成本，寻找降低成本与提升产品服务价值的平衡点。企业

可以在不影响产品质量和服务水平的前提下，通过优化业务流程、创新商业模式等方式降低成本，以更

具竞争力的价格吸引消费者；也可以适当增加成本投入，提升产品品质和服务特色，打造差异化竞争优

势。 

3. 伊利集团概况 

3.1. 伊利集团发展历程 

伊利集团成立于 1993 年，经过多年的发展，已从一家地方乳制品企业成长为中国规模最大、产品线

最全的乳制品企业。在发展过程中，伊利不断进行产品创新、市场拓展和产业升级，逐步确立了在国内

乳业的领先地位。 

3.2. 伊利集团业务范围 

伊利集团业务广泛,涵盖液态奶、奶粉、冷饮、酸奶等多个品类，拥有丰富的产品线。其产品不仅在

国内市场畅销，还出口到多个国家和地区，满足了不同消费者的多样化需求。 

3.3. 伊利集团市场地位 

伊利集团在国内乳业市场占据重要地位，多年来一直保持着较高的市场份额。其品牌知名度高、美

誉度好，深受消费者信赖。在国际市场上，伊利也积极参与全球乳业竞争，不断提升中国乳业的国际影

响力。 

4. 伊利集团基于 SWOT 的现状分析 

4.1. 优势 

4.1.1. 品牌优势 
作为中国乳业的领军品牌，伊利经过多年的品牌建设和市场推广，在消费者心中树立了良好的品牌

形象。其品牌知名度和忠诚度高，使伊利在市场竞争中具备显著优势。 

4.1.2. 产品研发与创新能力 
伊利集团高度重视产品研发和创新，组建了专业研发团队。该团队密切跟踪市场趋势和消费者需求

变化，致力于开发创新性和差异化的乳制品，比如金典有机奶、安慕希高端酸奶等。这些产品凭借独特

的品质、口感和包装设计，迅速赢得消费者青睐，有力推动了伊利在高端市场的份额增长，提升了企业

的整体盈利能力。 

4.1.3. 完善的产业链布局 
伊利集团构建了从奶源到生产、销售的完善产业链布局[6]。在奶源方面，通过与众多优质牧场建立

https://doi.org/10.12677/fia.2025.141015


王琪宁，李奎烁 
 

 

DOI: 10.12677/fia.2025.141015 119 国际会计前沿 
 

长期合作关系以及自建大规模牧场，确保了奶源的稳定供应和优质品质。在生产环节，引进先进生产设

备和技术，严格遵循国际质量管理标准，不断优化生产流程，提高生产效率。在销售环节，完善的销售

渠道网络使伊利产品能够快速、高效地送达消费者手中，进一步增强了企业的市场竞争力。 

4.2. 劣势 

原材料价格波动风险。乳制品行业的原材料主要为生鲜乳，其价格受多种复杂因素影响，如气候变化、

饲料价格、奶牛养殖规模变化以及市场供求关系等。尽管伊利采取了一些措施来应对价格波动风险，如与

供应商签订长期合同、优化采购策略等，但仍难以完全消除原材料价格波动对企业盈利能力的负面影响[7]。 

4.3. 机会 

4.3.1. 消费升级趋势 
随着消费者收入水平的提高和消费观念的转变，消费者对乳制品的品质、营养成分和品牌形象等方

面提出了更高要求。消费升级趋势为伊利集团提供了广阔的市场空间，促使其加大在高端乳制品、有机

乳制品和功能性乳制品等领域的研发和生产投入。 

4.3.2. 电商渠道发展 
互联网的普及和电商行业的快速发展，为乳制品企业提供了新的销售模式。通过电商渠道，伊利可

以降低销售成本，提高产品流通效率，实现精准营销。此外，电商平台提供的大数据分析功能，有助于

伊利深入了解消费者需求和购买行为，为产品研发、生产和市场推广提供有力依据。 

4.3.3. 国家政策支持 
国家出台了一系列支持乳业发展的政策，旨在推动乳业产业升级、提高奶源质量、保障乳制品安全

和促进企业创新发展。政策措施包括加强奶源基地建设的资金扶持、鼓励乳业科技创新的税收优惠、强

化乳制品质量安全监管等。 

4.4. 威胁 

4.4.1. 行业竞争激烈 
国内乳业市场竞争激烈，伊利不仅面临蒙牛等国内竞争对手的挑战，还受到国际乳业品牌的竞争压

力。竞争对手不断加大产品研发投入，推出新颖的产品口味、包装和功能，以吸引消费者。同时，在营销

策略上，各企业纷纷加大广告宣传力度、开展促销活动、拓展销售渠道，争夺市场份额。这种激烈的竞

争态势使得伊利在市场拓展、产品创新和价格策略等方面面临巨大压力。 

4.4.2. 食品安全问题 
乳制品的食品安全问题一直备受关注。一旦出现食品安全事故，如产品质量不合格、微生物超标、添

加剂违规使用等，将严重损害企业声誉。食品安全问题不仅会给企业带来直接的经济损失，还可能引发一

系列连锁反应，如消费者投诉、法律诉讼、合作伙伴信任危机等，对企业的长期发展构成严重威胁[8]。 

4.5. SWOT 矩阵 

伊利集团的 SWOT 矩阵如下表 1 所示。 
 
Table 1. The SWOT matrix of Yili Group 
表 1. 伊利集团 SWOT 矩阵 

 优势(S) 劣势(W) 
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续表 

 
1. 品牌优势 
2. 产品研发与创新能力 
3. 完善的产业链布局 

原材料价格波动风险 

机会(O) 增长性战略(SO) 扭转型战略(WO) 

1. 消费升级趋势 
2. 电商渠道发展 
3. 国家政策支持 

1. 满足消费者需求，优化产品结构，研发新

产品 
2. 积极拓展电商业务，加强线上线下融合，

提升消费者购物体验 

1. 建立原材料价格预警机制和多元化

采购渠道 
2. 积极申请国家对企业在原材料采购

方面的政策支持和补贴 

威胁(T) 多元化战略(ST) 防御型战略(WT) 

1. 行业竞争激烈 
2. 食品安全问题 

1. 通过品牌延伸或品牌合作等方式，实现

多元化发展 
2. 高度重视食品安全，建立严格的质量控

制体系 

建立供应商战略联盟和风险预警机

制，降低原材料价格波动影响 

5. 伊利集团价值链分析 

5.1. 内部价值链分析 

5.1.1. 采购环节 
伊利集团高度重视奶源采购，通过与牧场建立长期合作关系、建设自有牧场等方式，确保奶源的质

量和供应稳定性。在采购流程管理上，伊利集团建立了一套全面且细致的供应商评估体系，涵盖牧场的

养殖环境、奶牛品种与健康状况、生鲜乳质量检测等多方面指标，定期对供应商进行严格评估与筛选，

保证奶源质量安全。在降低采购成本方面，除集中采购外，伊利集团还通过与供应商深度合作开展联合

采购，整合双方资源以获取更优的采购价格。 

5.1.2. 生产环节 
伊利集团始终秉持先进生产理念，不断引进国际领先的生产设备与前沿生产工艺，构建智能化生产

车间，实现生产过程的自动化与精准化。例如，在液态奶生产线上，采用高速无菌灌装设备与自动化包

装系统，大幅提高生产效率的同时确保产品质量稳定。在生产流程优化方面，伊利集团运用精益生产理

念，对生产布局进行科学规划，减少物料搬运距离与生产周期。在质量控制上，伊利集团建立了严格的

质量管理体系，从原材料检验、生产过程监控到成品检测，每一个环节都实施严格的质量把关，确保产

品符合甚至超越国家标准与消费者期望。 

5.1.3. 销售环节 
伊利集团构建了广泛的销售渠道，涵盖传统经销商渠道、现代零售商渠道以及新兴电商平台渠道。

在销售过程中，伊利注重市场推广和品牌建设，通过广告宣传、促销活动等方式，提高产品的市场知名

度和销售量。同时，伊利还加强对销售渠道的管理，优化物流配送，降低销售成本。 

5.1.4. 研发环节 
伊利集团注重研发投入，不断推出新产品和改进现有产品。通过研发创新，伊利能够满足消费者不

断变化的需求，提高产品的市场占有率。例如，在产品创新方面，不断推出新品类与新口味产品，满足

消费者多样化需求。在品质提升方面，深入研究乳制品加工工艺与质量控制技术，提高产品品质稳定

性。 
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5.2. 外部价值链分析 

5.2.1. 上游供应商 
伊利集团与上游供应商建立了紧密的合作关系，通过对供应商的扶持和管理，确保原材料的稳定供

应和质量安全。例如，伊利为牧场提供技术支持和资金扶持，帮助牧场提高养殖水平和生产效率，从而

降低原材料采购成本。 

5.2.2. 下游客户 
伊利集团注重与下游客户的沟通和合作，建立了完善的客户反馈机制，通过定期市场调研、客户满

意度调查、销售数据分析等方式，深入了解客户需求与市场动态。根据客户反馈，及时调整产品策略与

服务内容，优化产品包装设计、产品规格与口味，更好地满足不同客户群体的需求[9]。 

5.3. 价值链分析总结与成本优化策略 

通过对伊利集团的价值链分析，可以看出伊利在各个价值链环节都存在一定的成本优化空间。在内

部价值链方面，采购环节可进一步拓展供应商合作模式，如共同建立风险预警机制，实现成本协同降低；

生产环节可加强生产过程中的设备维护管理与员工技能培训，降低设备故障率与人为因素导致的生产浪

费和质量问题，提高生产效率与成本效益；销售环节可深化渠道数字化转型，运用大数据与人工智能技

术优化渠道布局与营销策略，提高销售效率与精准营销水平；研发环节可加强与高校、科研机构的产学

研合作，共享研发资源与成果，降低研发成本与风险。在外部价值链方面，与上下游企业的合作可从单

纯的交易关系向战略协同关系转变，共同开展产业链整合与优化项目，实现产业链整体成本降低与价值

增值。 

6. 伊利集团战略成本管理现状及问题 

6.1. 战略成本管理现状 

6.1.1. 优化供应链管理以降低成本 
伊利集团构建了从奶源供应、生产加工到产品配送的一体化供应链体系。在奶源供应环节，伊利通

过与众多优质牧场建立长期稳定的合作关系，实现了奶源的稳定供应与质量把控。同时，利用大数据技

术对牧场的奶牛养殖、饲料采购、疫病防控等环节进行精准管理，提升奶牛产奶效率，降低奶源采购成

本。在生产加工环节，伊利持续推进智能化工厂建设，引入先进的生产设备和自动化生产线，提高生产

效率，减少人工成本。在产品配送环节，伊利借助物流大数据平台，对配送路线进行优化，提高车辆装

载率，降低物流成本。通过实时监控车辆位置和货物状态，实现了配送的高效准时，减少了因配送延误

导致的产品损耗和客户流失。 

6.1.2. 品牌建设提升产品竞争力与成本效益 
伊利高度重视品牌建设，持续投入资源提升品牌知名度和美誉度。通过赞助各类大型体育赛事、公

益活动等，伊利塑造了健康、积极的品牌形象，吸引了大量消费者，扩大了市场份额。品牌影响力的提

升使伊利产品具有更高的附加值，在市场竞争中能够以相对较高的价格出售产品，提高了产品的盈利能

力。同时，强大的品牌影响力也有助于伊利在原材料采购、渠道拓展等方面获得更有利的谈判地位，降

低采购成本和渠道费用，实现战略成本管理的目标。 

6.1.3. 研发创新平衡成本与竞争力 
伊利在研发方面持续投入，不断推出新产品以满足消费者日益多样化的需求。通过研发创新，伊利
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开发出具有独特功能和品质的产品，如高蛋白牛奶、低糖酸奶等，这些新产品能够在市场上形成差异化

竞争优势，提高产品的竞争力和市场定价权。在研发过程中，伊利注重成本控制与效益平衡。一方面，

通过与高校、科研机构合作，共享研发资源，降低研发成本；另一方面，对研发项目进行严格的成本核

算和效益评估，确保研发投入能够带来相应的市场回报。 

6.2. 战略成本管理存在的问题 

6.2.1. 原材料采购方面 
尽管伊利与牧场之间已经建立起了长期合作关系，但生鲜乳价格受到多种复杂因素的影响而大幅波

动。例如，气候变化干旱，导致饲料减产，饲料价格随之上涨，进而推动生鲜乳生产成本上升；气候变化

洪涝，影响奶牛养殖环境，间接影响生鲜乳产量和质量。另外，市场供求关系也影响着生鲜乳价格的走

势。原材料价格的剧烈波动，给伊利的成本控制带来巨大挑战，使得企业在成本管理方面时刻保持高度

警惕。 

6.2.2. 销售方面 
尽管伊利集团构建了多元化的销售渠道，但在渠道协同上存在不足。传统经销商渠道、现代零售商

渠道和电商平台渠道之间信息流通不畅，导致库存调配不够灵活，部分地区存在库存积压与缺货现象并

存的情况。另外，在市场推广过程中，广告投放和促销活动投入较大，但由于市场细分不够精准，部分

营销资源浪费。 

6.2.3. 研发投入方面 
虽然伊利一直注重研发投入，但在新产品研发和市场推广方面仍存在一些不足之处。在新产品研发

过程中，如何更加精准地把握市场趋势和消费者需求，避免研发资源的浪费，是伊利需要思考的问题。

同时，在产品推向市场后，如何迅速提高产品知名度，吸引消费者购买，也需要伊利在市场推广策略上

不断创新和改进。 

7. 伊利集团战略成本管理改进建议 

7.1. 加强原材料采购管理 

伊利集团应进一步深化与牧场的合作关系。双方可以共同建立风险预警机制，提前应对可能出现的

市场价格波动风险[10]。例如，当气象数据显示可能出现影响饲料产量的灾害时，双方可以提前协商调整

采购计划，以稳定生鲜乳供应价格。同时，积极探索建立战略供应商联盟，整合双方在资金、技术、信息

等方面的资源，实现成本的协同降低。通过联合采购、共同研发饲料配方等方式，提高采购效率和降低

采购成本。此外，充分运用大数据分析、人工智能等前沿技术手段，提高采购决策的精准性和效率性。

根据历史数据、市场动态、气象信息等多维度数据进行综合分析，预测生鲜乳价格走势，制定最优采购

策略。 

7.2. 加强销售管理 

搭建统一的销售数据管理平台，实现各渠道销售数据、库存数据的实时共享，依据数据进行智能化库

存调配，提高库存周转率。同时，利用大数据分析技术，深入挖掘消费者的消费行为、兴趣爱好、购买频

率等数据，实现精准的市场细分和目标客户定位，根据不同消费群体制定个性化的广告投放和促销策略。

例如，针对年轻消费者在短视频平台的活跃特点，增加短视频广告投放和直播带货活动。此外，结合热点

话题和流行文化，开展互动性强的促销活动，如线上创意竞赛、主题打卡等，提高营销活动的吸引力。 
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7.3. 加强研发投入和市场推广 

在研发投入方面，伊利集团应持续加大研发投入，加强与国内外顶尖科研机构的合作，共同开展前

沿性的研究项目[11]。例如，与科研机构合作研发具有更高营养价值、更独特口感的乳制品，满足消费者

对健康和美味的双重追求。同时加强市场调研，精准把握消费者需求变化趋势，为研发方向提供有力依

据。在市场推广方面，进一步加强品牌建设，提升品牌的知名度、美誉度和忠诚度。例如，制定全面的品

牌传播策略，通过广告投放、公益事业等方式，向消费者传递伊利的品牌理念和价值观。同时加强产品

包装设计创新，提高产品在货架上的辨识度和吸引力。 

8. 结论 

本文通过对伊利集团的战略成本管理分析，运用 SWOT 分析和价值链分析方法，揭示了伊利在战略

成本管理方面的现状、优势、劣势、机遇和威胁。通过分析发现，伊利集团在战略成本管理方面取得了

一定的成效，但在原材料采购方面、销售方面和研发投入方面存在一些问题。针对这些问题，本文提出

了相应的改进建议，包括加强原材料采购管理、加强销售管理以及加强研发投入和市场推广。通过实施

这些改进建议，伊利集团能够进一步优化成本结构，提升成本管理水平，增强企业的市场竞争力，实现

可持续发展。同时，伊利集团的案例也为其他企业提供了战略成本管理方面的参考和借鉴，有助于推动

整个行业的战略成本管理水平提升。 
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