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摘  要 

诚信是立业之本。作为一项通用的道德原则和规范，诚信是被审计单位与利益相关者建立良性互动关系

的道德杠杆。本文从内部和外部审计双视角出发，分别对企业诚信文化建设的意义进行阐述。基于内部

审计视角，有利于增强治理层对财务报表的信赖程度，有利于企业持续发展。基于外部审计视角，有利

于降低审计定价、加快审计流程以及提高审计质量。为了建设企业诚信文化，本文提出了实施路径。由

证监会插手内部审计人员选拔并且对财务信息系统建立“区块链 + 会计”技术，制止管理层凌驾于内部

控制之上，从而发生舞弊造假，促使企业建设诚实守信的文化。本文研究有助于治理层从内部和外部审

计双视角，深入认识企业诚信的潜在收益，增强其进行诚信建设的动机。 
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Abstract 
Honesty is the foundation of one’s career. As a universal moral principle and norm, integrity is the 
moral lever for the audited entity to establish a positive interactive relationship with stakeholders. 
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This article elaborates on the significance of building a corporate integrity culture from both inter-
nal and external audit perspectives. From the perspective of internal audit, it is beneficial to en-
hance the trust of the governance in financial statements and promote the sustainable development 
of the enterprise. From the perspective of external auditing, it is beneficial to reduce audit pricing, 
accelerate audit processes, and improve audit quality. In order to build a culture of corporate integ-
rity, this article proposes an implementation path. The China Securities Regulatory Commission in-
tervenes in the selection of internal auditors and establishes “blockchain + accounting” technology 
for financial information systems to prevent management from overriding internal controls, thereby 
preventing fraud and fraud, and promoting the construction of a culture of honesty and trustwor-
thiness in enterprises. This study helps the governance to gain a deeper understanding of the po-
tential benefits of corporate integrity from both internal and external audit perspectives, and en-
hance their motivation to build integrity. 
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1. 引言 

诚信是中华民族的传统美德，是中国道德文化的核心。从现代意义上看，诚信不仅是一种道德要求，

一种用来评价人的基本尺度，更是现代企业的一个黄金原则。党的二十大报告中提出要“弘扬诚信文化，

健全诚信建设长效机制”。企业诚信既是构建社会诚信体系不可或缺的要素，也是社会诚信的重要基础

之一，在新时代被赋予更加重要的当代价值。2020 年 12 月 7 日，国务院办公厅印发《关于进一步完善失

信约束制度构建诚信建设长效机制的指导意见》，为我国企业诚信建设提出指导性意见。企业诚信是指

企业在市场经济的一切活动中要遵纪守法，以信取人。 
企业诚信文化是指在社会主义市场经济条件下，企业文化中蕴含着诚实守信内容的道德文化，并用

以规范和调节企业与社会、企业与企业以及企业与个人之间诚实守信、遵纪守法。然而在现在的经济条

件下，企业可能会出于自身利益考量或者年度考核业绩压力，存在财务造假的内在动力和业绩需求，公

布失真失实的会计资料。经研究发现，企业的诚信文化与审计质量正相关，企业诚信度越高，审计报告

质量越高，发生重大舞弊事项概率越低，管理层徇私舞弊的可能性越低，确保企业的持续发展。本文的

主要贡献在于，基于内部和外部审计双视角了解企业诚信文化建设的重要性，对企业如何建设诚信文化

提供具体思路和方法，丰富审计领域的相关文献，推动企业诚信文化领域的相关研究。 

2. 文献综述 

现有研究揭示，企业的诚信文化在多个方面发挥着积极作用。它不仅能够有效约束管理层的盈余管

理行为(姜付秀等，2015) [1]，而且在法制环境相对薄弱的情况下，也能有效抑制企业的应计盈余管理和

真实盈余管理行为(左锐等，2020) [2]。同时，诚信文化还能帮助企业获得更高的信用评级(刘星等，2022) 
[3]。为了加强企业的诚信文化建设，可以从认知提升、情感共鸣和意志坚定三个维度入手(刘箐等，2022) 
[4]。企业内部的会计诚信不仅有助于降低审计定价，还能提升公司整体价值(卜美文等，2023) [5]。此外，

诚信经营和诚信招标的企业更能赢得市场的青睐，占据更大的市场份额(曾维圣等，2023 年) [6]。另外，
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构建社会信用体系也是推动企业诚信文化建设的重要途径之一(武林杰，2023 年) [7]。这一体系能够对企

业进行外部监督，促使企业更加注重诚信文化的建设。最终，这些努力将共同降低注册会计师出具非标

意见的可能性(吕敏康等，2024) [8]。 
综上所述，不同专家学者们基于企业内部或者外部，提出了企业建设诚信文化的潜在收益，但是，

鲜有文献基于内部和外部审计双视角研究企业诚信文化建设及具体的实施路径。然而，本文的主要贡献

在于，基于内部和外部审计双视角了解企业诚信文化建设的重要性，对企业如何建设诚信文化提供具体

思路和方法，丰富审计领域的相关文献，推动企业诚信文化领域的相关研究。 

3. 审计视角下企业诚信文化建设的作用 

企业诚信文化的建设对审计具有显著影响：对内，它能增强内部审计的有效性，显著提升财务信息

的可靠性；对外，它能减轻外部审计的工作量，并助力审计师获取充分且适当的审计证据。企业诚信文

化对审计的积极作用，详见图 1 所示。 
 

 
Figure 1. The relationship between enterprise integrity construction and audit 
图 1. 企业诚信建设与审计关系 

3.1. 内部审计视角 

内部审计是一种独立、客观的确认和咨询活动，它通过运用系统、规范的方法，审查和评价组织的

业务活动、内部控制和风险管理的适当性和有效性，以促进组织完善治理、增加价值和实现目标。企业

设立内部审计机构，主要源自于财政部 2008 年 5 月 22 日发布的《企业内部控制基本规范》，明文规定

上市公司应当建立内部审计机构，并明确了内部审计人员的职责是提高财务报表的真实性、可靠性，促

进企业的有效经营管理，帮助企业实现长期发展。然而，企业的诚信恰好可以帮助内部审计人员履行其

职责，具体内容如下。 

3.1.1. 提高治理层对财务报表的信赖程度 
由于治理层精力有限，无法全面了解企业真实运营情况，因此需要独立的内部审计机构审查企业的

财务状况，帮助治理层了解企业，从而做出正确的经济决策。内部审计首要且最为主要的职能是审计财

务报表信息的合法性和公允性，帮助企业规避不合法的财务信息，同时对企业的经营运作、风险管理与

控制情况进行审核，评估企业承担风险的能力以及未来发展方向。内部审计在企业中担任治理层管理企

业的眼睛和耳朵，监督企业的一举一动。因此，内部审计对治理层来说至关重要。假如企业的成员缺乏

诚实守信，无法坚守自己的岗位，那么内部审计人员极易被管理者收买，向治理层反馈不恰当的财务信

息，蒙蔽治理层的双眼，所以企业应当建立诚信文化，督导企业的每一位员工诚实守信，促使内部审计

人员上报的信息更加真实可靠，治理层对财务报表更加信赖。 

3.1.2. 企业实现持续发展 
内部审计除了监督企业是否贯彻落实各项重大政策措施、是否规范权力运行和其他经济行为之外，
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更重要的一项功能是帮助企业实现发展战略和经营目标，提高企业化解风险的能力，促进企业长期稳定

发展。因此，内部审计人员需要诚实的履行其职责，公允反应企业状况。内部审计人员的诚信源自于企

业的诚信。企业越诚实守信，内部审计人员越反馈真实有效的财务信息，帮助企业实现持续发展。企业

的诚信可以赢得客户的信任，满足利益相关者对企业的不同预期。例如：企业的诚信更容易吸引投资者

的关注，获得投资者的资金支持；更容易找到合适的合作伙伴，开启长期稳定的合作关系；更容易获得

银行和其他金融机构的融资支持；更容易增强企业在市场上的竞争力，赢得客户的信任和支持，获得更

多的市场份额。因此，企业的诚信对企业持续发展尤为关键。 

3.2. 外部审计视角 

外部审计是指由审计机关派去的审计人员或社会审计机构对被审计单位的经济业务活动的合理性、

合法性、准确性、真实性和效益性所进行的审查，并对审查结果作出客观公正的评价。上市公司应当进

行外部审计，不仅是为了符合《公司法》等法律法规的要求，还可以保护利益相关者的权益。为了高效

开展外部审计工作，以及实现公司利益最大化，企业的诚实守信起到至关重要的作用。具体作用如下。 

3.2.1. 降低审计定价 
通过调查不同行业在 2022 年的审计定价，以及计算审计定价占管理费用的比值如表 1，可以清晰看

出审计定价占公司的管理费用较高，是一项不可忽略的管理费用。因此，公司可通过降低审计定价提高

该公司利润。 
 
Table 1. The portion of audited pricing 
表 1. 审计定价占比 

 上汽集团 中国建筑 比亚迪 中国黄金 珠江啤酒 

管理费用(万元) 2,564,137.9 3,399,677.9 1,000,737 14,624.6 34,013.6 

审计定价(万元) 910 4180 530 145.5 119 

审计定价占管理费用 0.04% 0.12% 0.05% 0.99% 0.35% 

注：数据来源：年度报告。 
 

财务报表审计的目标是对财务报表是否按照适用的财务报告编制基础编制、是否公允反映被审计单

位在所有重大方面的财务状况、经营成果和现金流量发表意见，即对上市公司的财务是否诚信发表审计

意见。因此企业诚信是审计定价的重要考虑因素。中国注册会计师协会发布了一项行业发展相关资料，

其中指出审计定价主要取决于审计成本，审计成本主要取决于审计工作量。因此，企业越诚信，审计工

作量越少，审计定价越少，企业的利润会越多。 

3.2.2. 加快审计流程 
注册会计师与企业开展审计工作前，需要与企业签订审计业务约定书，明确财务报表审计的目标与

范围、注册会计师和管理层的责任和适用的财务报告编制基础，其中管理层的三项责任需以管理层的诚

实守信为基础，同时也是注册会计师决定是否与企业开展审计工作的前提。注册会计师对企业进行风险

评估时，实施观察、检查、询问和分析程序，了解被审计单位及其环境、适用的财务报告编制基础和内

部控制体系，其中询问程序则需要询问管理层和企业内部其他相关人员，知晓企业的经营目标、战略变

化、财务状况、现金流量以及重大交易或事项。如果企业诚信文化浓厚，注册会计师可轻松了解导致财

务报表发生重大错报的风险因素，顺利开展风险评估与应对的审计工作，增强除管理层之外的预期使用

者对财务报表的信赖程度。注册会计师越提前结束审计工作，企业越早恢复工作状态，避免员工和机器
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长时间停工，耽误工程进度，为企业带来不必要的损失。因此，企业诚信不仅可以加快审计流程，还可

以促进企业快速投入工作状态，为企业赢得更多的利润。 

3.2.3. 提高审计质量 
影响审计质量的因素有很多，例如：审计评价不准确、经济责任界定不清楚和审计建议不明确等等

其他因素，但其中最重要的因素是审计评价与审计意见不到位，促使治理层和外部投资者做出错误的经

济决定。因此，审计质量的高低也不容小觑。注册会计师获取的审计证据越充分、适当，发表的审计意

见质量越高，越有助于治理层和外部投资者准确掌握企业的相关信息，进而做出正确的经济决策。企业

的诚信文化恰恰可以提高审计的质量，在浓厚的诚信文化熏陶下，管理层如实反应企业的财务状况和经

营成果，降低重大错报的发生率，使注册会计师掌握的审计证据更加真实可靠，从而发表恰当的审计建

议，帮助治理层准确掌握公司目前状况，进而做出合理的调整，促进企业长期发展。 

4. 企业诚信文化建设的实施路径 

大部分企业通过制定诚信守则、开展诚信培训和树立诚信理念等途径，提升员工的诚实守信素养，

但当面对业绩指标和市场压力时，员工的诚信则有待核查。企业的核心数据是财务信息，而财务信息的

构成一方面来自于人工操作，另一方面来自自动化，因此，本文从内部审计人员和“区块链 + 会计”两

个方面建设企业诚信文化。 

4.1. 提高内部审计人员的诚信度 

证监会统一聘请优秀的审计人员，按地区或者审计人员的意愿分配给企业担任内部审计职务。该审

计人员的工资由证监会代公司发放给员工，当涉及内部审计人员的后续任职，企业可将本公司是否有愿

意留用该员工的意向书递交给证监会，经证监会核实并决定该人员是否继续任职。内部审计人员在任职

过程中若发现该企业有意向自己隐瞒财务信息、拒绝接触核心数据以及拒绝参加本应该加入的会议等等

其他阻碍审计开展工作时，内部审计人员可将相关证据交给证监会，由证监会对该企业出具警告，确保

内部审计工作的顺畅运行。 
为了防止内部审计人员与该企业串通舞弊，应当对内部审计人员制定严格的考核制度。考核的内容

由企业和外部审计人员共同填写。针对公司方面的考核可以从个人素质、工作态度和工作能力三个方面

考察内部审计人员在企业的工作能力，是否符合企业要求，是否有利于企业持续发展，以及企业是否愿

意被考核人员继续留任。外部审计人员可以从内部审计人员是否积极配合外部审计工作、被讯问时是否

有隐瞒以及提供资料是否全面等内容对内部审计人员进行考核。证监会应当核实考核内容是否属实，决

定被考核人员的去留和升薪加职。内部审计人员可诚实反馈公司的财务状况、经营成果以及现金流量，

同时也可以使外部审计人员了解企业是否诚实守信，有助于审计工作高效顺利开展。 

4.2. 建立“区块链 + 会计”财务信息系统 

区块链技术是一种不依赖第三方、通过自身分布式节点进行网络数据的存储、验证、传递和交流的一

种技术方案。“区块链 + 会计”技术可以看成一种分布式、开放性和去中心化的大型网络记账薄，任何人、

任何时间都可以采用相同的技术标准登记财务信息，以持续满足各种需求带来的数据录入需要。存储于其

中的数据或信息，具有“不可伪造”、“全程留痕”、“可以追溯”、“公开透明”和“集体维护”等特

征，其中不可篡改性主要是利用哈希函数加密的方式来实现。在不可篡改的基础上，“区块链+会计”上的

交易数据满足可追溯的特征，其追溯的功能主要是通过时间戳服务和区块之间链式连接模式的组合来实现。

基于这些特征，“区块链+会计”技术奠定了坚实的“信任”基础，创造了可靠的“合作”机制。 
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4.2.1. 建立“区块链 + 会计”财务信息系统对审计的优势 
第一，保证财务信息的真实性。由于“区块链 + 会计”需经过不同节点的认可，而节点可分为监管

部门、财务部门、销售部门和管理部门等其他部门，因此各个节点之间存在舞弊造假的可能性较小，获

取的财务信息更真实可靠。每个节点接收到财务数据后可不受干扰地进行登记，并且由 AI 审判该财务数

据的真实情况。通过不同节点和自动化的双重保险，保证财务信息的真实性。 
第二，保证财务数据的完整性。财务数据经过哈希算法将财务信息单向转化为密文，经过共识层认

可上链后，被所在节点进行公告，同步到自身所对应的独立数据库进行备份，当已上传的财务数据一经

篡改会立刻被发现。宏观层面利用“区块链 + 会计”的分布式记账本的内容一致性特点，微观层面利用

哈希算法检验避免已上链的财务数据被篡改，通过构建财务数据一致性机制和完整性检验机制保证数字

存证的完整性。 

4.2.2. 建立“区块链 + 会计”财务信息系统的方法 
“区块链 + 会计”有助于连接原本分割的业务活动和会计活动。如图 2 所示，开启会计流程的起点

是输入各项交易或事项信息，因此，在网上录入财务信息时加入区块链的智能合约。当外部财务信息加

入会计系统时，则不再需要人工审核，而是利用智能合约根据会计准则和预先设定的标准快速又准确的

验证信息，并将通过验证的交易或事项转变为会计系统的预处理信息。一方面可降低人工的审核错误，

抵制人为的徇私舞弊，另一方面可提高处理效率，缩短信息滞留时间。在各项交易或事项的确认和计量

中加入区块链的共识机制，使得会计信息的确认和计量经过多数节点的认可和审查，并转化为分布式记

账形式加以储存和备份，提高信息报告的可信度。倘如某审核员预通过或篡改异常的信息时，会引发多

米诺骨牌效应，致使上层和下层审核员知晓此事，同时也需要上下层的通过才能修改，大大增加了财务

信息造假的门槛。在整个记账过程中，相关的交易或事项信息具有高度的公开化和透明化，多个节点参

与记账，公共的账本共同维护，使相关记账人员无从造假，从而督促企业建立诚信文化。 
 

 
Figure 2. The “blockchain + accounting” financial information system 
图 2. “区块链 + 会计”财务信息系统 

5. 结论 

现有文献探究审计定价与企业诚信文化的关系，发现企业诚实守信有助于降低审计定价。然而，对

诚信文化的积极影响认识仍不够全面，很多企业依然选择不诚实守信。因此，本文从内部和外部审计双

视角考察企业诚信建设所能得到的回报，有助于企业更加充分地认识企业诚信的潜在收益，强化其进行

诚信建设的动机。 
企业诚信是企业的立身之本，是企业持续发展的根本选择。企业诚信不仅有助于企业立足市场，更

助于企业获取更多的利润。因此，企业应当建设诚信文化。对于多数企业来说，通过宣传活动、制定诚

信守则以及开展诚信主题教育，建设和加强企业的诚信。但本文基于审计监督角度，督促企业建设诚信

文化，使企业财务信息真实可靠，增强预期使用者对财务报表的信赖程度，实现企业长期发展。 
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