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摘  要 

在企业陷入利润不足、效率低下等发展困境时，管理会计作为企业降本增效的重要工具，可以为企业提

供不同阶段的成本核算、预算管理、成本控制、绩效评价，以帮助企业提高经济效益与运营效率，实现

企业不同阶段的战略目标。本文聚焦基于价值链的企业成本管理，以制造业企业M集团股份有限公司为

主要研究对象。通过对M集团成本管理的特点进行研究分析，从内部价值链(研发设计、生产制造、市场

营销、售后服务环节)与外部价值链(供应商、客户及行业价值链等层面)角度展开，明确M集团在价值链

成本管理的优势和存在的问题。研究发现，M集团在成本管理上虽取得一定成效，但仍存在诸如部门间

协同效率低、物流优化瓶颈、供应商依赖风险等问题。基于存在的成本管理问题，从精准研发投入、深

化精益生产、强化供应商合作、优化客户服务等多维度提出具有针对性的成本管理优化策略，旨在助

力M集团进一步降低成本、提升竞争力，同时也为其他企业基于价值链开展成本管理提供有益的借鉴与

参考。 
 
关键词 

价值链，成本管理，企业成本优势 
 

 

Research on Enterprise Cost  
Management from the Perspective  
of the Value Chain 
—A Case Analysis of M Group Co., Ltd. 

Kexin Wang 
School of Management, Hebei GEO University, Shijiazhuang Hebei 
 
Received: Feb. 10th, 2025; accepted: Mar. 19th, 2025; published: Mar. 27th, 2025 

https://www.hanspub.org/journal/fia
https://doi.org/10.12677/fia.2025.142023
https://doi.org/10.12677/fia.2025.142023
https://www.hanspub.org/


王可心 
 

 

DOI: 10.12677/fia.2025.142023 182 国际会计前沿 
 

 
 

Abstract 
When enterprises encounter development difficulties such as insufficient profits and low efficiency, 
management accounting, as an important tool for reducing costs and increasing efficiency, can pro-
vide different stages of cost accounting, budget management, cost control, and performance evalu-
ation to help enterprises improve economic and operational efficiency, and achieve strategic goals 
at different stages. This article focuses on enterprise cost management based on the value chain, 
with M Group Co., Ltd., a manufacturing enterprise, as the main research object. By studying and 
analyzing the characteristics of cost management in M Group, this study aims to clarify the ad-
vantages and existing problems of M Group in value chain cost management from the perspectives 
of internal value chain (R&D design, production and manufacturing, marketing, after-sales service) 
and external value chain (supplier, customer, industry value chain, etc.). Research has found that 
although M Group has achieved certain results in cost management, there are still problems such as 
low inter departmental collaboration efficiency, logistics optimization bottlenecks, and supplier de-
pendence risks. Based on the existing cost management issues, targeted cost management optimi-
zation strategies are proposed from multiple dimensions such as precise R&D investment, deep-
ening lean production, strengthening supplier cooperation, and optimizing customer service. The 
aim is to help M Group further reduce costs and enhance competitiveness, while also providing use-
ful reference and guidance for other enterprises to carry out cost management based on the value 
chain. 
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1. 绪论 

1.1. 研究背景 

管理会计的应用，是企业在经营过程中实现降本增效的重要工具与方式。管理会计的职能包括预测、

决策、组织、规划、控制和评价等[1]。在企业为适应内外部环境变化、进行战略目标调整和优化升级时，

管理会计通过为企业提供成本核算、预算管理、成本控制、绩效评价等精确的数据支撑，以帮助企业提

高经济效益与运营效率，实现企业不同阶段的战略目标。价值链成本管理以价值链管理和战略成本管理

等理念为先导，以价值链分析和成本动因分析为手段，全面收集、分析和利用价值链上各环节的成本信

息。通过推行和实施价值链成本管理优化企业的成本管理模式，降低企业价值链上各环节成本，实现总

成本最优[2]。 
在企业竞争越发激烈的今天，企业需要从更宏观、更全面的视角来审视成本管理。成本管理作为企

业管理的核心环节之一，直接关乎企业的盈利能力与市场竞争力。为应对复杂多变的市场环境，企业要

从价格和差异化等方面取得优势。价值链成本管理聚焦于全方位降低成本、精准优化资源配置、对业务

各环节流程深度把控，紧密围绕企业战略目标，促进跨部门协作，为企业长期战略规划的实现提供有力

支撑，帮助企业保持稳定健康发展。 
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1.2. 研究目的与意义 

1.2.1. 研究目的 
针对 M 集团现行基于价值链的成本管理体系，针对内部价值链中采购环节、生产环节和销售与服务

环节进行核算评估，提高各环节间的协同效应，进一步提升运营效率、直接降低成本；针对外部价值链

中供应商价值链、客户价值链和竞争对手价值链进行数据分析，降低供求变化带来的风险、提高企业竞

争力。 
通过内部价值链与外部价值链的研究分析，提出企业如何通过优化内部流程、加强供应链协同、提

升客户服务价值等方式，实现全链条成本降低与价值增值，助力企业在市场竞争中，依据成本优势制定

差异化或成本领先战略等，提升生产效率，增强市场竞争力。 

1.2.2. 研究意义 
本文将通过对 M 集团基于供应链视角的成本管理进行研究，了解该企业在成本控制方面的成功经验

与面临的挑战，为 M 集团提供切实可行的成本管理优化方案，降低运营成本，提高生产效率与资源利用

效率。并希望通过研究分析对其他企业提供借鉴，推动整个行业成本管理水平的提升，助力企业健康发

展。 

1.3. 相关理论背景 

Porter(1985)最早提出了价值链理论的基本模型[3]，以制造业为基础，阐述了价值链的构成。价值链

理论将企业活动分解为战略相关活动，有助于帮助企业根据成本性质与差异成因，制定竞争策略。价值

链成本管理是基于价值链的成本管理方法[4]，基于价值链理论、作业成本管理等理论基础，将作业成本

法运用到价值链上。在进行成本管理的过程中，对企业日常生产经营环节中的作业活动及成本动因进行

深入分析，通过企业价值链来归集和分摊成本，有助于更精准地把控成本。 

1.4. 国内外研究现状 

在国内外互联网技术的迭代更新下，价值链成本管理理论不断演变。徐华亮(2021)提出，企业的成本

管理升级可以从不同角度入手，解决企业发展过程中的适应性问题[5]。AmbosBjom 等(2021)认为，全球

价值链的演变颠覆了传统的生产流程，为降低成本，许多企业打破了生产边界，导致价值链分割，并增

加了更多的价值链参与者[6]。李硕(2022)认为，价值链涵盖了企业从研发设计到售后的所有环节，因此，

企业成本管理的对象应该包括企业的所有环节[7]。郭智碧(2022)提出，企业成本管理可以从内部价值链

和外部价值链出发：前者主要是指企业内部包括供产销、发运与服务等各个环节的价值创造活动及关联

关系；后者主要是指企业与产业链上下游、竞争对手之间的关系[8]。这些研究为企业实现成本管理提供

重要指导与理论依据。 

2. 价值链下的企业成本管理 

2.1. 内部价值链 

2.1.1. 研发设计环节 
第一，通过精准定位成本需求，深入分析市场需求和消费者偏好，结合成本考量，确定出既满足市

场需求又具有成本竞争力的产品，避免过度设计或功能冗余导致的成本增加；第二，促进跨部门间的交

流与协作，研发、设计、采购、生产等部门协同合作，提前考虑生产工艺、原材料供应等因素，优化产品

设计，降低后续生产过程中的变更成本和制造成本。 
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2.1.2. 生产制造环节 
降低物料以及能源消耗，加强对生产过程中的物料消耗、能源消耗的监控和管理，通过制定合理的

物料定额和能源消耗标准，严格控制成本，减少浪费。运用价值链分析，提高生产效率，对生产流程进

行优化，减少多余环节、减少生产过程中的等待时间、搬运距离等，提高生产设备的利用率和生产效率，

降低单位产品的人工成本和制造费用。 

2.1.3. 市场营销环节 
为实现企业降本增效，借助价值链分析，营销环节会做到精准营销，深入了解消费群体及市场需求，

明确产品定位和消费群体，制定精准的市场营销策略，提升市场推广的效果，避免盲目投入广告和促销

费用，降低营销成本。优化渠道控制成本，对销售渠道进行评估和优化，选择合适的销售渠道，合理分

配销售资源，降低渠道成本。同时，与渠道合作伙伴建立良好合作关系，实现信息共享和资源优化配置，

提高销售效率。 

2.1.4. 售后服务环节 
通过提高产品质量和可靠性，减少售后问题的发生，降低售后维修、退换货等成本。建立完善的售

后服务体系，优化售后服务流程，提高服务效率。同时，对售后数据进行分析，将问题反馈到研发和生

产环节，持续改进产品质量，形成良性循环。 

2.2. 外部价值链 

2.2.1. 供应商环节 
对供应商进行全面评估评级，通过集中采购、战略采购等方式，提高采购谈判的议价能力，降低原

材料和零部件的采购成本。确保供应商的稳定性，充分了解供应商的生产能力、财务状况和供应风险等，

提前制定应对策略，避免因供应商问题导致的生产中断，保障企业生产的连续性，降低缺货成本和紧急

采购成本。 

2.2.2. 客户环节 
与客户保持沟通交流，及时了解市场需求的变化和竞争对手的信息，为企业的产品研发、生产计划

和市场营销提供决策依据，使企业能够更精准地捕捉市场需求，降低经营风险与成本。长期稳定的客户

群体可以为企业带来更多的业务机会和收入，建立企业与客户间的密切交流，提升客户满意度与忠诚度，

减少客户流失。 

2.2.3. 行业价值链环节 
通过分析行业价值链，了解行业发展趋势、竞争态势和成本结构，帮助企业制定正确的战略决策，

提前布局新兴技术和市场领域，避免因行业变革而导致的成本增加和竞争力下降。同时，积极与行业内

的企业、科研机构开展合作，共同进行技术研发，实现资源共享、优势互补，提升企业在行业中的地位

和竞争力。 

3. M 集团基于价值链的成本管理分析 

3.1. M 集团概况 

M 集团股份有限公司，是一家以从事通用设备制造业为主的企业，主营业务涵盖了消费电器、暖通

空调、机器人与自动化系统等多个领域。M 集团拥有完善的组织架构(见图 1)，包括多个事业部和职能部

门，在全球范围内拥有数万名员工。 
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Figure 1. Organizational structure chart of M Group 
图 1. M 集团架构图 

3.2. M 集团成本管理体系 

M 集团的成本主要由原材料成本、人工成本、制造成本、销售费用、管理费用等构成。其中，原材

料成本在总成本中占比最大，随着市场行情的波动而有所变化。人工成本和制造成本也在总成本中占据

重要比例，且随着企业规模的扩大和生产技术的提升，呈现出不同的变化趋势。销售费用和管理费用则

与企业的市场推广策略、管理水平等密切相关。M 集团的成本管理方式不断调整(见图 2)，企业的价值链

成本管理模式逐步形成(见图 3)。 

3.2.1. 内部价值链成本管理 
在研发设计环节，2018 年至 2023 年 M 集团研发费用从 83.77 亿元增长至 145.8 亿元，年化增长率为

11.72%，营业收入从 2018 年的 2597 亿元增长至 2023 年的 3720 亿元，年化增长率为 7.45 亿元，净利润

年化增长率为 9.29%。研发投入的增长带动了营业收入和净利润的增长，且净利润增长幅度高于营业收

入增长幅度，体现了研发投入对利润提升的积极作用。除此之外，截止 2023 年 M 集团专利数量达 64,930
件，位于国内第三名，专利成果产出率高。 

在生产环节，积极引入先进的生产技术和设备，提高生产效率。企业通过培训和激励计划，提升员

工的技能水平和工作积极性，提高了工作效率，降低了单位产品的人工成本。通过优化生产计划，使设

备的运行时间得到充分利用，提高设备的利用率，摊薄设备的单位生产成本。 
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在市场营销环节，进行详细的市场细分，精准定位目标客户，针对不同客户的需求和消费习惯制定

了差异化的销售策略。在渠道成本管理上，与主要渠道商建立长期稳定的合作关系，通过签订长期合作

协议等方式，减少渠道谈判等交易成本；同时利用互联网和信息技术，发展线上销售渠道，降低库存成

本和物流成本。 
在售后服务环节，M 集团建立了完善的售后服务网络，合理布局网点、注重人员管理、合理配置人

力，降低了运输与人力成本。此外，M 集团通过建立完善的成本核算与分析体系，定期分析以找出薄弱

环节，制定改进措施。 
 

 
Figure 2. The development process of cost management in M Group 
图 2. M 集团成本管理发展过程 
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Figure 3. The current value chain cost management of M Group 
图 3. M 集团现行价值链成本管理 

3.2.2. 外部价值链成本管理 
在与供应商的合作方面，M 集团通过建立供应商评估体系，与优质供应商建立长期合作关系，以确

保原材料的质量和价格优势。集团内的采购中心统一负责全球采购业务，集中采购钢材、塑料、铜材等

大宗原材料。通过整合采购资源，扩大采购规模，增强对供应商的议价能力，降低单位采购成本，提高
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采购效率；规范采购流程，明确各环节的职责和权限，防止浪费和腐败；与其他企业或部门开展协同采

购，共享资源和信息，共同争取更有利的采购条件，实现采购成本的整体优化。 
在客户管理方面，建立客户关系管理系统(CRM)，收集、分析客户数据，实现精准营销和个性化服

务，提高客户满意度和忠诚度；加强售后服务体系建设，建立客户反馈机制，根据客户需求优化产品设

计和生产流程，降低成本。 
行业价值链环节，M 集团与合作伙伴开展协同创新，共同研发新产品、新技术、新工艺，降低研发

和生产成本。同时，M 集团密切关注行业技术发展趋势和政策变化，提前布局新技术研发和应用，调整

产品结构和业务布局，降低因行业变革带来的成本风险。 

4. M 集团基于价值链进行成本管理存在的问题 

4.1. 内部价值链成本管理 

成本动因管控不全面：对一些隐性成本动因重视不足。例如，M 集团并未发现员工的积极性和企业

文化对生产经营效率的影响。在成本管理过程中，M 集团过于关注生产过程中的直接成本动因，如原材

料用量、工时等，而忽略了这些隐性因素对成本的长期、潜在影响，导致无法更好地实现成本的有效控

制和优化。 
部门间协同效率低：各部门可能存在本位主义，多个部门往往 KPI 为核心，缺乏整体的成本管理意

识。在成本管理中，采购部门可能为了降低采购成本而忽视原材料质量，影响生产部门的生产效率和产

品质量；营销部门可能为了追求销售业绩，过度投入营销费用，而不考虑与生产、采购等部门的成本协

同，导致成本整体上升。 
物流成本优化瓶颈：在物流环节，尽管 M 集团有智能物流管理系统，但随着业务规模的扩大和市场

覆盖范围的增加，物流网络的复杂性也在提高，可能会存在物流配送路线不合理、物流设施利用率不高、

库存管理不够精准等问题，导致物流成本难以进一步降低。 

4.2. 外部价值链成本管理 

对供应商依赖风险：虽然 M 集团与供应商间达成长期合作，但对部分关键原材料供应商的依赖程度

较高，导致在原材料价格波动时，无法更好地实现成本控制，难以通过有效的供应商管理来稳定采购成

本。若供应商出现供应中断、质量问题或提价等情况，可能会对 M 集团的生产和成本产生较大影响。 
客户环节存在漏洞：从市场定位来看，M 集团对新兴趋势和小众需求捕捉不及时，且受外部因素影

响，预测容易存在偏差，导致库存积压。客户服务方面，偏远地区网点覆盖不足，服务人员技能滞后，投

诉处理流程繁琐，影响客户满意度并增加成本。客户关系管理上，对客户数据整合分析不深，存在安全

隐患，互动渠道也不够丰富，降低客户资源价值，增加获取和维护成本。 
行业竞争压力下成本优势削弱：近几年来，家电行业竞争愈发激烈，原材料价格波动频繁，M 集团

的成本优势逐渐削弱。竞争对手通过不断优化成本管理，推出更具性价比的产品，对 M 集团的市场份额

构成威胁。随着消费者对品质和服务需求的提高，M 集团在满足消费者需求时也同样面临着成本上升的

压力。 

5. M 集团成本管理优化策略 

5.1. 内部价值链优化策略 

5.1.1.研发环节强化创新与协同 
精准扩大研发投入：企业可以通过深入市场调研，全面了解消费者需求，明确行业趋势，确保研发
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投入更精准地注入具有市场潜力和竞争力的产品与技术上。企业加强与高校、科研机构的合作，构建良

好的合作关系，通过深入合作控制研发成本，加快技术创新进程，提升研发效率。 

5.1.2. 生产环节精益化改进 
精益生产深化：企业可以通过优化生产流程，实现精益化生产，减少库存积压、生产资料浪费等现

象，从而降低生产成本。 
生产智能化升级：加大对生产设备的智能化改造投入，引入先进的自动化生产设备和工业互联网技

术。 

5.1.3. 销售与售后服务环节整合提升 
线上、线下营销渠道整合：对线上和线下营销渠道进行深度整合。结合不同渠道的特点和优势，实

现各渠道间资源共享和协同运作，线上、线下协助下单，盘活线上、线下库存，提高库存周转率。 
加强与客户关系的管理：M 集团可以通过利用大数据等新信息系统的应用，帮助企业实现精准营销，

提升客户满意度和忠诚度，降低客户流失率，减少客户维护成本。 

5.2. 外部价值链优化策略 

5.2.1. 深化供应商战略合作 
与供应商建立深度合作：通过建立战略合作关系，与核心供应商共同规划成本降低策略；积极优化

原材料选择和产品结构，降低原材料采购成本和生产成本。 
建立供应链风险预警：完善供应链风险预警机制，实时监控供应商的生产经营状况、原材料市场价

格波动等信息。对原材料供应风险，提前制定应对策略，降低因供应商问题导致的供应中断风险和其他

风险。 

5.2.2. 强化经销商网络管控 
升级客户需求收集：利用物联网、大数据等新信息系统，实时收集不同客户对产品的使用反馈，洞

察客户的潜在需求。根据客户需求及时优化产品和服务，提高客户满意度，降低因客户不满导致的售后

成本和客户流失。 
服务网络优化拓展：在现有服务网络基础上，根据客户分布和市场发展趋势，优化服务网点布局，

合理增加或减少服务网点数量。通过优化服务网点布局，优化资源配置，提升服务效率，降低网点维护

成本。 

5.2.3. 应对行业竞争的成本优势重塑 
行业标准参与制定：积极参与行业标准的制定和修订工作，引导行业朝着有利于企业成本管理的方

向发展。 
建立深度合作关系或并购：M 集团应积极寻找与自身业务互补的企业，建立深度合作关系或进行并

购。通过资源整合和协同效应，实现成本的降低和竞争力的提升。 

6. 优化策略实施保障措施 

6.1. 内部进行组织架构调整 

M 集团应基于价值链成本管理的要求，对企业内的组织架构进行调整。建立跨部门的成本管理团队，

负责统筹协调企业内部各部门的成本管理工作。明确各部门在成本管理中的职责和权限，加强部门之间

的沟通与协作。管理会计占据公司价值管理工作的核心地位，公司管理人员应当增强对管理会计的关注
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程度，准确理解其职责[9]。积极优化企业的决策流程，提高决策效率和科学性。 

6.2. 加强信息技术支持 

加大对信息技术的投入，建立完善的企业信息化管理系统。利用大数据、人工智能等新兴技术，对

企业的成本数据进行实时采集、分析和处理，为成本管理决策提供数据支持。通过信息化手段，实现企

业内部各部门之间、企业与供应商和经销商之间的信息共享和协同工作。 

6.3. 企业文化塑造 

培育全员参与的成本管理文化，提高员工的成本意识和责任感。通过培训、宣传等方式，让员工了

解企业的成本管理目标和策略，鼓励员工积极参与成本管理工作。营造创新、协作的企业文化氛围，促

进企业内部各部门之间的协同合作，提高企业的整体竞争力。 

6.4. 加强人才队伍建设 

增加成本管理人才的引进，建立高素质的成本管理队伍。通过多种渠道与方式，为企业引进高素质

人才。同时，提高成本管理人员的专业素养和业务能力，注重培养员工的创新能力和团队协作精神，为

企业的成本管理创新提供保障。 

7. 结论 

本文通过对 M 集团基于价值链的成本管理进行研究，发现 M 集团在成本管理方面取得显著成效。

价值链成本管理不仅可以在短期内降低成本，提高利润，而且能支撑企业的战略决策，帮助企业建立长

期竞争优势。运用价值链成本管理可以提高企业乃至整个价值链战略联盟的运营效率和价值创造能力[10]。 
同时，M 集团在进行价值链成本管理的过程中，为解决 M 集团存在的成本管理问题帮助 M 集团及

相关企业持续发展。本文提出了一系列基于价值链的成本管理优化策略。在内部价值链上，强化研发环

节的精准投入与生产环节的精益化、智能化升级，提高资源利用效率，降低生产成本；销售环节要加强

渠道整合与客户关系管理强化，能提升营销效果，减少不必要的营销支出。在外部价值链中，供应商的

深度合作与供应链风险预警机制的建立，保障了供应的稳定性并降低采购成本；对客户需求的深入洞察

与服务网络的优化拓展，增强客户满意度，降低售后成本。成本管理带来的总成本的变动和基于成本优

化措施带来的销售数额增加也是成本管理的目标之一[11]。因此，各企业在实施优化策略时，需充分考虑

自身实际情况和市场动态变化，持续调整和完善成本管理体系。 
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