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摘  要 

在数字经济时代，人工智能、云计算和大数据等技术的快速发展推动企业加速数字化转型，以应对日益

复杂的市场竞争环境。本文系统探讨了企业数字化转型与企业绩效之间的关联机制及影响路径。研究表

明，数字化转型通过优化业务流程、提升管理效率、促进创新和强化资源整合等途径，对企业绩效产生

显著的正向影响。尽管数字化转型可能伴随成本增加和管理冲突等挑战，但多数实证分析支持其对企业

绩效的积极贡献。本文通过梳理国内外相关研究，为企业制定数字化转型战略提供理论依据和实践启示。 
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Abstract 
In the era of the digital economy, the rapid advancement of technologies such as artificial intelligence, 
cloud computing, and big data has driven enterprises to accelerate digital transformation to cope with 
increasingly complex market competition. This paper systematically examines the association mech-
anism and influence pathways between enterprise digital transformation and enterprise performance. 
Research indicates that digital transformation has a significant positive impact on enterprise perfor-
mance by optimizing business processes, improving management efficiency, fostering innovation, 
and strengthening resource integration. Although digital transformation may entail challenges such 
as increased costs and management conflicts, most empirical analyses support its positive contribution 
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to enterprise performance. By reviewing relevant domestic and international studies, this paper pro-
vides theoretical foundations and practical insights for enterprises in formulating digital transfor-
mation strategies. 
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1. 引言 

随着人工智能、云计算、大数据等技术的涌现与不断发展，人类进入数字经济时代，企业所处环境

也面临巨大的变化。企业为了获得市场份额，选择降低利润空间，这增加了企业业务与财务管理的难度，

所以越来越多的企业认识到数字化转型的重要性，并且寻求更好的转型方式，以便全面提高企业的财务

管理效率等，为企业绩效增长奠定良好的基础。数字经济背景下，数字化转型是否与企业绩效存在关联，

以及具体关联机制和路径如何，事关企业战略决策的选择和实施以及数字化转型战略的推进，有必要对

数字化转型与企业绩效进行系统研究。 

2. 关于数字化转型的含义 

随着智能化与信息技术的快速发展，数字经济已逐渐成为推动我国经济增长的关键力量。针对企业数

字化转型这一概念，国外的学者较早展开了研究。1996 年，Nicholas 在其著作《数字化生存》中指出，以

信息技术为支撑的数字化生活已成为当代社会不可或缺的生存模式，也是企业转型过程中必然要面对的挑

战。进入 21 世纪后，麦肯锡咨询机构进一步强调，数字化转型实质上体现了企业在电子商务领域的主导能

力，其核心动力源于互联网技术的支撑。此后，众多学者陆续发表了各自对这一转型趋势的独特观点。 
Sestino 等(2020)指出，数字化转型是利用数字技术对企业业务的重组过程，其中物联网与大数据技

术是优化业务流程、创新产品和服务的关键要素[1]。Bolton 等(2018)的研究表明，数字化转型是借助数字

技术提升动态性和适应力的企业战略。企业可以借助数字化提升核心业务的交互性，进而精准把握消费

者需求，改善用户服务体验[2]。Vial (2019)则将这一转型视为突破性创新，强调其彻底改变了传统价值生

成模式，要求企业实施组织架构调整，在此过程中可能面临阻力，构建组织的动态能力能有效应对挑战

[3]。在国内，同样有不少专家学者提出了自己的观点。裴蕾(2021)通过对民营企业进行调研，认为数字化

转型改变了企业与供应商、合作伙伴的交流方式和合作战略，通过让客户深度参与核心业务环节，更好

地满足了客户价值需求[4]。李北纬、宗信和李阳(2022)通过系统梳理国内外相关研究，认为产业数字化转

型是传统企业利用数字化技术，弱化层级间和行业间壁垒，进而发展新产业、新服务和新模式的数字化

活动[5]。胡青(2020)具体从企业层面对数字化转型进行界定，认为数字化转型是一种将信息、计算、通讯

以及连接等技术融入到企业中的过程，能够引发深层次变革，推动组织结构和经营模式的全面革新[6]。 

3. 制造业企业绩效的影响因素 

当前，学术界围绕企业绩效变动驱动因素的讨论仍十分激烈。关于企业为何要进行数字化转型，各

国学者分别从外部环境因素和内部自身发展两个维度展开深入分析，通过大量实证调查与理论研究，从
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多元视角探索提升企业经营成效的关键要素。 
(一) 影响制造业企业绩效的外部因素 
制造业企业经营成效受多重外部条件制约，包括政策导向、宏观经济形势及技术创新水平等。近年

来，国家出台的指导性文件多次提到了“互联网+”、制造业转型、智能制造、人工智能等相关内容，这

不仅对工业企业的数字化进程提出明确指引，还配套实施了专项扶持措施，有效推动了行业的整体变革。

唐红祥等(2020)发现，税收优惠措施能显著提升企业经营质量，且因地区商业环境的改善和企业性质的差

异而增强，也就是说，商业环境越完善，税收优惠政策对企业绩效正向作用越明显[7]。宏观政策环境作

为企业经营的重要背景，其波动性会直接影响管理决策。当政策稳定性下降时，企业高管面临更大的战

略制定挑战，甚至滋生企业的短债长用行为(李增福等，2022) [8]。而普惠性数字金融服务的推广，通过

普及电子支付等创新金融工具，不仅提升社会数字化水平，还刺激了大众消费，有利于促进我国经济平

稳持续增长(孙玉环等，2021) [9]。技术创新方面，赖红波(2020)的研究显示，通过数字化改造实现的产业

跨界融合新模式，能够助力企业在消费升级背景下，借助数据技术和智能算法优化运营成本、改善服务

品质并增强客户满意度[10]。 
(二) 影响制造业企业绩效的内部因素 
影响企业绩效的内部因素主要包括企业高管的领导风格、企业内部治理结构、企业文化氛围和资本

结构等。Choi 等(2022)研究发现，企业可以通过数字化转型实现必要能力和预期绩效改善，通过对韩国

高成长性企业进行研究，企业对这些概念的感知因企业规模和行业类型而异，大型企业和制造企业对这

些概念的感知更积极[11]。张新昌(2021)发现，高管任职期限过长和过短均不利于企业绩效的提升，研究

表明高管任期与企业绩效之间呈倒 U 型关系，企业管理者任职期限越长，企业绩效越好，但超过一定程

度将出现下降的态势，还发现未吸收的冗余资源主要在抵御风险和投资机会两方面提升企业绩效[12]。陈

利军等(2022)的研究表明，企业内部控制达到高水平(内控有效)，可明显提升企业多维度绩效，并且内部

控制可以降低企业的资本成本、提升企业的经营绩效[13]。年婷婷和尹宗成(2020)从制度理论、利益相关

者理论和资源理论方面研究社会责任和制度环境与企业财务绩效的关系，认为制度环境通过影响企业社

会责任从而提高企业财务绩效，同时企业社会责任提高企业财务绩效受制度环境的影响[14]。 
除了以上几个方面的影响因素之外，还有少部分学者认为员工满意度、企业的社会责任以及家族企

业的性质等都会对企业绩效产生一定的影响。 

4. 数字化转型对企业绩效的影响 

数字化转型作为企业的一项重要战略决策，是影响企业绩效的内部因素之一，大量学者对数字化转

型与企业绩效的关系展开研究，认为数字化转型对企业绩效的影响主要存在正向、负向以及不确定三种，

但是大多数学者还是认为，数字化转型直接或间接地对企业绩效产生正向影响，促进企业绩效提升。所

以数字化转型对企业绩效是否有影响，以及影响因素有哪些，是本文需要探讨的问题。基于此，本文提

出两个假设： 
H1：数字化转型通过影响中介过程提升企业绩效。 
H2：数字技术与企业绩效呈正相关。 
(一) 数字化转型对企业绩效的影响因素 
目前，对于数字化转型绩效的影响因素有很多，比如创新绩效、新产品开发绩效、财务绩效例如资

产报酬率 ROA 和净资产收益率 ROE、资本市场表现如托宾 Q 值等。在数字化转型对企业财务绩效的作

用过程和影响机制研究方面，部分学者统一的观点是企业通过转型实现“降本提效”、“加强创新”等中

介过程驱动企业财务绩效提升。何帆和刘红霞(2019)研究发现，数字化转型通过去中介化来减少企业在成
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本费用方面的支出，一方面通过打造成熟的专业化精细分工体系提高资产规模效益和使用效率，另一方

面加强数据基建和信息要素流通效率获得经济产出[15]。陈春花等(2019)认为，快速革新的数字技术可以

加速创业数字化创新转型的进程，从而带来可观的创新绩效[16]。张培等(2020)围绕制造企业外部技术推

动力和内部价值驱动力两个维度，认为技术领域差距、数字技术成熟度、内部流程优化、用户体验价值

是触发数字化转型的主要因素[17]。李健璇(2020)所构建的评价体系从内外部的影响因素出发，涵盖智能

技术、应用和效益三个维度，并认为企业内部的技术与研发能力、人才水平和投入和改善成本低需求以

及外部环境规制是影响制造智能化的主要因素[18]。金珺等(2020)基于数字化准备度视角，从技术、组织、

环境三个维度，提出信息技术能力、内部信息系统建设、组织结构、高层管理人员、合作资源、行业特征

与市场结构、政府规制是制造企业数字化转型的重要驱动因素[19]。易靖韬和曹若楠(2022)在研究流程数

字化如何影响企业创新绩效时发现，企业二元学习在其影响过程中发挥部分中介作用，二元学习的相对

平衡正向调节流程数字化对企业创新绩效的提升作用，但二元学习的综合平衡对其影响不具有调节作用

[20]。马君和郭明杰研究发现，员工数字化个人认知在数字化转型与企业绩效的 U 型关系中具有部分中

介作用，员工数字化组织认知可以调节 U 型关系，促使拐点左移，并导致 U 型关系变得陡峭[21]。 
(二) 数字化转型对企业绩效的影响效果 
Rialti 等(2019)指出，数字化可以提高组织的敏捷性和适应性，提高适应环境动态变化的能力，并且

使得企业可以快速地捕捉和整合内部和外部相关资源，用来引入企业所需要的新技术和新产品，提高企

业的市场竞争力，获得客户资源[22]。臧超(2021)指出，数字技术的出现和应用可以加快推动企业进行产

业结构和管理创新的变革，数字技术如人工智能、区块链、云计算等将会在企业的管理、战略运维、绩

效管理等方面产生系列关于相关技术的拓展和渗透，具备较强技术能力的中小企业可以将企业的管理模

式进行智能化改变，重新构造企业的组织结构[23]。这样一来，在数字化转型的背景下加强内部管理基础，

企业的未来发展战略和相关业务组合更加契合。王开科等(2020)研究数字经济能否提高企业生产效率可

以通过相关的数字经济效率系数进行判断，为此构建了关于数字经济效率系数的五部门投入产出模型。

根据投入产出的相关数据，实证研究认为：近年来中国数字经济的效率在逐年提高，数字技术的应用明

显提高了社会的生产效率。通过实践框架分析和理论机制的结合分析，认为提高企业生产效率的关键便

是提高数字技术的通用性，即不断改进数字经济基础设施建设，继续拓展数字技术与传统经济相融合，

完善根据数字经济相应运而生的新产业和新商业模式[24]。杨金玉等(2022)通过研究数字化转型中上下游

企业之间的作用关系，发现数字化转型会对上游供应商产生倒逼效应和资源效应，客户的数字化转型溢

出，会显著提高上游供应商的创新水平[25]。戚聿东和蔡呈伟(2020)的研究中发现，数字技术很难与企业

现在所拥有的相关资源进行融合重组，企业在生产活动中用引入消费者的数据与数字技术结合进行商业

模式的创新，结果并不是与想象一样两者可以很好相融合，商业模式创新的正面影响受到所谓的“内缩

效应”的阻碍，但是数字化的过程对企业的影响会产生明显的规模效应，在同样水平的数字化程度的企

业中，其中企业的规模越大，对企业的绩效影响效果更好[26]。结合人工智能在企业管理中的应用，徐鹏

等(2020)认为数字化转型可以推进企业管理战略变革，优化决策环境，提升管理的科学性[27]。刘政等(2020)
通过从微观角度对企业授权管理的分析，提出企业数字化从信息成本和代理成本两个方面影响了企业组

织效能，推动了企业进行分权改革，提高了企业基层决策的权限[28]。然而企业数字化转型企业的数字化

转型对企业也会产生负相关效果。例如会消耗成本、造成人机冲突、产生盗版行为以及存在数据安全隐

患，从而降低企业绩效。同样是戚聿东和蔡呈伟(2020)，他们的一个观点为企业在数字化转型过程中会伴

随大量衍生管理成本的产生，这将严重阻碍数字化转型对企业绩效的驱动效果[26]。Haug 等(2020)认为，

数字技术会促使生产系统与管理系统发生刚性冲突，从而降低企业绩效，因为数字化转型中的某些数字

算法不会关注人际关系协调和情感因素，致使生产与管理之间容易产生冲突[29]。此外，还有学者表示，
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数字化转型对企业绩效的影响存在不确定性。蔡春花(2022)研究发现，商业企业主要采取用户数字化、关

键业务数据化等方式实现商业数字化，上述方式的商业数字化与企业的盈利能力不存在显著的线性关系

或显著的 U 型关系[30]。 

5. 结论 

当前学术界对数字化转型与企业绩效的关联研究虽存在促进、抑制及无显著作用三种不同观点，但

随着研究方法的不断完善和实证数据的持续积累，越来越多的证据支持数字化转型对企业绩效具有正向

促进作用这一结论。通过对现有文献的系统梳理，本研究发现： 
(一) 在影响因素方面，数字化转型主要通过以下因素提升企业绩效：首先，数字化转型通过“降本

提效”、“加强创新”等中介过程驱动企业财务绩效提升；其次，通过创新驱动路径有效缩短了新产品

开发周期并提高了创新成功率；最后，通过数字化管理手段，不仅提升了决策效率，还降低了组织协同

成本。 
(二) 在影响效果方面，数字化转型与企业绩效的关系虽存在促进、抑制及无显著作用三种不同观点，

但数字化转型对企业绩效的影响并非简单的线性关系，而是受到技术类型、企业规模、行业特性以及实

施路径等多重因素的调节。一方面，大量研究表明数字化转型通过提升组织敏捷性、优化产业结构、提

高生产效率以及促进供应链协同创新等路径，显著提升了企业绩效。特别是人工智能等数字技术的深入

应用，有效推动了管理变革和决策优化。另一方面，研究也发现数字化转型可能带来管理成本增加、组

织冲突等负面影响，其绩效贡献存在规模效应和行业差异，甚至在某些情境下呈现不确定性。但是随着

研究方法的不断深入、研究数据的不断精确，越来越多的学者偏向于两者存在正相关关系。 
在中国大力推进数字经济发展、促进数实融合的战略背景下，如何充分发挥数字化转型效能成为关

键议题。但现有研究多聚焦于技术创新或财务指标的中介效应，对提升转型成效的调节路径探索不足，

特别是缺乏实证支持。未来需加强相关研究，为数字化转型如何切实提升企业综合绩效提供更充分的学

术依据。 
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