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摘  要 

在数字经济加速发展的背景下，会计师事务所信息化建设至关重要。我国会计师事务所呈现“长尾分布”，

信息化投入存在“马太效应”。本研究基于2020~2023年前16大会计师事务所数据，采用统计分析等方法，

基于会计师事务所的规模大小，对不同规模大小的会计师事务所从技术、组织、环境三个维度进行分层分

析。研究发现，在我国审计行业信息化建设呈分层差异的当下，三层事务所在技术应用深度上有代际差异。

缺乏信息化支持会使注册会计师在业务、管理、发展层面面临挑战。国际四大的信息化经验对本土所有借

鉴意义，本土所应循序渐进建设，开展低代码转型，集成现代开发功能至旧应用，不同规模事务所采取分

层发展策略。本研究拓展了资源基础观的应用，为事务所的数字化转型和注册会计师的职业发展提供指导。 
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Abstract 
In the context of the accelerated development of the digital economy, the information technology 
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construction of accounting firms is of great significance. Accounting firms in China exhibit a “long tail 
distribution”, and there is a “Matthew effect” in information technology investment. Based on the 
data of the Top 16 accounting firms from 2020 to 2023, this study uses methods such as statistical 
analysis to conduct a hierarchical analysis of accounting firms of different sizes from three dimensions: 
technology, organization, and environment, based on the scale of the accounting firms. The research 
reveals that, at present, the information technology construction in China’s audit industry shows hi-
erarchical differences, and there are generational differences in the depth of technology application 
among the three tiers of accounting firms. The lack of information technology support will pose chal-
lenges to certified public accountants at the business, management, and development levels. The infor-
mation technology experience of the Big Four international accounting firms has reference significance 
for local firms. Local firms should carry out construction step by step, initiate low-code transformation, 
integrate modern development functions into old applications, and adopt hierarchical development 
strategies according to the scale of different firms. This study expands the application of the Resource-
Based View and provides guidance for the digital transformation of accounting firms and the career 
development of certified public accountants. 
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1. 引言 

在数字经济加速发展的时代背景下，会计师事务所作为资本市场的重要“看门人”，其信息化建设

水平直接影响审计服务的质量和效率(见图 1)。注册会计师执业过程中所能应用的信息化支持往往源自其

供职的会计师事务所，换而言之，会计师事务所信息化程度决定了注册会计师执业过程中的信息化支持

形式、丰富度、深度。 
 

 
Figure 1. Basic services from auditing firms 
图 1. 会计师事务所基本服务 

 
截至 2022 年末，根据中注协数据显示，我国 9098 家会计师事务所呈现“长尾分布”(其中包含了 8

家暂停执业和 2 家整改会计师事务所)，头部 8 家国际四大会计师事务所(后文简称“国际四大”)所占据

38%的审计市场份额。这种非均衡分布导致信息化投入的“马太效应”：国际四大年均信息化投入占营收

的 5.1%，而中小所仅 0.7%，这种差异将成为解释注册会计师工作成果分化的关键变量，并引发了一个关

键问题：信息化支持如何通过差异化路径影响注册会计师的执业效能。本文基于资源基础观(Barney, 1991) 
[1]的理论框架，通过对 2020~2023 年前 16 大会计师事务所的实证分析，探讨信息化支持对审计效能的
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作用机制。 
目前现有研究对信息化支持与审计效能的关系形成了以下三类观点。 

1.1. 技术决定论 

技术决定论支持者认为信息化技术能显著提升审计效能。曾昌礼等(2018)通过实证研究发现，事务所

信息化水平每提高 1 单位，审计报告激进性降低 23%，会计估计偏差减少 17%。具体地，信息化通过数

据治理能力(路径系数 0.32)和流程控制强度(路径系数 0.28)两条通道影响审计效果[2]。在技术层面上，

Lacity 等(2015)对 RPA 的研究表明，自动化流程可使审计效率提升 40%以上[3]。进一步地，Mofitt 等(2018)
在研究中指出，在 322 项审计任务中，约 66%的结构化任务，如账务核对、细节测试等可以实现全自动

化，全自动化后准确率平均提高了 31 个百分点[4]。这些研究验证了技术对结构化任务(如账务核对、函

证处理)的优化作用，提升注册会计师执业过程中的效能(见图 2)。 
 

 
Figure 2. Three mechanisms for improving auditing efficiency via IT support in traditional auditing field 
图 2. 传统审计领域信息化支持提升职业效能的三种机制 

1.2. 经验主导论 

经验主导论者则强调职业判断在审计中的不可替代性，这一观点主要基于以下研究发现：韩维芳

(2017)通过对审计师个人经验的追踪研究显示，在舞弊识别等非结构化任务中，注册会计师经验对审计质

量的解释力达 35%，远高于技术因素。进一步地，大于 5 年从业经验的注册会计师发现管理层舞弊的概

率是从业时长小于 2 年新手的 2.4 倍，并且在相同技术条件下，高经验组审计调整建议采纳率高出 21 个

百分点[5]。刘杰等(2019)的案例研究揭示了 AI 工具的局限性：AI 工具在关联交易识别中，尽管处理速度

为人工的 50 倍，但其误判率在面临隐性关联方识别、特殊行业交易等问题时对比人工误判率极高，AI 工
具的总体误判率可达 12%，仍无法比拟人工复核[6]。王洁(2013)的胜任力模型研究进一步指出，注册会

计师的“职业怀疑”和“行业专长”等能力要素，目前尚无法被技术完全替代[7]。其调研显示，即使在

信息化程度最高的国际四大所，仍有 43%的审计决策需要依赖人工判断。 

1.3. 协同效应观 

协同效应观主张“人机协同”模式，应当推动技术与人工的有机融合。涂建明等(2021)对远程审计的

研究发现，远程审计中技术工具与职业判断的协同可使审计证据充分性提升 28% [8]。毕秀玲等(2019)的
“审计智能+”框架进一步细化了协同路径，通过建立从“技术层”到“认知层”再到“决策层”的循

环反馈模型，使得技术准确性得到提升，并通过模型得出，技术在数据采集(如物联网设备)、模式识别

(如异常检测)方面具有优势，而人类在情境理解(如行业特性)、伦理判断(如独立性评估)方面不可替代

的结论[9]。 
然而，现有研究对这一问题存在三方面局限：首先，多数文献聚焦单一技术应用(如 RPA 或 AI)，缺

乏对信息化体系的整体考察；其次，关于技术投入与审计质量的关系仍存争议，曾昌礼等(2018)发现正向

https://doi.org/10.12677/fia.2025.143097


王羽欣 
 

 

DOI: 10.12677/fia.2025.143097 843 国际会计前沿 
 

关联[2]，而韩维芳(2017)强调个人经验的不可替代性[5]；第三，对本土事务所的特殊性关注不足，孙明

杰(2023)指出中小所面临“IT 投入低于 1%则效率反降”的困境[10]。这些研究空白亟需系统性解答。 
本文的结构安排如下：第二部分介绍数据选择与研究方法；第三部分就我国会计师事务所“三层分

化”格局，分层讨论信息化支持与工作效能之间的关系；第四部分基于前 16 大所数据，得出当下审计工

作环境所面临的挑战；最后讨论研究启示与政策建议。通过这一研究，我们不仅能够理解信息化如何重

塑审计行业格局，更能为注册会计师在“人机协同”时代的职业发展提供指导。 

2. 数据选择与研究方法 

本研究采用中国注册会计师协会官网公示 2020~2023 年行业前十六大会计师事务所数据进行聚类分

析，剔除行业中信息化支持不足的小规模会计师事务所，剔除因技术成长发展不足的早期事务所数据。

数据来源于中国注册会计师协会年度报告、会计师事务所公开年度财务报告、国家知识产权局专利数据

库等。 
量化指标体系设计如下： 
技术维度：信息化支出占营收比，反映投入强度； 
组织维度：IT 人员占比，反映人力资源配置强度； 
环境维度：专利数量，衡量技术创新存量。 

3. 分层讨论下的信息化支持对工作效能的影响 

随着时代浪潮的更迭，注册会计师很难只依靠单一的战略方法取得实质上的业务效率与质量的变革，

信息化支持模式逐渐向 AI-CPS OS，即综合云计算、大数据、物联网、区块链、人工智能等多方面前沿

的、颠覆性的数字化力量靠拢，才能够达到行业、企业、个人三层面的领先。而综合新一代技术于商业

操作系统的综合办法也将在未来成为持续一段时间的注册会计师于执业过程中获得最佳信息化支持的最

优解(见图 3)。基于会计师事务所不同规模大小和行业共识，以下将从信息化投入角度分析不同分层下的

事务所之间的差异。 
 

 
Figure 3. Comparison of comprehensive technology stacks among Top 16 auditing firms 
图 3. 前 16 大会计师事务所综合技术栈对比 

3.1. 信息化投入的总体格局与分层特征 

根据 2020~2023 年前 16 大会计师事务所的数据分析(见下表 1、表 2)，我国审计行业信息化建设差

异符合我国会计师事务所呈现出的分层特征。 
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Table 1. Proportion of IT personnel in the Top 16 auditing firms (%) 
表 1. 前 16 大会计师事务所信息化人员占比(%) 

 2020 IT% 2021 IT% 2022 IT% 2023 IT% 
国际四大 7.6 10.8 10.8 11.18 
国内八大 2.7 2.9 2.9 3.28 
中小所 1.5 1.0 1.5 1.8 

 
Table 2. Proportion of IT investment in total revenue in the Top 16 auditing firms (%) 
表 2. 前 16 大会计师事务所信息化投入占总营收比(%) 

 2020 IT% 2021 IT% 2022 IT% 2023 IT% 
国际四大 4.3 4.6 4.9 5.1 
国内八大 1.3 1.5 1.7 1.8 
中小所 0.4 0.5 0.6 0.7 

 
国际四大会计师事务所(普华永道、安永、德勤、毕马威)在信息化建设的进程中，于多方面始终牢牢

占据着绝对领先的优势地位。从人力资源的布局来看，其信息化人员占比从 2020 年的 7.6%开启了持续

增长的上扬曲线，一路攀升至 2023 年的 11.18%，经核算，年均复合增长率高达 13.7%。这一数据意味

着，国际四大每新增 100 名员工，其中就约有 14 名是专注于信息化领域的专业人才。在资金投入层面，

其信息化投入强度从 2020 年的 4.3%稳步提升至 2023 年的 5.1%。以德勤为例，根据其 2024 年 11 月 26
日发布的《德勤中国 2024 财年社会影响力报告》，因宏观经济、科技进步等新趋势，其于当年正式启动

了人工智能战略实施计划，推动人工智能全面落地，致力于将其中国公司打造为“AI 驱动型专业服务企

业”[11]。 
这种持续加码的投入策略，使得国际四大在审计技术创新方面形成了明显的“马太效应”。凭借充

足的资金，它们能够招揽全球顶尖的信息技术人才，组建起实力强劲的研发团队。例如德勤启动了“万

人 AI/Gen AI 人才培养项目”，成立了专门的数字工作室，汇聚了来自计算机科学、数据分析、人工智能

等多领域的专家，致力于开发前沿的审计技术与工具[12]。在技术研发上，国际四大每年将投入资金用于

探索新技术在审计流程中的应用，区块链、人工智能、大数据分析等前沿技术得以迅速融入其审计作业

体系。 
大量的资金投入与专业人才储备，使得国际四大在技术创新成果上收获颇丰。普华永道研发的 Aura

审计系统，利用人工智能与机器学习算法[13]，能够对海量财务数据进行快速精准的分析，识别潜在风险

点的效率较传统方式有了显著提升[14]。安永则通过持续投入研发，推出的智能化审计工具可自动审查合

同和文件[15]，不仅将审计周期大幅缩短，还显著提高了审计的准确性，有效降低人为错误风险[16]。同

时，它们凭借先进的技术优势，吸引了众多大型跨国企业客户，进一步扩充了资金实力，从而能够投入

更多资源用于信息化建设，形成良性循环。 
相比之下，国内八大所(如天健、立信等)虽然也在积极推进信息化建设，且呈现正增长态势，但发展

步伐明显滞后于国际四大。根据上述表格统计数据可以得知，在 2020~2023 年间，国内八大所的信息化

人员占比仅从 2.7%缓慢攀升至 3.28%，这意味着每百名员工中，信息化专业人员仅增加了不到 1 人。其

投入强度从 1.3%提升至 1.8%，经计算，年均增长率不足 8%。以立信会计师事务所为例，根据公开数据

显示，其在 2023 年末拥有从业人员总数 10,730 名，但其中信息化相关专业人员占比依旧偏低，在面对复

杂的审计业务时，技术支持稍显不足。根据中注协数据，天健在 2023 年实现营业收入 34.83 亿元，虽在

业务拓展上有所成果，可信息化建设投入的增长速度远低于业务扩张速度，限制了其信息化技术在审计

流程中的深度应用与创新。 
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更值得关注的是，其余大量中小型事务所的信息化水平长期深陷低位泥沼，难以突破。依据行业权

威调研机构对 2023 年行业信息化发展的专项调查，中小事务所的信息化人员占比仅为 1.8%，投入强度

0.7%。这些数据表明，中小所平均每 100 名员工里，信息化专业人才不足 2 人，且每百元营收中投入信

息化建设的资金不到 1 元。这样的投入强度与人员配置，尚不及国际四大 2019 年的水平。中小所由于资

源有限，难以引进先进的审计软件和数据分析工具，在处理复杂业务时，仍依赖传统手工操作，效率低

下且容易出错，难以满足客户日益增长的数字化服务需求，在市场竞争中愈发处于劣势地位。 
这种分化格局的形成源于多重因素：首先，国际四大凭借全球网络优势，能够以“研发中心 + 区域

部署”的模式摊薄技术开发成本。其次，品牌溢价能力使得国际四大可以将技术投入转化为审计收费溢

价，漆江娜等(2004)的研究显示，其技术相关溢价幅度可达 40% [17]。反观本土所，受制于市场竞争压力

和客户付费意愿，往往陷入“低投入–低质量–低收费”的恶性循环。 

3.2. 分层技术应用差异与职业效能影响 

从技术应用深度来看，三类事务所呈现出明显的代际差异(见表 3)。 
 

Table 3. Evaluation system for IT maturity of the Top 16 auditing firms 
表 3. 前 16 大会计师事务所信息化成熟度评价体系 

层次梯队 技术维度 组织维度 环境维度 成熟度得分 
国际四大 11.2 5.1 81 97.3 
国内八大 3.3 1.8 19 24.1 
中小所 1.8 0.7 0 2.5 
权重 33.3 33.3 33.3  

 
国际四大已进入“智能决策”阶段，其技术应用主要体现在三个层面：1) 基础作业层，如普华永道

Aura 系统实现 90%结构化任务的自动化处理；2) 分析决策层，安永 Canvas 平台运用机器学习分析全量

财务数据；3) 质量管理层，德勤 Spotlight 系统实时监控审计风险。这种全方位的技术渗透，使其项目平

均工时缩短 32%，重大错报发现率提升 28% [18]。国内八大所则处于“流程优化”阶段，主要应用集中

在：1) 电算化替代，如天健审计云实现电子底稿全覆盖；2) 局部自动化，信永中和 RPA 处理银行函证

等重复工作；3) 标准化管理，立信系统统一审计流程。此类应用使效率提升约 15%~20%，但对审计质

量的提升有限[19]。值得注意的是，部分本土所出现“技术空心化”现象——2021 年天健、信永中和在

IT 人员占比下降的同时，其审计项目监管问询率分别上升 22%和 15%，印证了技术投入与执业质量的关

联性。 
中小所整体停留在“工具辅助”阶段，主要依赖通用软件(如用友审计模块)和办公自动化工具[10]。

办公自动化工具如文档编辑软件、电子表格软件等，在中小所的日常审计工作中被广泛用于撰写审计报

告、处理和分析财务数据等。中小所使用这些办公软件时，也主要依靠审计人员手动操作，进行数据录

入、公式计算、文字编辑等工作，难以实现审计流程的全面自动化与智能化。例如在审计报告生成环节，

审计人员需借助办公软件，依据自身专业判断，手动整合各类审计证据、分析结果等信息，逐一填充到

报告模板中，这一过程不仅耗时费力，还容易因人为疏忽出现数据遗漏、表述错误等问题。 

4. 分层讨论下信息化支持待面临的挑战 

在过去，审计工作的重复性劳动多，没有产出效应的重复工作会降低审计人员的专注度、准确性与

工作积极性[20]。依赖目前的几种认知技术与机器学习算法，通过梳理文献和大型会计师事务所的实践成
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果可以得知，相关软件、技术在审计工作中的应用已经达到能够辅助人工、自动化重复性工作了。如相

关系统虽还没达到自我认知程度，但已可以自主编排在线流程、访问数据以及对条目和记录进行更改[21]。 
同时，我国会计行业自 1978 年开始进行电算化试点工作后，从企事业单位到民营经济、个体工商户

都逐步实现了从“模拟手工编制凭证、记账、编表”、“双轨运行”、“组织验收”到“甩掉手工”的转

变，会计电算化工作得到了迅速的发展，财务共享平台成为财务相关行业的中流砥柱。作为会计下游产

业的审计行业，会计师事务所审计不仅是被推动着，更是应当自觉走上信息化转型的道路。 
随着财务共享平台的建立，财务数据更加具有集中性和规范性。那么在大数据时代背景下，事务所

从业人员要在海量数据中提取有效的部分，并且揭露这些信息中隐含的内容，那么将大数据纳入审计分

析是不可避免的趋势。 
正如于 2011 年 4 月，在接受中国会计报记者采访时，当时的普华永道中国公司负责系统与流程管理

的合伙人季瑞华就曾提出，“如果一家事务所拥有在电子商务环境下运行的审计软件，那么它一定更具

优势和竞争力”[22]。在主营审计业务以外，鉴证、IT 产品开发、咨询等业务也可预见适用信息化。 
在注册会计师传统执业过程中，因未获得信息化支持往往会面临着业务、管理、发展层面上的挑战

和问题。 

4.1. 业务层面上，质量与效率双低下 

注册会计师本身业务水平不仅仅取决于个人学历背景、理论学习，更在于个人经验的积淀。注册会

计师的个人经验越丰富、参与的审计项目越多越复杂，其个人更可能对高审计风险客户出具非标意见[23]。
在没有信息化支持时，统一业务流程与业务底稿几乎是不可能的，多样化的底稿与各业务数据冗杂不仅

可能存在信息重复、信息缺漏的现象，更甚会有信息错误、人为篡改的行为，业务流程规范性无法得到

保障。进而使得从业务承接到业务活动，从收款报销到外勤安排等注册会计师个人行动难以综合观测，

管理人员很难对当季、当年业务情况进行准确的分析、复核，对影响审计质量的行为进行回溯追踪十分

不便。 

4.2. 管理层面上，难以实现标准化统一 

会计师事务所经转制后，在我国多为特殊普通合伙制而存在，且根据中国注册会计师协会要求，担

任我国会计师事务所合伙人的个人均需取得注册会计师合格资格[24]。所以，若缺乏信息化支持，同样会

影响我国注册会计师行使其管理职能。 
人员招聘流程、标准难统一。会计师事务所为扩大经营规模，在全国各地设有分所，而总部与分所、

主次要业务部门与辅助部门之间，若按照传统业务流程进行招聘或培养，极可能导致人员胜任能力差距

大、流程缺乏规范统一、遴选结果不够公平公正等可能性。 
财务难合计。在信息化未获发展的年代，各所沟通尚不便捷，对于事务所内部治理财务数据与业务

成本收入的统一规范化管理很难执行。但有信息化支持财务统一后，对于事务所开支预算统一下拨、账

务集中处理、联机设立账目等云财务模块取得发展，整体事务所内部财务控制也能够得到进一步的发展。 

4.3. 发展层面上，个人、事务所均难获得提升 

因为注册会计师执业活动的复杂性，个人很难能够承担一项完整的业务。而涉及团队活动时，信息

管理统一，关注注册会计师个体与会计师事务所二者的共同提升显得尤为重要。就发展层面上而言，从

员工培训开始，原始传统的会计师事务所流程就已经很难规范化员工的培养，也很难监测各所之间的培

养推进率，很难切实量化、定位更具有洞察力的注册会计师。同样地，从财务管理到项目管控，从绩效评
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价到战略调整各方面，缺少信息化支持，都会过度依赖于会计师事务所领导者的决策。而缺乏经验、公正

性的决策会直接影响下一期注册会计师执业过程的质量，在某种程度上也将影响事务所的核心竞争力。 

5. 结论 

本文基于 2020~2023 年前 16 大会计师事务所数据，系统探讨信息化支持分层差异对审计效能的影响

机制。研究发现，我国会计师事务所信息化建设呈现显著的“三层分化”格局，这种分层差异深刻影响

着注册会计师的执业效能与行业发展态势。 
在信息化投入与技术应用层面，国际四大会计师事务所凭借年均 5.1%的营收投入强度和 11.18%的

IT 人员占比，构建起覆盖基础作业、分析决策、质量管控的全链条智能审计体系，实现项目工时缩短 32%、

重大错报发现率提升 28%的显著效能。与之形成鲜明对比的是，国内八大所虽保持正增长，但信息化投

入强度仅 1.8%，技术应用多局限于流程优化层面；中小所则以 0.7%的极低投入维持在工具辅助阶段，难

以形成技术赋能效应。这种分层差异印证了信息化投入的“马太效应”，并导致不同层级事务所审计效

能的显著分化。 
深入剖析国际四大的领先经验，其成功可归因于三重驱动因素：一是依托全球网络形成的研发成本

分摊机制，使其得以持续保持技术领先优势；二是通过品牌溢价实现技术投入与收费能力的良性循环，

构建起“高投入–高质量–高溢价”的发展闭环；三是采用多元化技术布局策略，将区块链、生成式人

工智能等前沿技术深度融入审计场景，形成不可复制的核心竞争力。 
针对我国本土事务所的发展困境，本文提出分层推进的数字化转型路径：国际四大应在现有技术优

势的基础上，重点加强技术伦理治理，建立 AI 决策的双重复核机制；本土大所可依托行业协会力量，共

建共享技术开发平台，突破单一机构的资源局限；中小所则需采用轻量化转型策略，优先部署 SaaS 化审

计工具，以较低成本实现基础业务的数字化升级。同时，全行业应重视低代码技术的推广应用，通过可

视化开发降低技术应用门槛，推动信息化成果在不同层级事务所间的有效扩散。 
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