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摘  要 

盲盒行业因IP生命周期短、需求波动剧烈、全渠道运营复杂等特性，普遍面临库存积压与财务风险交

织的内控难题。本文以行业龙头泡泡玛特为案例，基于COSO内控框架与财务风险管理相关理论，聚焦

其数智化转型中的内控优化实践，重点分析库存管控与财务风险协同治理的实施方法与成效。研究发

现：泡泡玛特通过数智化工具搭建“数据–内控–风险”联动体系，以数据中台打通库存与财务数据

链路，实现库存周转天数大大压缩，存货跌价占比大幅下降，毛利率稳定在行业高位；其“数智化赋

能内控流程、数据联动破解协同壁垒”的实践，为盲盒及同类“需求不确定型”零售企业提供了可复

制的内控优化方案。 
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Abstract 
The blind box industry generally faces internal control challenges intertwined with inventory over-
stock and financial risks due to characteristics such as short IP life cycles, severe demand fluctua-
tions, and complex omni-channel operations. Taking Pop Mart, the industry leader, as a case study, 
this study, based on the COSO Internal Control Framework and theories related to financial risk 
management, focused on its internal control optimization practices during the digital intelligence 
transformation, with emphasis on analyzing the implementation methods and effects of synergistic 
governance of inventory management and control and financial risks. The study finds that Pop Mart 
has built a “data-internal control-risk” linkage system through digital intelligence tools, connected 
the inventory and financial data links with a data middle platform, significantly reducing inventory 
turnover days and the proportion of inventory impairment losses, while maintaining gross profit 
margin at a high level in the industry. Its practices of “empowering internal control processes with 
digital intelligence and breaking synergistic barriers through data linkage” provide a replicable in-
ternal control optimization plan for blind box enterprises and similar “demand-uncertain” retail 
enterprises. 
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1. 引言 

(一) 研究背景与意义 
1) 数智化浪潮下的零售业态变革 
在“十五五”规划建议中，“数智化”一词高频出现，成为勾勒未来发展蓝图的关键要素。当前，传

统零售行业正在以数字化和智能化转型为契机[1]。在数智化转型成为零售业核心战略的背景下，“库存

与财务协同内控”作为打通业务与财务数据链路、实现降本增效的关键抓手，其重要性愈发凸显。中国

百货商业协会《2024 零售 IT 及数字化系统需求调查报告》显示，近六成零售企业已实施业财一体化项

目，未实施的企业中 25%正在推进，仅 7%无明确规划，且实施企业中 54%的企业反馈降本增效效果显

著。中国仓储与配送协会《2023 中国数字化仓储白皮书》更从痛点与成效双向佐证，库存与财务数据脱

节平均导致零售企业年度净利润损耗 12%~25%，而实现一体化管理的企业库存账实一致率可提升至 98%、

库存积压同比下降 25%，这一行业共识在盲盒行业尤为关键，作为“IP 衍生 + 惊喜经济”业态，盲盒行

业因信息不对称[2]、SKU (库存单位)更新周期短、需求波动大、全渠道布局分散的特性，传统“经验备

货 + 滞后核算”的内控模式难以适配，库存积压与财务风险防控也由此成为其亟待解决的共性痛点。 
2) 泡泡玛特的行业代表性与实践价值 
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“盲盒的概念最早是由国内潮玩头部公司泡泡玛特首次提出，并在年轻人中流行开来。”[3]泡泡玛

特作为国内盲盒行业标杆企业，2024 年以营收 130.4 亿元的业绩稳居行业第一，业务覆盖中国内地线下

门店 401 家、机器人商店 2300 台及 6 大线上平台多渠道矩阵，其内控优化实践具有极强的行业代表性。

2020 年之前，泡泡玛特曾因内控体系不完善陷入库存积压困境：2019 年末存货规模仅 0.96 亿元，2020
年末激增至 2.25 亿元，同比大幅增长 134%，同期存货周转天数也从 46 天延长至 78 天，存货跌价压力

显著扩大，直接暴露了传统内控在库存管控与财务风险联动治理上的短板。此后其启动数智化内控升级，

借助智能数据分析系统精准预判销量，存货周转天数从 2023 年的 133 天进一步压缩至 2024 年的 102 天，

库存管理效率持续优化，运营精细化水平显著提升；同时通过三方联动系统实现库存与财务数据实时同

步，产品补货效率也达到行业均值的双倍水平[4]。在库存效率提升的同时，泡泡玛特 2024 年毛利率同步

升至 66.8%，创下历史新高。这一系列实践为同类企业破解“库存与财务”内控难题提供了重要参考，兼

具理论与实践价值。 
(二) 研究对象与方法 
本文以泡泡玛特 2020~2024 年年报为核心数据来源，聚焦其盲盒业务的数智化内控优化实践，重点

围绕库存管控与财务风险协同治理两大模块展开分析。研究方法采用： 
案例分析法：深度拆解泡泡玛特数智化内控体系的搭建路径、核心措施与实施成效，结合 COSO 内

控框架解析其协同治理逻辑； 
数据对比法：通过“改造前 VS 改造后”“企业自身 VS 行业平均”的双重数据对比，量化内控优化

效果； 
文献研究法：梳理零售企业内控优化、数智化协同治理相关文献，为案例分析提供理论支撑。 
(三) 理论基础 
1) COSO 内控框架 
COSO 内控框架是企业内控体系构建的核心理论支撑，其 2022 年修订的《内部控制——整合框架》

在控制环境、风险评估、控制活动、信息与沟通、监督五大核心要素基础上，新增“原则导向”与“动态

适配”两大核心要求，明确数字化时代企业内控需打破部门职能壁垒，实现业务与财务数据的实时联动，

为内控体系的动态优化提供了系统性理论框架。现有研究普遍认为，数智化转型对 COSO 框架的应用并

非技术工具的简单叠加，而是通过重构五大要素的内涵与运作逻辑，推动内控效能实现质的飞跃，这一

重塑逻辑对盲盒行业尤为关键。 
从行业适配性来看，盲盒行业“IP 依赖度高、需求波动剧烈”的特性，使得传统静态 COSO 内控要

素难以应对快速变化的业务场景。传统内控体系以部门职能划分为核心，存在天然的信息隔离问题，导

致内控决策依赖人工传递与经验判断，适配性极差，这一问题在盲盒行业体现为“库存–财务–业务”

的部门边界割裂，造成信息传递滞后、内控响应迟缓[5]。静态内控要素难以应对需求波动剧烈的行业场

景，需通过数字化手段重构运作逻辑，而盲盒行业 IP 热度可能在数周内出现峰值或骤降的特征[6]，更凸

显了传统框架的局限性。 
数智化工具为 COSO 框架适配盲盒行业提供了重构路径，数智化内控研究[7]中强调，数智化工具可

将“信息透明、实时协同”植入组织文化内核，推动内控从“被动合规约束”转向“主动业务赋能”，这

一重构逻辑在控制环境层面体现为通过“WMS-ERP-BI”三方联动系统打破部门边界，实现数据实时协

同；财务内控优化研究[8]则补充，业务与财务数据的实时联动是实现 COSO 框架“动态适配”原则的核

心路径，在风险评估层面表现为构建“库存–财务–现金流”三位一体预警机制，推动风险评估从事后

识别向事前预警转型，提前阻断风险扩散。 
泡泡玛特以“WMS-ERP-BI”三方联动系统承接信息与沟通要素的数字化改造，以跨部门协同小组落
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实控制活动与监督职能，以“库存–财务–现金流”三位一体预警机制响应“风险评估”核心要求，最终

通过全要素的数智化重构，实现了控制环境的协同化、风险评估的实时化、控制活动的精准化、信息沟

通的透明化与监督机制的常态化，完全契合新版框架的动态适配原则。 
2) 数据协同理论 
数据协同的核心要义在于打破企业内部“信息孤岛”，通过业务与财务数据的深度整合与实时流转，

实现双向赋能与价值共创。在大数据背景下财务共享与业财融合协同研究下[9]，数据协同的关键在于搭

建统一的信息共享平台，通过系统整合消除数据标准不统一、流转滞后等问题，让数据成为连接业务运

营与财务管理的核心纽带。这一理论的实践价值，在业财协同场景中体现为“数据驱动决策”的闭环。

财务人员推动数据价值变现的研究[10]中提到，业财协同的核心路径是“业务数据为财务提供动态核算依

据，财务数据为业务设定资源约束边界”，财务人员需深度参与业务全流程，将数据转化为可落地的决

策支持。对于零售行业而言，这种协同更需要聚焦库存与资金的核心链路，即通过数据协同实现备货决

策前有财务成本测算，财务核算时以实时库存数据为依据，避免业务与财务信息不对称。泡泡玛特的系

统联动实践，通过 WMS (库存管理系统)、ERP (企业资源计划系统)与 BI (商业智能系统)的无缝对接，实

现库存变动实时触发财务成本核算，财务端的资金占用预警又能反向约束库存备货量，正是数据协同的

典型落地。 
3) 财务风险管理理论 
财务风险管理理论以数字化转型为核心背景，核心要义在于突破传统“事后核算”的被动局限，强

调风险的动态识别、实时监控与前置防控的全周期治理逻辑[11]。高波动零售业态的需求不确定性，要求

企业必须以技术赋能打破“业务–财务”数据壁垒，构建敏捷响应的风险防控机制，而非依赖静态的事

后复盘。作为新零售业态的典型代表，盲盒行业的财务风险传导具有显著的价值链关联性[12]。从价值链

视角，新零售模式下的风险传导路径多表现为“供应链端库存积压–资产端跌价损失–资金端现金流承

压”的链式反应，这与盲盒行业“IP 依赖度高、需求波动大”的业态特征高度契合[13]。库存作为供应链

核心节点，其周转效率直接决定财务风险的传导速度，需通过数字化工具实现库存与财务数据的实时联

动[14]。同时高波动行业需建立“库存周转天数–资金占用率–跌价计提比例”的三维联动监控指标，通

过指标阈值动态调整实现风险预警[15]。上述研究共同构成了财务风险管理理论在盲盒行业的具象化应

用，为泡泡玛特搭建“供应链库存–财务资金流”一体化预警机制、阻断风险传导提供了直接且贴合行

业特性的理论支撑。 

2. 盲盒行业内控特殊性 

(一) 盲盒行业需求端内控特殊性 
盲盒行业的需求与 IP 热度存在极强绑定关系，IP 相当于盲盒的血脉，可以说没有 IP 就没有盲盒的

内容。盲盒营销与 IP 的开发运作、娱乐社会、消费文化等都有着紧密的联系，头部 IP 往往能贡献企业

70%以上的营收，但 IP 热度易受社交传播、竞品替代等多重因素影响而呈现显著波动，北京市知识产权

智库专家董新蕊提到一个 IP 的周期往往很短，最短的几周就会消失[16]。腾讯研究院《互联网前沿》杂

志某期专题研究提到过“国内形象型 IP 平均热度周期仅 1.3 年，而具备完整世界观的叙事型 IP 生命力可

达 5.8 年”，盲盒行业需求波动幅度较普通零售品类高出 3 倍，这使得企业在库存备货环节陷入“备少则

面临缺货损失、备多则遭遇滞销积压”的双重困境。 
(二) 盲盒行业供给端内控特殊性 
盲盒企业普遍采用“线下门店 + 机器人商店 + 电商平台 + 经销商”的全渠道运营模式，而不同渠

道的补货周期与销售节奏存在显著差异，电商平台在大促期间的单日销量可达平日 20 倍，线下门店需实
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时应对即时客流波动，经销商渠道则存在明显的信息滞后问题，这种多渠道的差异化运营特征，使得传

统分渠道独立管控的库存管理模式难以适配全渠道协同需求，不仅加剧了企业库存内控的复杂度，还容

易导致部分渠道库存积压与另一部分渠道缺货的情况并存。 
(三) 盲盒行业财务端内控特殊性 
盲盒企业的库存状况与财务风险存在高度关联性，由于盲盒产品迭代速度快、贬值风险高，库存积

压不仅会直接引发存货跌价损失，还会占用企业大量运营资金，导致经营性现金流承压，进而形成“库

存积压→资金占用→财务风险扩大”的完整传导链条，这一风险传导逻辑对企业“库存与财务”协同内

控体系提出了更高的实践要求。 

3. 泡泡玛特传统内控痛点 

(一) 库存管控内控薄弱 
1) 备货预测模型粗放 
2021 年，类似“泡泡玛特‘失速’！存货积压销售成本超 9 亿”等相关报道扑面而来，在此之前也

有类似报道。2021 年前，泡泡玛特未建立系统化的备货预测体系，核心依赖“历史同期销量数据 + 采购

人员人工经验”制定备货计划，未将 IP 热度波动、季节消费场景、促销活动力度等关键影响变量纳入预

测模型，导致核心产品需求预测偏差率居高不下。其中 2021 年圣诞限定款(以“MOLLY 圣诞胡桃夹子系

列”为例)因未充分预判节日消费热潮与 IP 短期热度峰值，需求预测偏差率达 58%，直接造成超 2000 万

元缺货损失，同时影响用户体验与品牌口碑。 
2) 库存运营效率低下 
2021 年，泡泡玛特的库存管理仍以“人工驱动”为主，尚未实现全渠道库存数字化协同，具体问题

集中体现在库存信息更新延迟与跨渠道调拨响应缓慢两方面：在库存信息更新上，库存数据需经其门店

人员手工记录、区域经理审核后再统一上报，这导致泡泡玛特全集团库存信息更新延迟 2~3 天，其总部

无法实时掌握各渠道库存水位，备货调整也相应滞后；在跨渠道调拨方面，泡泡玛特的库存调拨需经过

“门店申请–区域经理审批–总部运营部复核”的三级人工审批流程，平均响应时间长达 48 小时，难以

快速响应短期促销需求波动，这一问题在 2021 年“618”大促期间集中爆发——泡泡玛特部分二线城市

机器人商店的热门 IP 产品(如 DIMOO 星座系列)库存告急时，因跨渠道调拨审批滞后，12,000 件产品未

能及时补位，泡泡玛特也因此错失约 300 多万元营收。 
(二) 财务风险防控滞后 
2020 年，泡泡玛特财务风险防控滞后于业务发展，核心问题集中在库存相关财务管控环节：库存变

动未实现系统自动同步，需依赖门店及区域人员手工录入财务系统，且仅能在月度末完成库存成本汇总

核算，人工操作不仅效率低下，还存在数据误差风险——2020 年因人工录入失误，导致库存成本多计 800
万元，直接影响当期净利润核算准确性；在库存跌价管控上，采用“季度末一次性计提”模式，未建立动

态跌价监测机制，无法及时反映潮玩产品 IP 热度衰减快、迭代周期短的库存贬值风险，导致各月度财务

数据无法真实体现库存实际价值，存在失真问题；此外，2020 年公司营收同比增长 49.3%，但库存成本

同比激增 48.0%，库存占用资金规模大幅上升，直接导致经营性现金流净额同比下降 12.0%，现金流管控

与库存变动联动不足，现金流健康度受库存拖累明显。 
(三) 协同内控机制缺失 
2021 年，泡泡玛特库存管理与财务部门数据严重割裂，记录库存、调拨、经销商发货及回款等信息

的供应链系统与财务系统未自动同步，关键数据需人工传递录入且无交叉校验，导致“库存数据–财务

核算–风险决策”链路断裂。当年大陆经销商收入 62.5%的核心经销商南京金鹰泡泡玛特商贸有限公司
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超期占用资金 180 天未被及时察觉，最终造成 520 万元坏账损失，该问题被泡泡玛特 2021 年年报明确列

为内控重大缺陷，且直接违背 COSO 内控框架中“信息与沟通”的核心要求，即企业应确保内部各职能

部门间信息及时、准确传递，为风险识别与管理决策提供有效支持。 

4. 泡泡玛特数智化内控优化的核心措施 

(一) 搭建数智化数据中台，夯实协同内控数据基础 
为解决自身此前存在的库存与财务部门数据割裂、“库存–财务–决策”链路断裂的内控痛点，泡

泡玛特进行内控优化核心，于 2021 年联合阿里云启动全域数据中台搭建。该数据中台以“打破数据孤岛、

实现实时协同”为核心目标，泡泡玛特整合了五大类与核心业务强相关的可追溯数据，且每类数据均为

关键业务维度：一是用户行为数据，涵盖 APP 浏览时长、收藏量、加购率等公开运营指标，精准对应财

报“会员运营”章节披露的用户数字化管理需求；二是 IP 热度数据，通过对接微博、抖音等外部平台的

话题量、舆情倾向，呼应财报“IP 运营”板块对 IP 热度动态监测的核心诉求；三是历史销售数据，包含

各 IP 系列、各渠道的历史销量及波动规律；四是渠道特征数据，整合了线下门店、机器人商店、线上平

台的销售节奏、大促节点及库存周转差异；五是外部环境数据，涵盖节假日、消费趋势等宏观变量。 
通过这一数据中台，泡泡玛特成功实现了供应链系统与财务系统的实时联动——库存数量、调拨记

录、经销商发货及回款进度等核心业务数据可自动同步至财务模块，无需人工传递，形成“数据采集-财
务核算-风险预警”的完整闭环，完全符合 COSO 内控框架“信息与沟通”的要素要求。 

在提升内控效率的战略性资金投入方面，泡泡玛特 2021~2024 年累计投入数智化内控相关资金 4.8
亿元，持续的资金投入为数据中台的搭建、迭代及落地提供了坚实保障。 

(二) 优化库存管控内控流程，提升库存运营效率 
1) 智能需求预测模型赋能精准备货 
泡泡玛特采用随机森林 + LSTM 神经网络算法构建智能需求预测模型，建立“滚动预测 + 实时调

整”的动态内控机制。新品上线前 1 个月泡泡玛特基于数据中台整合的用户行为、IP 热度等数据输出初

始预测值，上线后每日联动各渠道实际销售数据迭代优化参数。这一模型是泡泡玛特运营管理优化的库

存精准管控核心工具，最终 2024 年泡泡玛特推出的“Molly 敦煌系列”需求预测偏差率仅 1.3%，远低于

2021 年年报披露的 35%行业平均偏差率，同时 2024 年库存周转天数从 2021 年的 95 天降至 68 天，对应

库存周转效率显著改善。 
2) 全渠道库存共享平台实现协同管控 
泡泡玛特搭建中央库存管理平台，全面打通线下门店、机器人商店、电商仓及经销商的库存数据链

路，实现库存实时可视化、智能调拨推荐、缺货自动预警三大核心内控功能。该平台的协同成效提高了

渠道运营效率，跨渠道调拨响应时间从 2021 年的 48 小时缩短至 2024 年的 8 小时，全渠道缺货率从 2021
年的 18%降至 7%，库存空间利用率提升 35%；同时 2024 年因缺货导致的营收损失同比减少 62%，成功

挽回此前因调拨滞后造成的潜在收益损耗。 
3) 智能仓储系统强化库存流程内控 
泡泡玛特投入 1.2 亿元升级 WMS 智能仓储系统，引入 AGV 机器人 300 台，实现从入库、存储、拣

货到出库的全流程自动化，分拣效率从 2021 年的每日 800 件提升至 2024 年的 3000 件；同时通过 RFID
标签对每件产品进行全生命周期溯源管理，实时记录库存流转信息，确保库存数据真实准确。 

(三) 升级财务风险内控体系，实现风险动态治理 
1) 数据实时联动实现精准核算 
泡泡玛特完成“WMS 库存系统-ERP 财务系统-BI 分析系统”三方深度对接，如今从入库到调拨到出
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库的每笔库存变动均实时同步至ERP财务系统，自动生成库存台账与成本凭证，彻底取代人工录入模式；

同时在会计政策上采用“移动加权平均法”，实现库存成本实时核算。成效方面，2024 年成本核算误差

率从 2021 年的 5%降至 0.3%，这一数据极大提升了财务数据准确性。 
2) 动态跌价计提防控贬值风险 
结合潮玩产品 IP 热度衰减快、迭代周期短的特性，泡泡玛特预设库存周转天数与跌价比例动态对应

规则：库存周转 ≤ 30 天不计提跌价，31~60 天计提 5%，61~90 天计提 30%，超过 90 天计提 50%。通过

财务系统与库存系统的实时联动，系统每日自动扫描全渠道库存数据，精准触发跌价计提流程，实时反

映库存贬值风险。 
3) 多维度预警机制强化风险管控 
泡泡玛特还构建了“库存–财务–现金流”三位一体预警指标体系来强化风险管控，预警阈值设置

参考财报披露的行业均值及自身历史数据：库存周转率低于行业均值 10%触发黄色预警，低于 20%触发

橙色预警，低于 30%触发红色预警；库存资金占用率超过 30%、40%、50%分别对应三级预警。预警信息

通过 BI 分析系统自动推送至财务负责人、运营总监等对应责任人，要求 24 小时内启动响应流程，形成

风险闭环治理。 

5. 泡泡玛特内控优化的协同治理成效 

(一) 库存管控成效显著提升 
泡泡玛特的数智化内控优化直接推动库存运营效率大幅改善，其核心指标呈现持续优化态势且优于

行业水平。从周转效率来看，泡泡玛特的库存周转天数从 2022 年的 156 天降至 2023 年的 133 天，较行

业平均水平低 30 天；库存周转率同步从 2.3 次/年提升至 2.7 次/年，较行业平均 3.0 次/年的差距进一步缩

小，周转效率改善明显。从规模匹配来看，泡泡玛特的存货规模与营收增速实现精准协同——2023 年营

收同比增长 36.5%至 63.01 亿元，库存成本同比增长 4.36%至 9.047 亿元，库存增速显著低于营收增速，

彻底扭转此前库存积压局面。从供需平衡来看，全渠道缺货率从 2021 年的 18%降至 2023 年的 7%，因缺

货导致的营收损失减少 5.39 亿元，库存管控内控的量化效果显著，有效平衡了“库存积压”与“缺货损

失”的双重风险。 
(二) 财务风险得到有效防控 
泡泡玛特升级后的财务风险内控体系，成功抵御了库存相关连锁财务风险，核心财务指标表现稳健

且优于行业均值。在存货减值风险控制方面，泡泡玛特的存货跌价占比从 2021 年的 8%降至 2023 年的

3.8%，低于行业平均 6.8%的水平，累计减少跌价损失约 2.06 亿元，库存减值风险得到精准管控。在盈利

稳定性方面，泡泡玛特的毛利率从 2022 年的 57.5%提升至 2023 年的 61.3%，较行业平均水平高出 15 个

百分点，财务盈利能力持续增强。在资金使用效率方面，库存资金周转率从 2021 年的 2.1 次/年提升至

2023 年的 3.0 次/年，按年报披露的库存资金平均占用额 15 亿元测算，每年节约资金成本约 4500 万元；

2023 年泡泡玛特的经营性现金流净额同步改善，现金及现金等价物从 2022 年的 6.853 亿元增至 2023 年

的 20.779 亿元，现金流稳定性显著提升，企业财务风险抵御能力大幅增强。 
(三) 内控体系整体效能优化 
内控体系的完善推动泡泡玛特实现跨部门协同效率与整体运营效能的双重提升，为业务扩张提供坚

实保障。在协同效率方面，借助“WMS-ERP-BI”系统联动，泡泡玛特的跨部门协同响应时间从 2021 年

的 72 小时缩短至 2023 年的 24 小时，内控决策效率提升 66.7%；数智化工具替代人工操作后，每年减少

人工成本 3000 万元，跨渠道调拨效率提升进一步降低物流成本 1500 万元/年，合计每年降低运营成本

4500 万元。在合规与扩张支撑方面，泡泡玛特内控体系的合规性持续提升，2021~2023 年未发生重大库
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存管理失误或财务风险事件；该体系的稳定性成为海外业务拓展的重要支撑，2023 年泡泡玛特的港澳台

及海外收入达 10.661 亿元，同比增长 134.9%，收入占比提升至 16.9%，全球化布局在健全内控体系的保

障下稳步推进。 

6. 行业借鉴与优化方向 

根据泡泡玛特的经验，盲盒企业内控优化需遵循“数据为基、协同为要、工具适配”的核心逻辑。企

业应以数据驱动整合多维度公开数据，构建需求预测模型实现“数据备货”，打通库存与财务系统链路

破解“数据孤岛”；建立库存–财务跨部门协同小组，明确职责与流程实现全链路联动；针对“快迭代、

高波动”特性，采用智能仓储、全渠道库存共享等工具，通过动态跌价计提、多维度预警机制提升内控

灵活性与时效性，泡泡玛特的实践即遵循这一逻辑推进。 
泡泡玛特数智化内控成效显著，但仍存在三方面待解问题。其一，数据规模扩大导致泄露风险攀升，

现有防护体系适配不足，需从技术、制度、人员层面强化防护；其二，库存与备货预测模型对 IP 极端热

度波动调整滞后，需接入舆情监测工具、增加响应模块、补充特殊维度数据优化算法；其三，仅 12 家核

心供应商实现系统直连，中小供应商依赖人工传递数据影响效率，需开发轻量化协同系统、提供补贴与

培训，推动供应链全环节数据实时同步。 

7. 数智化转型的潜在风险与应对 

数智化转型为盲盒企业内控优化带来显著成效的同时，也因行业特性衍生独特潜在风险，若未及时

防控将削弱内控效能甚至引发经营危机，结合泡泡玛特实践及行业共性，核心风险及应对如下。 
数据安全风险方面，盲盒企业数智化转型以数据为核心生产要素，IP 运营方案、财务机密、用户消

费行为等敏感数据泄露将冲击市场份额、引发合规处罚与品牌危机，这一风险因数据中台成为黑客攻击

重点、全渠道运营使数据访问节点增多且权限管理难度加大而加剧，需构建“技术–制度–人员”三位

一体防护体系，通过端到端加密、AI 智能防火墙、数据脱敏等技术防护，搭配数据分级管理、权限明确

的制度规范，以及全员定期安全培训、保密协议签订与追责机制落实来应对；算法偏见风险源于盲盒行

业 IP 创新性与需求突发性，随机森林 + LSTM 神经网络等算法依赖历史数据训练，易过度拟合导致新兴

IP、跨界联动等无历史参照场景的需求预测偏差，需通过扩充训练数据维度、引入迁移学习技术半年优

化一次算法参数，同时建立算法预测与专家评审双轨机制，经 IP 运营专家与销售负责人联合复核，极端

场景设定人工快速调整流程实现双向互补修正；组织惰性风险则是数智化内控工具落地的人为阻碍，老

员工对数字化工具的抵触及部门利益固化阻碍跨部门协同，导致系统效能未达预期，需从组织架构、能

力提升、激励机制三方面突破，成立高管牵头的数字化转型推进小组明确职责，构建分层培训体系适配

不同岗位需求，建立与绩效挂钩的数字化考核指标并设立奖励，降低抵触心理、打破利益壁垒。 

8. 结论 

盲盒行业的 IP 依赖性与需求波动性，决定了库存管控与财务风险的协同内控是企业可持续发展的核

心保障。泡泡玛特通过数智化转型，搭建数据中台、优化库存流程、升级财务风控体系、建立跨部门协

同机制，实现了库存周转提速、财务风险降低、内控效能提升的多重成效，验证了数智化赋能内控的可

行性。 
需明确的是，泡泡玛特的实践具有显著特殊性：其一，2021~2024 年泡泡玛特累计 4.8 亿元的数智化

投入，是多数中小企业难以企及的资本优势；其二，泡泡玛特拥有强大的品牌与 IP 资源优势，旗下 MOLLY、

DIMOO 等头部 IP 构成的矩阵，使其积累的用户基础与数据资源远超行业平均水平；其三，泡泡玛特 401
家线下门店与 2300 台机器人商店的全渠道布局，为数据中台提供了丰富场景样本。因此，泡泡玛特的内
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控优化方案不能被行业内其他企业直接照搬，需根据企业自身规模与发展阶段进行“降维适配”。 
泡泡玛特的案例表明，盲盒企业内控优化需立足行业特性，以数据为驱动、协同为保障、数智化为

支撑，构建“数据联动–流程优化–风险闭环”的全链路体系。这一实践既为自身带来显著效益，也为

盲盒及同类“需求不确定型”零售业态提供了可复制的方案。未来，随着数据安全技术完善与上下游协

同深化，数智化内控体系将持续升级，成为推动行业从“野蛮生长”迈向“规范发展”的核心动力。 
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