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摘  要 

智能化转型对汽车制造企业的成本粘性产生了双重影响，既存在显著的抑制作用，也带来了阶段性的成

本压力。相关实证研究表明，智能化技术的应用能通过多种途径降低企业成本粘性：它提升了企业的信

息处理能力，让管理者获得更全面的市场和运营数据，减少决策失误导致的成本刚性；同时优化了内部

治理和运营效率，帮助企业更灵活地调整资源配置，降低闲置成本。 
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Abstract 
The intelligent transformation has had a dual impact on the cost stickiness of automotive manufacturing 
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enterprises, presenting both significant inhibitory effects and temporary cost pressures. Empirical 
studies have shown that the application of intelligent technologies can reduce enterprise cost stick-
iness through various means: it enhances the information processing capabilities of enterprises, 
enabling managers to obtain more comprehensive market and operational data, thereby reducing 
rigid costs caused by decision-making errors; at the same time, it optimizes internal governance and 
operational efficiency, helping enterprises adjust resource allocation more flexibly and reduce idle 
costs. 
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1. 引言 

汽车产业是我国制造业的重要支柱，如今正经历剧烈变革，智能化转型已成为行业发展的必然趋

势。成本粘性是企业成本管理中的常见问题，指业务量上升时成本随之增加，但业务量下降时成本却

不会同比例减少，这种现象会加大企业的经营风险。汽车制造企业的成本粘性问题尤为突出——传统

汽车生产依赖大量人工和固定设备，市场需求变化时成本调整难度很大。随着智能化技术的普及，这

一局面开始改变，国家政策也在推动这一变革：《汽车行业数字化转型实施方案》明确提出，到 2027
年整车标杆企业智能制造能力要提升一档，零部件企业数字化水平也要显著提高，为相关研究提供了

政策背景。 
以往研究大多关注传统因素对成本粘性的影响，而本文聚焦智能化转型这一新型变革，丰富了成本

粘性影响因素的研究体系。首先，本研究填补了成本粘性影响因素的研究空白。以往关于成本粘性的学

术探讨，大多集中在传统影响因素上，比如企业股权结构、治理机制、管理层决策偏好等方面，已形成

了较为成熟的理论框架。但随着数字化浪潮的推进，制造业的生产运营模式发生了根本性变革，智能化

转型成为企业发展的核心方向，而现有研究对这一新型变革与成本粘性的关联探讨不够深入。尤其是针

对汽车制造这一资本密集、产业链漫长的特殊行业，智能化转型涉及研发、生产、供应链等多个环节的

技术重构，其对成本粘性的影响路径更为复杂。本研究专门聚焦汽车制造企业，系统分析智能化转型通

过信息效应、治理效应和运营效应抑制成本粘性的内在逻辑，能够丰富成本粘性影响因素的研究体系，

为该领域注入新的研究视角。 
其次，本研究拓展了“信息技术与会计”的研究范式。现有相关研究多围绕“互联网+”、“数字化

转型”等宏观概念展开，探讨其对企业成本管理的整体影响[1]，但缺乏对智能化转型具体技术路径和作

用机制的细化分析。例如，部分研究证实了“互联网+”能通过降低调整成本缓解成本粘性，但未明确不

同智能技术(如大数据、人工智能、区块链)在其中的差异化作用。本研究通过区分不同智能化技术的影响

差异，明确生产式、协同式等不同智能制造模式对成本粘性的抑制效果，进一步深化了信息技术与企业

成本管理的关联研究。同时，本研究验证了资源配置在智能化转型与成本粘性之间的中介作用，这与现

有研究中“智能化转型通过资源配置影响企业成本行为”的核心观点形成呼应[2]，为该理论提供了汽车

制造行业的实证支撑，完善了相关理论的行业适配性。 
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2. 智能化转型影响汽车制造企业成本粘性的因素 

(一) 信息效应 
智能化转型通过信息效应破解信息不对称难题，从源头抑制成本粘性。成本粘性形成的核心原因之

一是管理者获取的市场与运营信息不完整、不及时。在传统汽车制造模式中，企业的生产计划多基于历

史销售数据和经验判断，市场需求变化的信号传递存在滞后性。当市场需求下滑时，管理者难以快速区

分是短期波动还是长期趋势，往往会维持原有生产规模和成本投入，导致成本无法同步下降。而智能化

转型带来的大数据、物联网等技术，能让企业搭建全流程数据采集与分析体系。生产环节的设备运行数

据、销售环节的终端订单数据、供应链环节的库存流转数据等，都能实时汇总到数据平台。通过智能算

法对这些数据进行处理，管理者可以精准把握市场需求的真实变化，清晰判断业务量变动的性质。例如，

大数据需求预测系统能提前 1~3 个月预判车型销量波动，让企业有充足时间调整生产计划，避免因信息

误判导致的资源闲置，进而从根本上降低成本粘性。 
(二) 治理效应 
智能化转型通过治理效应完善成本管理机制，减少机会主义行为。企业治理机制不完善，是成本粘

性居高不下的重要诱因。部分管理者为了维护自身职权或短期业绩，即使面对业务量下滑，也不愿主动

削减冗余资源和成本投入，这种机会主义行为会直接推高成本粘性。智能化转型能通过数字化手段优化

企业治理结构，让成本管理更加透明、规范[3]。一方面，智能成本监控系统能实时跟踪各项成本的变动

情况，对异常支出自动预警，让管理者的成本决策处于全流程监督之下，减少暗箱操作的空间。另一方

面，数字化审批流程能规范成本调整的决策程序，任何成本削减方案都需要经过数据验证和多部门协同

审核，避免管理者仅凭主观意愿做出决策。例如，某车企引入的智能成本管理平台，能自动关联生产计

划与成本预算，当生产任务减少时，系统会自动生成成本调整建议，并同步展示调整后的预期效益，让

管理者的决策更具科学性，有效抑制因个人利益导致的成本粘性。 
(三) 运营效应 
智能化转型通过运营效应提升资源配置效率，降低调整成本。资源调整成本过高、效率过低，是制

约企业降低成本粘性的关键因素。传统汽车制造企业的生产设备多为专用设备，生产线切换成本高、周

期长，当市场需求变化时，难以快速调整产能；同时，人工成本、库存成本等固定成本占比高，短期内难

以灵活削减。智能化转型通过技术升级优化企业运营流程，让资源配置更具灵活性[4]。在生产环节，柔

性生产线的应用能实现多车型快速切换，部分先进车企的生产线切换时间已从传统的数天缩短至小时级，

让企业能根据订单量实时调整产能，减少固定设备的闲置成本。在库存管理方面，智能供应链系统能实

现整车企业与零部件企业的信息共享，根据生产计划精准配送零部件，将库存周转天数从传统的 30 天以

上压缩至 15 天以内，大幅降低库存积压成本。此外，工业机器人、智能装备的普及能替代部分人工，让

人工成本从固定成本向变动成本转化，当业务量下滑时，企业可通过调整机器人运行时长、优化用工结

构等方式快速削减人工成本，从而降低成本调整的难度和费用，缓解成本粘性。 

3. 一汽–大众智能化转型和成本粘性现状分析 

一汽–大众作为中外合资汽车制造企业的标杆，其行业地位与转型举措对整个汽车行业具有重要参

考价值，这也是选取其作为案例的核心原因之一。自成立以来，一汽–大众已形成长春、成都、佛山等

多个生产基地的布局，成都分公司累计产量突破 640 万辆，带动近百家零部件企业形成完整产业链集群，

在行业中占据重要市场份额。作为国内首家通过国家智能制造能力成熟度(CMMM)四级认证的合资车企，

其转型实践既吸收了德国大众集团的先进制造经验，又结合中国市场特点进行本土化创新，形成了可复

制、可推广的转型模式。 
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在行业转型浪潮中，一汽–大众的转型决策与实践步伐始终与国家政策导向高度契合。《汽车行业

数字化转型实施方案》[4]明确提出的“提升整车标杆企业智能制造能力”、“推动零部件企业数字化水

平提升”等目标，在一汽–大众的转型过程中均有具体落地举措。其转型不仅覆盖燃油车与新能源汽车

的全产品矩阵，还涉及行业普遍关注的柔性生产、智能物流、数据协同等核心领域，与汽车制造企业智

能化转型的整体趋势高度一致。以这样一家行业领军企业为案例，研究智能化转型对成本粘性的影响，

能更全面、准确地反映行业普遍规律，研究结论也更具说服力和推广价值。 
(一) 转型覆盖全业务链条，成本粘性影响机制展现完整 
成本粘性曾是一汽–大众的突出问题，面对全国 800 多个供应商和五地六厂的布局，传统模式下信

息不通畅导致库存积压、物流冗余频发，市场需求波动时物流与库存成本难以同步调整。在生产制造端，

转型前企业受困于专用设备依赖和人工密集的固定成本刚性，不同车型生产线独立运作，切换成本高且

响应市场慢，一旦车型销量下滑就会出现设备闲置、成本难降的问题。 
一汽–大众的智能化转型并非局限于单一环节，而是贯穿研发、生产、供应链、运营等全业务链条，

形成了完整的转型体系，这为全面分析智能化转型对成本粘性的影响机制提供了绝佳样本。在生产制造

环节，其通过柔性混线生产体系建设，实现了多车型 100%混线生产，工业机器人自动化率高达 85%，成

都分公司最快 56 秒就能下线一辆新车，这种高效柔性生产模式能快速响应市场需求变化，有效降低设备

闲置和产能浪费带来的成本粘性。 
(二) 转型成果数据详实，成本粘性改善效果可量化验证 
选取一汽–大众作为案例的重要原因之一，是其转型过程中积累了丰富且详实的实践数据，为验证

研究假设、量化分析成本粘性变化提供了可靠支撑。在生产效率方面，其生产线通过技术改造，生产柔

性和自动化程度大幅提升，车门线密封条安装等工序的效率显著提高，这些数据能清晰反映智能化转型

对生产环节成本调整灵活性的提升。在成本优化方面，“芯循环”项目年降本 400 万元，绿色生产相关

项目也实现了环境效益与经济效益的双赢，这些量化数据为评估成本粘性改善效果提供了直接依据。 
同时，一汽–大众的转型过程兼具普遍性与特殊性，既能体现行业共性问题，又有自身独特经验。

其作为大型车企，面临着传统制造企业普遍存在的设备投入大、产业链长、成本调整难度高等问题，转

型过程中遇到的资金投入、技术适配等挑战也与行业整体情况一致。但通过本土化创新、分阶段推进等

策略，其成功实现了成本粘性的有效抑制，这种“问题–应对–成果”的完整逻辑链，能为其他汽车制

造企业提供切实可行的参考。详实的数据支撑与典型的实践逻辑，让研究结论更具科学性和实践指导意

义，也使智能化转型对汽车制造企业成本粘性的影响研究更具深度和可信度。 
(三) 生产制造智能化：柔性产线与技术平台重构成本弹性 
一汽–大众作为国内首家通过国家智能制造能力成熟度(CMMM)四级认证的合资车企，其生产端智

能化转型精准破解了传统制造的成本粘性难题。传统汽车生产中，单一车型生产线的固定设备投入巨大，

一旦市场需求转向，专用模具、设备便会闲置，人工冗余问题也随之凸显，成本难以快速调整。而一汽–

大众通过构建柔性制造体系，彻底改变了这一局面。其焊装车间采用康采恩柔性框架，支持多车型 100%
混线生产，工业机器人自动化率高，能同时满足燃油车、新能源汽车及个性化定制车型的生产需求。 

依托智慧排产软件系统，一汽–大众的生产线可基于售前订单、在途运输、生产制造的全栈实时数

据，动态调整生产计划，生产资源调动能力提升 20%以上。这种灵活性意味着，当某类车型市场需求下

滑时，工厂无需停工改造生产线，只需调整排产方案，就能将产能快速转移至需求旺盛的车型上，避免

了设备闲置和产能浪费。例如，面对新能源汽车市场的快速增长，其生产线可在不影响整体节奏的前提

下，同步提升 ID.系列车型的生产占比；当燃油车需求出现阶段性回暖时，又能及时调整生产比例，让成

本调整与市场需求变化保持同步。 
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(四) 产业链协同智能化：智能物流与数据贯通破解协同成本壁垒 
一汽–大众的智能化转型不仅局限于自身生产环节，更通过产业链协同构建了低成本、高弹性的供

应链体系，有效降低了跨企业的成本粘性。在传统汽车供应链中，整车企业与供应商之间信息不通畅，

容易出现零部件库存积压或短缺的情况，当市场需求波动时，供应链各环节难以快速协同调整，导致整

体成本居高不下。一汽–大众通过搭建供应链控制塔与智慧物流系统，实现了上下游协同与全链路可视

化调度，彻底打破了这种信息壁垒。具体而言，一汽–大众通过数据贯通实现了与供应商的高效联动：

供应商可通过协同平台实时查看一汽–大众的生产计划和库存水平，根据实际需求组织生产和配送，避

免了盲目生产导致的零部件积压；一汽–大众也能及时掌握供应商的产能状况和物流进度，在市场需求

变化时共同调整供应计划。 
(五) 一汽–大众智能化转型对成本粘性的影响分析 
一汽–大众的智能化转型，通过对生产、供应链、研发全链路的技术重构与流程优化，从根本上削

弱了成本粘性的形成基础，实现了成本调整的灵活性与精准性提升。在生产制造环节，转型前的成本粘

性核心源于固定成本的刚性束缚——不同车型依赖独立生产线，专用设备投入大、切换周期长，一旦市

场需求下滑，闲置设备与冗余人工的成本难以快速削减。而智能化转型构建的柔性生产体系，彻底打破

了这一困境。长春基地的“芯循环”项目则从细节处直击生产环节的成本浪费，进一步降低成本粘性。

转型前，车身数据识别依赖一次性 RFID 芯片，不仅单颗芯片采购成本高，还存在人工核对误差率高、重

码车报废的风险，这些隐性成本让生产环节的成本粘性居高不下。一汽–大众通过自研三大系统，实现

了 RFID 芯片的 100%循环利用：线上查询系统让跨车间数据一键追溯，原本半小时的人工核对工作 10
秒就能完成；国产手持扫描终端仅需 5000 元，就替代了单价 5 万元的进口设备，大幅降低硬件投入；智

能监控系统通过三级警报机制，彻底杜绝了重码车报废的风险，故障率暴跌 90%。这一系列技术创新不

仅实现年降本超 400 万元，更让生产数据流畅通无阻，让成本调整有了精准的数据支撑，进一步提升了

生产环节的成本弹性。 

4. 对策与建议 

一是企业应优先部署高回报的智能生产模块，比如引入自动排程系统提升设备利用率，减少闲置浪

费。同时推广人机协同模式，让机器人承担焊接、拧紧等标准化工序，工人专注复杂工艺优化，既降低

人工成本又避免设备盲目投入。通过数字孪生技术模拟产线运行，提前优化流程布局，减少后期改造的

额外开支。二是搭建云端协同平台，与核心供应商共享生产数据，实现库存实时可视和自动补货，缩短

采购提前期。采用 RFID 技术追踪物料流转，结合需求预测模型降低安全库存，减少资金占用和仓储成

本。建立“核心 + 区域”双供应链体系，平衡物流效率与风险成本，避免单一供应源中断导致的成本激

增。三是企业需聚焦高回报场景推进智能化，优先布局质量追溯、能效监控等见效快的模块。采用轻量

AI 模型和边缘计算，降低对高价算力的依赖，同时通过技术复用降低研发成本。积极拥抱国产替代，选

用高集成度的国产芯片和设备，显著降低硬件采购支出，缩短投资回报周期。 

5. 结论 

智能化转型对汽车制造企业成本粘性具有抑制作用，主要通过信息效应、治理效应和运营效应实现。

信息效应减少了信息不对称，让管理者能及时掌握真实情况；治理效应完善了成本管理机制，减少了机

会主义行为；运营效应提升了资源配置效率，让成本调整更加灵活。但智能化转型也带来了新的挑战：

前期投入较高、转型不平衡、人才短缺等问题，会影响成本粘性的抑制效果。企业通过分阶段转型、产

业链协同、国产替代等策略，能有效应对这些挑战，在转型中实现成本粘性的优化。 
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随着技术的不断进步，智能化转型将持续深化，人工智能技术的应用效果会逐步提升，对成本粘性

的抑制作用将更加显著。未来的研究可进一步拓展，比如深入分析不同规模企业的差异，探索更精准的

转型路径。同时，随着新能源汽车与智能化的深度融合，成本结构将发生更大变化，成本粘性的表现形

式也可能改变，需要持续关注和研究。汽车制造企业应抓住智能化转型的机遇，不断优化成本管理，在

提升产品竞争力的同时，实现可持续发展，为我国制造业高质量发展贡献力量。 
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