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摘  要 

业财融合是推动企业财务管理从核算型向管理型转变的关键路径。中小型酒店受限于规模、人才和技术，

财务部门长期停留在事后核算层面，难以为经营决策提供有效支持。本文基于业财融合理论，构建了中

小型酒店财务转型的三阶段路径模型：基础夯实阶段重点关注规范核算与数据治理，能力提升阶段构建

分析工具与指标体系，紧密结合阶段实现财务嵌入业务决策全流程。研究提出四维度支撑体系(组织、人

才、技术、制度)，并以年营收500万级酒店为例验证转型路径的可行性。研究发现，财务转型需遵循先

规范、再分析、后融合的渐进逻辑，通过数据驱动实现从算账到参谋的角色跃迁。本文的创新之处在于：

针对中小型酒店资源约束特点，提出轻量化、可落地的财务转型路径，填补了该细分领域业财融合研究

的空白。 
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Abstract 
Business-finance integration is a key path to transform corporate financial management from 
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accounting-oriented to management-oriented. Small and medium-sized hotels are limited by scale, 
talent and technology, and their finance departments have long stayed at the post-accounting level, 
making it difficult to provide effective support for business decisions. Based on the theory of busi-
ness-finance integration, this paper constructs a three-stage path model for financial transformation 
of small and medium-sized hotels. The research proposes a four-dimensional support system (or-
ganization, talent, technology, system), and verifies the feasibility of the transformation path with a 
hotel with annual revenue of 5 million yuan as an example. The innovation of this paper lies in pro-
posing a lightweight and implementable financial transformation path for small and medium-sized 
hotels with resource constraints. 
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1. 引言 

目前我国，在各地文旅部门的大力推广下，各地旅游业蓬勃发展，尤其是热门景点，到了假期更是

人多，旅游业呈显著增长。应着这一趋势，各地新开了很多新的酒店与民宿，酒店行业竞争日趋激烈，

中小型酒店面临客源分流、成本上涨、利润空间收窄等多重压力。在此背景下，财务管理不能仅停留在

记账报税层面，而需转型为经营决策的参谋部门。业财融合作为管理会计的核心理念，强调财务与业务

深度协同，通过数据驱动实现价值创造[1]。然而，中小型酒店受限于人员配置、技术投入和管理基础，

财务部门普遍存在重核算、轻分析现象，难以为收益管理、成本控制、投资决策提供有效支撑[2]。 
国内外学者对业财融合开展了大量研究。王延明等(2021)指出，业财融合的本质是打破财务与业务的

信息壁垒，通过流程再造实现协同增效[3]。姜艳丽针对连锁酒店集团构建了业财融合成熟度模型，但该

模型对中小型单体酒店适用性有限[4]。国外研究侧重管理会计工具应用，如 Kaplan 和 Norton (2020)提出

的平衡计分卡在酒店业的实践案例[5]，但较少关注资源约束型企业的转型路径。现有研究多重点关注大

型企业或连锁集团，对中小型酒店这一细分领域关注不足，尤其缺乏针对其资源禀赋特点的轻量化转型

方案。 
中小型酒店财务转型面临三大痛点：一是核算基础薄弱，账实不符、科目混乱现象普遍；二是数据

孤岛严重，前台系统、采购系统、财务系统各自为政；三是人才储备不足，财务人员缺乏业务理解和数

据分析能力[6]。这些问题导致财务部门难以从海量经营数据中提炼决策信息，管理层只能凭经验依赖直

觉决策。如何在有限资源条件下推动财务转型，成为中小型酒店亟待解决的现实问题。 
本文的创新之处在于：针对中小型酒店资源约束特点，构建三阶段渐进式转型路径和四维度支撑体

系，提出轻量化、可落地的业财融合方案。研究采用案例分析法，以年营收 500 万级酒店为样本，验证

转型路径的可行性，为同类企业提供参考借鉴。 

2. 业财融合理论框架与财务转型内涵 

业财融合源于管理会计理论，核心在于打破财务与业务的职能边界，通过信息共享、流程协同、目

标一致实现企业价值最大化。传统财务管理以事后核算为主，关注合规性和准确性；业财融合则强调事
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前预测、事中控制、事后分析的全流程参与，财务从记录者转变为参谋者。对中小型酒店而言，业财融

合意味着财务人员需要深入理解客房收益、餐饮成本、人力配置等业务逻辑，用财务语言翻译经营问题，

用数据分析支撑管理决策。 
财务转型是业财融合的实现路径，包含三个层次的变革。第一层次是核算转型，从手工记账到信息

化核算，从粗放管理到精细化管理，确保数据真实完整。第二层次是分析转型，建立成本分析、收益分

析、预算分析等工具体系，将财务数据转化为管理信息。第三层次是决策转型，财务嵌入业务场景，参

与定价策略、采购谈判、投资评估等关键决策环节[7]。三个层次呈递进关系，核算是基础，分析是手段，

决策是目标。 
中小型酒店财务转型具有特殊性。与大型连锁酒店相比，中小型酒店资金有限、人员精简、系统简

单，难以照搬成熟企业的转型模式。但中小型酒店决策链条短、组织灵活，一旦财务转型见效，能够快

速传导至经营层面。因此，中小型酒店财务转型需要遵循轻量化、渐进式、实用性原则，避免贪大求全，

重点关注核心问题，分阶段推进。 

3. 中小型酒店财务转型的三阶段路径 

3.1. 第一阶段：基础夯实——规范核算与数据治理 

第一阶段的核心任务是解决账不清、数不准问题。中小型酒店普遍存在现金收款未入账、费用报销

无凭证、库存盘点不及时等乱象，导致财务数据失真。规范核算需从三方面入手：一是建立标准化会计

科目体系，明确收入、成本、费用的归集口径；二是完善内控制度，实现收款、记账、对账的岗位分离；

三是推行信息化核算，引入财务软件替代手工账，提升数据准确性和及时性[1]。 
数据治理是第一阶段的另一重点。中小型酒店业务系统与财务系统往往割裂，前台收银数据、采购

入库数据、人事考勤数据散落在不同 Excel 表格中，财务人员需要手工搬运数据。数据治理的关键是打通

系统接口，实现业务数据自动流转至财务系统。例如，前台系统的每日营收数据可通过接口推送至财务

软件，自动生成收入凭证；采购系统的入库单可触发应付账款记账，减少人工录入错误。对于预算有限

的酒店，可采用低成本方案，如使用云端财务软件对接主流酒店管理系统，或通过 RPA 机器人实现数据

自动抓取。 
第一阶段的成果标志是：财务报表能够真实反映经营状况，月度结账周期缩短至 5 个工作日以内，

核心业务数据实现系统化采集。这一阶段通常需要 3~6 个月，是后续转型的基石。 

3.2. 第二阶段：能力提升——分析工具与指标体系构建 

在核算规范的基础上，第二阶段重点关注财务分析能力建设。中小型酒店管理层关心的核心问题包

括：哪个房型最赚钱？餐饮成本为何居高不下？淡季如何控制人力成本？这些问题的答案藏在财务数据

中，但需要通过专业分析工具挖掘。财务分析工具体系包括三类：一是收益分析工具，如客房 RevPAR 
(每间可售房收入)、餐饮毛利率、综合坪效等指标，用于评估各业务板块盈利能力；二是成本分析工具，

如变动成本率、固定成本占比、单位成本趋势，用于识别成本控制重点；三是预算分析工具，如预算执

行率、差异分析、滚动预测，用于监控经营目标达成情况。 
指标体系构建需要遵循少而精原则。中小型酒店不宜照搬大型企业的复杂 KPI 体系，而应重点关注

5~8 个核心指标，形成仪表盘式管理看板。例如，某年营收 500 万级酒店构建的指标体系包括：客房出租

率、平均房价、餐饮成本率、人力成本占比、经营现金流等。这些指标每日更新，通过可视化图表呈现，

管理层可随时掌握经营动态。 
第二阶段的核心在于培养财务人员的业务理解能力。财务人员需要到酒店的各个岗位去工作，如前
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台、客房、餐饮等一线部门，熟悉各岗位的业务流程，财务人员只有在前台收银工作过，才能深入了解

定房率的高低有什么规率；只有跟进采购与验收全流程，才能发现采购环节中的各项流程。只有深入懂

业务的财务人员，才能明白其各种数据下所代表的业务含义，这样才能写出具备实际价值的经营分析。

第二阶段周期通常为 1~3 个月，标志性成果是编制能为管理层提供数据决策支撑的月度经营分析财务报

告。 

3.3. 第三阶段：深度融合——嵌入业务决策与价值创造 

进入第三阶段后，财务分析工作从事后分析转向事前参与，事中控制的价段。具体体现为财务深度

嵌入三大核心决策场景： 
第一，定价决策。财务部门依托历史经营数据与市场行情，为客房部制定动态定价提供专业建议。

例如，通过分析不同时段的入住水平，测算最优的客房价格。如在淡季时采用尽量使客房不要空置的定

价原则，只要大于客房的固定成本就可以卖出。在旺季或在节假日、会展活动期间，结合当时周边酒店

的客房定价水平，采用大数据对比法，制定合适于自己酒店的客房单价，以实现营收与利润的最大化。 
第二，采购决策。财务参与供应商价格谈判，通过成本分析找出降本空间。比如对比不同供应商的

食材单价、配送频次、账期条款，对采购方案进行综合评估；对酒店量大的日用品采取集中采购的模式，

争取批量采购折扣。 
第三，投资决策。财务运用净现值、投资回收期等专业工具，对酒店装修改造、设备更新等项目开

展可行性评估。 
深度融合阶段需要让财务人员深度参与到经营决策中。一方面，财务人员需要参加业务部门会议，

及时掌握各种经营动态；另一方面，业务部门在制定经营方案时需要主动征求财务意见，形成业务提需

求、财务出方案的协作模式。 
第三阶段的标志性成效：财务部门从传统事后分析数据转型为决策中心的重要的一个环节；管理层

进行重大经营决策前能征求财务意见，财务分析结果能为经营决策提供参考。本阶段属于持续优化过程，

需根据市场变化与企业发展不断进行优化[8]。 

4. 中小型酒店财务转型的四维支撑体系 

4.1. 组织维度：重构财务职能定位 

传统中小型酒店财务部门仅设置会计、出纳岗位，职能局限于记账核算与纳税申报。业财融合背景

下，需要重新界定财务职能，传统的会计人员需要通过学习，掌握管理会计的专业知识技能，既要具备

一个专业会计的基本技能，同时需要学会数据分析、预算管理、经营决策支持等工作。这对财务人员的

专业水平要求是不断地提高。因为中小酒店对于人员编制是有要求的，不可能招更多的财务岗位，可采

用一人多岗模式，由会计兼任管理会计工作。组织架构调整同时需明确财务与业务的协同机制，如定时

召开业财联席会议等，使各部门之间在业务上能够有效的沟通与交流[9]。 

4.2. 人才维度：提升财务团队复合能力 

业财融合对财务人员提出更高要求，不仅要懂会计准则，还要懂业务逻辑、数据分析、沟通协调。

中小型酒店可通过三种途径提升财务团队能力：一是内部培训，定期组织业务知识学习、数据分析工具

培训，如 Excel 高级应用、Power BI 可视化等；二是外部引进，招聘具有酒店行业经验或管理会计背景

的人才，带动团队成长；三是轮岗锻炼，安排财务人员到业务部门挂职，增强业务理解。同时，建立激励

机制，将财务人员绩效与经营指标挂钩，激发主动参与业务的积极性[9]。 
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4.3. 技术维度：构建轻量化数字工具 

技术是业财融合的重要支撑，但中小型酒店无需投入巨资建设复杂系统。轻量化数字工具包括三类：

一是云端财务软件，如金蝶云、用友云等 SaaS 产品，按年付费，成本可控，且能与主流酒店管理系统对

接；二是数据分析工具，如 Excel 配合 Power Query 实现数据自动化处理，或使用免费的 BI 工具搭建可

视化看板；三是协同办公平台，如钉钉、企业微信等，实现财务与业务的即时沟通和数据共享。技术选

型应遵循够用即可原则，避免过度投资和功能冗余。 

4.4. 制度维度：完善业财协同机制 

制度是业财融合的保障。中小型酒店需建立三项核心制度：一是数据共享制度，明确各部门数据报

送的时间、格式、责任人，确保财务及时获取业务数据；二是预算管理制度，推行全面预算管理，将年度

经营目标分解至各部门，财务按月监控执行情况并反馈偏差；三是决策参与制度，规定重大经营决策(如
新业务开展、大额采购、投资项目等)必须经过财务可行性分析，财务意见作为决策依据之一。制度落地

需要管理层的坚定支持，通过制度刚性约束推动业财融合从理念走向实践。 

5. 案例分析——某年营收 500 万级中小型酒店的转型实践 

某市区商务酒店(化名 A 酒店)拥有客房 50 间，年营收约 500 万元，员工 20 人。2022 年前，A 酒店

财务管理粗放，仅有 1 名会计负责记账报税，管理层对经营数据缺乏清晰认知，决策主要依靠经验判断。

2022 年初，A 酒店启动财务转型，历时 18 个月完成三阶段路径。 
第一阶段(2022 年 1~6 月)：A 酒店引入云端财务软件，与前台管理系统对接，实现营收数据自动入

账。同时规范会计科目，将原先混乱的费用科目细化为房务成本、餐饮成本、能源费用、人力成本等，便

于后续分析。通过半年努力，财务数据准确性大幅提升，月度结账周期从 15 天缩短至 3 天。 
第二阶段(2022 年 7 月~2023 年 6 月)：A 酒店构建核心指标体系，包括客房出租率、平均房价、

RevPAR、餐饮毛利率、人力成本占比等。财务人员每月生成经营分析报告，对比预算目标和历史数据，

识别异常波动。例如，2022 年 10 月分析发现餐饮成本率高达 65%，远超行业平均水平。财务深入调查

后发现，厨房食材损耗严重且采购价格偏高。管理层据此调整采购策略，更换部分供应商，并加强库存

管理，3 个月后餐饮成本率降至 55%，年节约成本约 8 万元。 
第三阶段(2023 年 7 月至今)：A 酒店财务开始参与关键决策。在客房定价方面，财务基于历史入住

数据和竞争对手价格，建立动态定价模型。周末和节假日适当提价，工作日推出促销套餐，使客房 RevPAR
提升 12%。在成本控制方面，财务参与能源管理，通过分析用电用水数据，提出错峰用电、节水改造等

建议，年节约能源费用约 3 万元。在投资决策方面，2023 年底管理层计划装修改造大堂，财务测算投资

回收期为 4.5 年，建议分阶段实施，避免资金压力过大。 
通过我们酒店的财务人员与 A 酒店的财务人员工作交流中，通过近两年的财务数据分析，可以看到

A 酒店通过这三个阶段的转型运作，在增收降本的工作中取得了显著成效。2023 年营收同比增长 8%，

净利润率从 5%提升至 9%，管理层决策效率明显提高。财务部门从事后数据分析转变为事前提供数据参

考与建议，事中能按照不同的情况及时调整财务策略，得到决策层和业务部门的高度认可。该案例验证

了三阶段路径和四维度支撑体系的可行性，为同类酒店提供了可复制的转型样本。 

6. 保障措施与风险应对 

中小型酒店财务转型需要配套保障措施。没有管理层与业务部门的配合，转型是无法完成的。首先

是需要管理层重视，将财务转型纳入企业的重点工作，明确转型目标和时间表，定期检查进度。二是资
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源投入，合理安排预算用于系统采购、人员培训、避免因资金不足导致转型中断。三是企业文化宣传，

通过宣传培训改变财务的职能主要局限于事后核算与报告的传统观念，营造业财协同的组织氛围[10]。 
财务转型过程中可能面临三类风险。一是技术风险，酒店 PMS 系统与财务系统对接失败或数据迁移

出错，可能导致业务中断。应对措施是选择成熟稳定并有较好的售后服务的软件并在上线前充分测试。

二是人才风险，财务人员能力不足或抵触变革，影响转型进度。应对措施是加强培训和激励，如果现有

财务人员的业务水平不能与公司转型同步，就需要引进更专业与有经验的财务人员。三是业务风险，过

度依赖数据分析而忽视市场变化，可能导致决策失误。应对措施是将数据分析与市场变化充分相结合，

保持决策灵活性。 

7. 结论与展望 

业财融合是中小型酒店财务管理转型是其实现可持续发展的重要途径。本文构建的三阶段路径模型

和四维度支撑体系，为资源约束型企业提供了轻量化、可落地的转型方案。在实际操作中，财务转型需

遵循先试行、再分析、后融合的渐进过程，案例分析验证了转型路径的可行性，A 酒店通过 18 个月努力，

实现净利润率提升 4 个百分点，充分展现了业财融合的价值创造潜力。 
中小型酒店财务转型仍面临诸多挑战。在业财融合的实际操作中会遇上很多实际的困难，一是财务

人员有抵触情绪。不愿意做除了财务本职工作以外的工作。二是外部支持不足，如管理层在决策时偏重

业务部门。也有业务部门从自己业务角度出发，对财务的参考意见不愿意采纳。三是技术门槛较高，部

分酒店管理者对数字化工具认知有限，影响转型意愿。 
未来研究可从以下方向推进：一是开发适用于中小型酒店的业财融合成熟度评估工具，为转型提供

数据依据；二是探索财务共享服务模式在中小型酒店的应用。三是结合人工智能、大数据等新技术，研

究智能财务在中小型酒店的落地路径。 
总之，业财融合不是大酒店的专利，中小型酒店同样可以通过渐进式转型实现财务管理升级。关键

选择适配的转型方式，持之以恒推进。随着 AI 时代的到来，业财融合将成为中小型酒店提升竞争力的重

要方式。本文研究旨在为资源受限的中小型酒店提供一个轻量化、可落地的财务转型路径。但是业财融

合是管理会计的一个核心目标之一，不仅是研究方向，更是管理会计实践和应用的重要领域。因此现代

管理会计的核心竞争力，正体现在与业务融合的深度上。因此业财融合不仅适用于小型企业，在中大型

企业上同样能提高财务管理的水平，为企业决策者的决策提供有效的数据支持。 
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