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摘  要 

和美乡村建设是乡村振兴发展的重要载体，而农村公共文化服务管理是和美乡村乡风文明建设的核心支

柱。本文以协同治理理论为分析框架，通过对农村公共文化服务的供给、运行、监督进行研究，运用文

献分析与比较研究法，系统分析当前农村公共文化服务管理的发展现状，以及目前存在的问题，从多方

面进一步提出优化路径，为提升农村公共文化服务发展水平、助力和美乡村建设提供建设性意义。 
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Abstract 
Hwam rural construction is an important vehicle for rural revitalization and development, while 

 

 

*第一作者。 

https://www.hanspub.org/journal/fia
https://doi.org/10.12677/fia.2026.153076
https://doi.org/10.12677/fia.2026.153076
https://www.hanspub.org/


尹燕 等 
 

 

DOI: 10.12677/fia.2026.153076 738 国际会计前沿 
 

rural public cultural services management is the core pillar of Hwam rural culture civilization con-
struction. This paper uses synergistic governance theory as the analytical framework. Through re-
search on the provision, operation, and supervision of rural public cultural services, using litera-
ture analysis and comparative research methods, systematically analyzing the current develop-
ment status of rural public cultural services management, as well as the current existing problems, 
it further proposes optimization paths from multiple aspects to improve the development level of 
rural public cultural services, facilitate and provide constructive meaning for Hwam rural construc-
tion. 
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1. 引言 

1.1. 研究背景 

我国明确提出“建设宜居宜业和美乡村”的清晰目标，将乡风文明与治理有效、生态宜居等列入建

设和美乡村的核心要求。农村公共文化服务作为保障农民基本文化相关权益、是推动文明乡风的重要抓

手，其管理水平与和美乡村建设的推进质量紧密相关[1]。 
到目前为止，我国农村公共文化服务体系建设已显著取得阶段性成效，推动县级图书馆、文化馆总

分馆制统筹建设，加强完善村级综合性文化服务中心功能[2]。但是目前存在农村公共文化服务中出现“重

建设、轻管理”“重供给、轻需求”等突出问题，并且存在部分地区文化设施资源闲置、服务内容与农民

需求严重脱节、管理主体权责不清等问题[3]。 
当前，农村公共文化服务管理既有社会组织、村民等多个主体，同时包含资源配置、服务提供、监

督评价等多个环节，共同形成农村公共管理的多个重要方面[4]。因此，需结合和美乡村建设，进一步深

入探讨农村公共文化服务管理的优化路径，补齐农村公共文化服务管理现有短板，以及牢筑农村文化乡

村振兴支柱根基，对未来发展具有重要的现实意义。 

1.2. 理论基础  

本文以协同治理理论(Collaborative Governance Theory)为基本理论分析框架。该理论进一步明确强调：

公共事务治理不再呈现单一承担，而是市场、社会组织、村民等多元主体努力达成共同目标，并且进一

步通过明确权责划分、资源共享、信息沟通、监督约束形成制度化合作平台，目的为实现公共服务整体

利益最大化。本文将以该理论贯穿全文，用于诊断问题、分析成因、并且提出对策及建议。 
其核心要素包括： 
1) 多元治理主体：社会组织、村民、专业机构等主体共同参与。 
2) 权责清晰边界：主体分工明确，避免越位与缺位等现象。 
3) 资源协同整合：实现资金、人才、设施、信息高效配置。 
4) 监督与评估机制：保障协同过程中实施规范、结果明确有效。 
5) 能力支撑体系：人才与制度保障协同并且进一步可持续优化提升与发展。 
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1.3. 文献综述 

国外对公共文化服务与乡村治理研究起步相对较早。Jahan (2024)提出社会资本理论，强调公众参与

对公共服务效能的优化提升作用[5]；Moghrabi (2026)系统论述公共服务组织多元化、公平性与包容性管

理，并且将协同治理引入基层公共服务供给，指出多元参与可进一步缓解供需结构失衡[6]。国外研究为

本文提供了理论基础。 
国内研究主要围绕三大方向展开：一是农村公共文化服务供给困境研究，多数学者指出农村公共文

化服务供给中存在供需错位、资源闲置、数字化不足等问题[7]。二是治理视角研究，部分学者运用协同

治理、嵌入性理论分析主体分散等相关问题[8]；三是和美乡村与文化振兴结合研究，探讨乡风文明建设

路径[9]。 
国内外现有成果为本研究奠定基础，但仍存在不足之处及相关问题：将协同治理理论与农村公共文

化服务管理全过程结合的研究较少，针对“主体–资源–规则–能力”四维协同体系的系统性对策不足。

本文以此为切入点，弥补研究缺口。 

1.4. 研究对象及目的 

1.4.1. 研究对象 
本文的研究对象为全国范围内农村公共文化服务管理的实践体系，具体覆盖村级综合性文化服务中

心、农家书屋、文化广场等核心文化设施的综合运营管理，以及“文化下乡”、技能培训、非遗传承等服

务项目的供给与实施推进，同时包括社会组织、村民等多元主体在管理中的互动关系。重点研究东中西

部不同区域、不同年龄层次村民的文化服务需求差异，同时将典型区域实践作为样本，进一步探究农村

公共文化服务管理在主体协同、资源配置、监督评估等环节的整体运行状况。 

1.4.2. 研究目的 
本文将进一步明确和美乡村建设与农村公共文化服务管理的内在联系，研究农村公共文化服务管理

在和美乡村建设中的定位与重要意义，丰富农村公共管理的研究内容。第二，分析当前我国农村公共文

化服务管理的发展现状，识别管理过程中存在的突出问题。第三，结合当前农村公共管理的理论与实践

经验，提出具有相关优化对策，为当地发展提升农村公共文化服务管理效能提供一系列可落实的方案，

推动和美乡村优化建设发展。 

1.5. 研究方法 

1.5.1. 文献分析法 
通过知网、万方数据、国家公共文化云平台等多渠道，检索查阅和美乡村、农村公共文化服务管理、

乡村文化振兴等相关文献，以及政策文件与统计报告，梳理国内外研究现状与当前政策演进脉络，梳理

本文的理论研究框架。 

1.5.2. 比较研究法 
对比对于不同地区农村公共文化服务管理的典型模式，如东部地区的社会组织协同发展模式、西部

地区的“文化下乡”专项模式，分析对比研究不同模式的优势与不足，为提出可落实的对策提供参考。 

2. 农村公共文化服务管理现状 

2.1. 农村公共文化服务管理的发展历程 

我国农村公共文化服务管理的发展与乡村振兴发展推进紧密结合，大致可分为三个阶段： 
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1) 基础建设阶段(2012~2017 年)：此阶段以覆盖城乡为相应支撑，农村公共文化服务管理的重点是

在于基础设施建设方面。进一步带头推进村级文化活动室、农家书屋、文化广场等基础设施建设，初步

建立起“县–乡–村”三级公共文化服务网络。管理方式以行政指令为主，主要任务是完成设施建设指

标，坚持高产、优质、高效原则，但是对服务供给与使用效果的关注较少[10]。 
2) 功能拓展阶段(2018~2021 年)：乡村振兴发展的全面实施推动农村公共文化服务管理向建设和管

理同等重要转型。国家当前明确提出新时代文明实践中心建设任务，推动村级文化设施与新时代文明实

践同步融合发展，拓展文化服务的教育、科普、普法等功能。管理主体开始引入社会组织参与服务供给，

如文化下乡演出、非遗传承培训等，管理重心逐步向提升服务宽度转移。 
3) 提质增效阶段(2022 年至今)：和美乡村建设目标的提出，促进农村公共文化服务管理进入“精准

化、高品质”发展阶段。政策需进一步关注供需结合等问题，强调文化服务要进一步满足农民生产生活

需求，推动传统文化方式转变。管理模式呈现出多元化趋势，进一步形成社会参与、村民自治的协同管

理模式，管理评价逐步纳入村民满意度指标。 

2.2. 农村公共文化服务管理的现状分析 

1) 基础设施建设成效显著，但利用效率偏低 
当前我国农村公共文化设施已实现广覆盖，行政村综合性文化服务中心覆盖率占比较高，农家书屋、

文化广场全面普及，村级文化设施覆盖广泛，硬件建设基础扎实。但仍存在相关问题，如区域发展不均

衡，东部地区设施建筑面积、配套完善率显著高于中西部，软硬件差距突出等相关问题。导致硬件建设

成果难以转化为实际生产的服务效能，闲置浪费问题成为普遍现象。 
2) 服务供给规模持续扩大，但供需匹配度不高 
当前我国农村公共文化服务覆盖面不断延伸并且优化发展，文化下乡演出、农家书屋建设、农村公益

电影放映等相关惠民活动不断开展，并且持续完善公共文化基础设施，整体服务供给规模形成稳步增长。

但仍存在相关问题，服务供给结构较为单一，现存方式中以传统文艺汇演、图书配送等传统形式为主，针

对乡村青年群体需求的电商培训、数字技能教学等现代文化服务供给较少[11]。同时服务多采取自上而下统

一配送模式，未能充分贴合农民差异化、个性化实际需求，供需错位、匹配度偏低问题较为突出。 
3) 管理主体逐步多元化，但协同机制不完善 
当前农村公共文化服务管理已逐步形成社会组织参与、村民自主管理协同发展的综合性发展体系。

从投入与参与主体结构来看，农村公共文化服务资金主要依靠财政投入，社会组织参与相关服务项目、

村民自主管理公共文化设施的占比均相对偏低[12]。但从相关情况来看，社会组织、村民等不同主体间的

协同发展需进一步加强提升。村民参与公共文化服务大多数仍然停留在被动接受服务的层面，在服务内

容定制等关键环节，普遍缺乏自主参与权与话语[13]。 

3. 基于协同治理理论的存在问题 

3.1. 管理主体权责失衡，协同治理效能不足 

社会组织与村民的参与度较低，社会组织的参与多聚焦在短期项目合作，缺乏长期稳定的合作机制；

村民的参与多存在于被动接受服务层面，在服务内容选择、设施管理、监督评估等环节的话语权不足，

未能系统形成“共建共治共享”的治理格局。 

3.2. 资源配置结构性失衡，区域与群体差异显著 

从区域来看，东部发达地区对于农村公共文化服务的资金投入、设施质量、服务内容明显高于中西
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部地区。以 2023 年为例，东部某省村级文化服务年均投入达 5 万元，而西部某省部分行政村年均投入不

足 5000 元，资源配置的区域不平衡直接导致服务效能的分化。从群体来看，针对老年人、儿童的文化服

务供给相对投入的资源分配较多，而针对青壮年农民的职业技能培训、创业指导等服务供给严重不足，

难以满足不同群体的差异化多方面需求[14]。 

3.3. 监督评估机制缺失，管理效能缺乏保障 

当前我国农村公共文化服务管理的监督评估多以上级考核为主，考核指标聚焦于设施建设数量、活

动开展次数等方面，而对服务质量、村民满意度等方面关注较少。同时，缺乏独立的第三方评估机构与

常态化的村民监督渠道，部分地区存在重考核、轻整改的现象，导致一些低效、无效的文化服务项目长

期存在，浪费当地农村地区的公共资源。 

3.4. 专业管理人才匮乏，服务能力有待提升 

从各地实践情况来看，多数村级文化设施由村干部兼职管理，农村地区缺乏专业的文化管理人才。

兼职管理人员普遍存在业务能力不足以及精力分散等相关的问题，难以高效开展文化活动策划、设施维

护、群众需求调研等具体落实工作。与此同时，农村地区难以吸引专业文化人才留在乡村发展，人才流

失现象严重，成为削弱农村公共文化服务管理水平提升的重要问题。 

4. 基于协同治理理论的优化对策 

4.1. 构建多元协同治理机制，明确主体权责 

1) 加强统筹引导功能，基层要从直接供给者向统筹规划者的角色转变，负责区域内农村公共文化服

务的发展规划、统筹安排落实相关财政资金、搭建清晰可操作性的供需对接平台等，并且不要对具体的

服务项目造成过多干预，反而起到阻碍作用。 
2) 培育社会组织活力。建立健全购买服务长效制度机制，运用公开招投标、定向委托等多种形式，

吸引更多文化类社会组织参与农村公共文化服务提供(非遗传承、文艺培训、活动策划等)，进一步提高社

会组织参与审批水平，简化社会组织参与审批程序，放宽社会组织参与门槛[15]。 
3) 保障村民的主体地位：建立健全村民议事协商机制，在村级文化服务中心设置村民文化理事会，

让村民代表自主参与服务内容的选择、设施的管理和监督评估等过程，充分尊重村民的意见和建议。 

4.2. 优化资源配置结构，实现精准化服务供给 

1) 促使资源配置向区域均衡化发展，加大对中西部农村地区的财政转移支付力度，并设立农村公共

文化服务区域均衡发展的专项投入资金，在加大中西部地区文化设施建设和协调发展的基础上，分清情

况，有针对性地引进优质的公共文化服务资源；鼓励东部地区与中西部地区的文化帮扶工作，促进东西

部地区之间的相互交流和学习，在扶持与被帮扶的过程中挖掘优势互补的内涵。 
2) 推动服务供给的群体差异化，即农村公共文化服务需求综合发展机制，依照不同群体的文化需求

偏好定期开展村民文化需求调查，并提供有针对性的服务，如开展戏曲展演、养生讲座等活动，为老年

人服务；开展电商培训、创业指导等活动，为青壮年服务；开展绘本阅读、艺术启蒙等活动，为儿童服

务。 
3) 促进资源的高效利用：推动村级文化设施与新时代文明实践站、农家书屋、乡村少年宫等平台融

为一体、共建共享，提高资源整合效率、质量；同时兼顾实际情况、结合实际需要，优化调整相关文化服

务基础设施开放时间(增加夜间、周末等开放时间)，满足村民不同方面的使用需求[16]。 
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4.3. 完善监督评估机制建设，加强组织规范化程度 

1) 建立不同的考评指标体系，将村民满意度、服务质效、资源利用等方面隐性指标纳入考评体系中，

并结合各类设施建设项目数量、各类活动举办次数等显性指标，综合评判村(社区)建设效果。 
2) 引入第三方评估机制：委托专业第三方机构对农村公共文化服务管理工作进行评估，确保评估结

果公平合理，将评估结果及时向公众公布，并以评估结果为重要依据推进财政资金投入、项目的实施以

及项目调整。 
3) 建立常态化村民监督渠道：设置村级文化服务监督热线、意见箱等，积极听取村民对文化服务内

容、服务质量、服务管理等方面的意见或建议；对于村民反馈问题及时记录、马上整改。 

4.4. 加强专业人才队伍建设，夯实服务能力基础 

1) 完善人才培养机制：通过地方高校、文化馆等机构，开展村级文化管理人员的专项培训，培训内

容涵盖文化活动策划、设施维护、群众工作方法等方面，提升管理人员的业务能力。 
2) 健全人才激励机制：建立农村文化人才的薪酬保障与晋升机制，提升基层文化岗位的吸引力。对

扎根农村的优秀文化人才，在职称评定、评优评先等方面给予倾斜。 
3) 高效合理利用当地文化人才资源：挖掘农村地区的非遗传承人、民间艺人、文艺爱好者等当地人

才，组建村级文化志愿服务队，鼓励他们参与文化服务活动，实现当地人才服务群众。 

5. 结语 

和美乡村建设为农村公共文化服务管理的优化指明相关方向，农村公共文化服务管理是提升乡风文

明与乡村治理现代化的有力支撑。到目前为止我国农村公共文化服务基础设施已基本实现全覆盖，但仍

存在供需错位、专业人才短缺等相关问题。立足和美乡村建设要求，需进一步以多元协同治理为核心，

优化资源配置、完善评估监督、强化人才保障，推动管理模式从“重建设”向“重效能”、从“单向供

给”向“精准服务”转型。推动农村公共文化服务管理持续优化发展，既能保障农民文化权益、培育文明

乡风，同时进一步为乡村全面振兴注入持久文化动力，助力宜居宜业和美乡村高质量建设。 
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