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摘  要 

扩大农村居民消费是释放内需潜力、畅通国内经济循环和推动城乡协调发展的重要内容。受收入增长预

期、金融服务可得性、消费场景建设和风险保障能力等因素影响，辽宁省农村居民消费潜力尚未得到充

分释放。数字普惠金融依托移动互联网、大数据和数字支付等技术，能够突破传统金融服务的时间与空

间限制，扩大农村金融服务覆盖范围，为农村居民提供支付、信贷、保险和投资理财等服务，进而改善

农村居民消费条件。本文在梳理相关研究的基础上，分析数字普惠金融促进辽宁省农村居民消费的现实

基础和作用机制。研究认为，数字普惠金融主要通过提高支付便利程度、缓解流动性约束、降低预防性

储蓄动机和促进农村居民增收等路径释放消费潜力。当前辽宁省仍面临农村数字基础设施发展不均衡、

金融产品与农村消费需求匹配不足、数字鸿沟较为明显、农村居民金融素养相对不足以及金融风险防范

机制不完善等问题。为进一步发挥数字普惠金融对农村消费的促进作用，应持续完善农村数字金融基础

设施，创新适应农村居民需求的金融产品，拓展数字化消费应用场景，强化农村居民增收基础，完善数

字金融风险保障体系，并实施差异化的区域发展策略。 
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Abstract 
Expanding rural residents’ consumption is important for stimulating domestic demand, improving 
domestic economic circulation and promoting coordinated urban-rural development. Rural con-
sumption in Liaoning Province is still constrained by income expectations, limited access to financial 
services, inadequate consumption scenarios and insufficient risk protection. Supported by mobile In-
ternet, big data and digital payment technologies, digital inclusive finance can overcome the spatial 
and temporal limitations of traditional financial services and provide rural residents with conven-
ient payment, credit, insurance and wealth management services. Based on a review of relevant 
studies, this paper analyzes the practical foundation and major mechanisms through which digital 
inclusive finance promotes rural residents’ consumption in Liaoning Province. Digital inclusive fi-
nance can stimulate consumption by improving payment convenience, easing liquidity constraints, 
reducing precautionary savings and increasing rural residents’ income. However, several problems 
remain, including uneven digital infrastructure, insufficient matching between financial products 
and rural consumption demand, the digital divide, limited financial literacy and inadequate finan-
cial risk prevention. Therefore, Liaoning Province should improve rural digital financial infrastruc-
ture, develop demand-oriented financial products, expand digital consumption scenarios, strengthen 
the income foundation of rural residents, improve consumer protection and adopt differentiated re-
gional policies. 
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1. 引言 

在扩大内需和构建新发展格局的背景下，农村消费已经成为我国消费市场的重要增长空间。相较于

城镇居民，农村居民消费水平仍然受到收入基础、社会保障、金融服务和消费环境等因素制约，部分农

村家庭存在消费能力不足、消费渠道不畅和消费意愿不强等问题。改善农村居民消费条件、释放农村消

费潜力，是推进乡村振兴和促进城乡协调发展的重要课题。辽宁省拥有较大规模的农村人口和农村消费

市场，农村居民消费支出总体保持增长，但城乡居民消费水平仍存在一定差距，农村消费结构也有进一

步优化空间。一方面，农村居民收入增长的稳定性不足，对医疗、养老、教育和农业生产风险的担忧容

易强化预防性储蓄倾向。另一方面，传统金融机构在部分农村地区的服务网点、产品供给和风险识别能

力相对有限，难以充分满足农村居民小额化、分散化和多样化的消费金融需求。 
数字普惠金融为改善农村金融服务提供了新的实现方式。数字普惠金融以数字技术为支撑，通过降

低金融服务成本、扩大金融服务覆盖范围和提高金融资源配置效率，使以往难以获得正规金融服务的农

村居民能够更加便利地使用支付、信贷、保险等产品。崔海燕研究发现，数字普惠金融能够显著促进农

村居民消费，但不同地区之间存在一定差异[1]。易行健和周利基于家庭微观数据指出，数字普惠金融对

居民当期消费具有明显促进作用，并且在金融服务相对不足的地区表现得更为突出[2]。张勋等认为，数

字金融促进居民消费的重要渠道是提高支付便利性[3]。 
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现有研究大多从全国、省际面板或东中西部区域差异等角度分析数字普惠金融与农村居民消费之间

的关系，针对辽宁省区域特点开展的路径研究相对有限。基于此，本文主要采用文献分析和规范分析方

法，结合辽宁省农村数字金融与消费发展的现实情况，分析数字普惠金融促进农村居民消费的作用机制、

现实制约及优化路径，以期为辽宁省释放农村消费潜力提供参考。 

2. 数字普惠金融促进辽宁省农村居民消费的现实基础 

2.1. 农村居民消费增长具备较大潜力 

随着农村居民收入水平逐步提高和农村生活条件不断改善，辽宁省农村居民消费需求已经由满足基

本生活需要，逐渐向教育文化、医疗保健、交通通信、休闲娱乐和生活服务等领域延伸。农村居民对品

质化、多样化和便利化消费的需求不断增加，为消费市场扩容升级提供了基础。 
但农村居民消费能力和消费意愿仍受到多重因素制约。农村家庭收入容易受到农业生产周期、农产

品价格和就业稳定性的影响，部分家庭面对未来收入和支出的不确定性时，会选择增加储蓄、减少当期

消费。与此同时，部分农村地区商业设施、物流配送、数字支付和售后服务仍不完善，限制了农村消费

需求的有效转化。 
数字普惠金融不仅能够提高农村居民消费水平，还能够在一定程度上推动消费结构优化[4]。数字普

惠金融能够通过增加居民收入、提高金融可得性、促进创业和推动产业结构升级等渠道促进农村消费[5]。
因此，在农村消费需求逐渐升级的情况下，发展数字普惠金融有助于将潜在消费需求转化为实际消费行

为。 

2.2. 农村数字金融服务范围不断扩大 

随着移动通信网络、智能终端和数字支付工具在农村地区逐步普及，农村居民接触和使用金融服务

的方式发生了明显变化。传统金融服务主要依赖实体营业网点，服务成本较高，且农村居民办理金融业

务需要付出较多时间成本。数字普惠金融可以通过手机银行、移动支付和线上金融平台等方式，将金融

服务延伸至农村家庭和农业生产经营场景。 
数字技术还能够帮助金融机构整合交易记录、经营信息和信用信息，降低金融机构识别农村客户信

用状况的难度。对于缺乏传统抵押物的农村居民而言，数字化信用评价可以在一定程度上改善信贷可得

性，为合理的生活消费、农业生产和个体经营提供资金支持。 
数字普惠金融能够通过数字支付和收入增加等渠道促进农村家庭消费，其中支付便利是较为重要的

传导路径[6]。针对辽宁省开展的研究也表明，数字普惠金融总体发展及覆盖广度、使用深度和数字化程

度均能够对农村居民消费产生积极影响[7]。这些研究为分析辽宁省数字普惠金融与农村消费之间的关系

提供了理论和经验基础。 

2.3. 农村数字消费场景逐步丰富 

数字普惠金融并不是独立发挥作用，而是与农村电商、物流配送、生活缴费、医疗服务和文化娱乐

等数字消费场景相互结合。移动支付提高了农村居民购买商品和服务的便利程度，农村电商扩大了商品

选择范围，数字信贷能够在一定条件下缓解短期资金不足，数字保险则能够提高农村家庭抵御生产和生

活风险的能力。 
农村数字消费场景的拓展，使金融服务与消费行为之间的联系更加紧密。农村居民可以通过数字平

台完成商品购买、费用支付、资金结算和售后服务，交易成本明显降低。数字金融与农村产业、电商平

台和公共服务体系的融合，为辽宁省扩大农村消费提供了新的发展条件。 
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3. 数字普惠金融促进辽宁省农村居民消费的作用机制 

3.1. 提高支付便利程度，降低消费交易成本 

支付是数字普惠金融影响农村居民消费最直接的渠道。传统现金交易容易受到金融网点距离、营业

时间和现金持有量等因素限制。移动支付和线上结算突破了时间与空间限制，使农村居民能够更加便捷

地完成购物、缴费和资金转账。数字支付还可以连接农村电商、社区团购、生活服务和农产品销售平台，

扩大农村居民可选择的商品和服务范围。对于距离县城和商业中心较远的农村居民而言，数字支付与物

流配送体系相结合，能够减少交通和信息搜寻成本，提高消费效率。由此可见，完善农村移动支付环境

的关键意义在于它不仅改善了支付本身的便捷性，更通过降低交易成本释放了原本被抑制的消费需求，

使线上消费与线下消费形成协同效应。 

3.2. 扩大信贷可得性，缓解农村居民流动性约束 

农村居民收入具有一定季节性和波动性，收入取得时间与消费支出时间可能并不一致。当农村家庭

缺乏足够的流动资金，又难以从传统金融机构获得信贷时，部分正常消费需求可能被推迟或取消。数字

普惠金融能够利用数字技术降低小额信贷的客户识别和服务成本，为具有真实消费需求和还款能力的农

村居民提供更加灵活的金融支持。合理使用消费信贷，可以帮助农村居民在生命周期内平衡收入与支出，

缓解教育、医疗、耐用消费品购置等方面的短期资金压力。 
不过需要指出的是，信贷对消费的促进效果并非无条件成立，其正向作用的发挥取决于授信是否与

借款人的收入流和还款能力相匹配。如果脱离这一基础，信贷扩张反而可能积累家庭债务风险。数字信

贷只有与审慎经营和消费者保护相结合，才能形成可持续的消费促进作用。 

3.3. 完善保险保障，降低预防性储蓄动机 

农村居民面临自然灾害、疾病、养老和收入波动等风险。在社会保障和商业保险保障不足的情况下，

农村家庭往往通过增加储蓄应对未来的不确定性，由此压缩当期消费。数字普惠金融能够降低保险产品

宣传、销售、投保和理赔成本，使农业保险、健康保险和意外保险等产品更加便利地进入农村地区。适

当的保险保障可以减少重大风险对家庭财务状况的冲击，稳定农村居民未来预期，进而降低过度预防性

储蓄。但数字保险能否有效促进消费，在很大程度上取决于产品设计是否贴合农村居民的实际风险结构、

保险条款是否清晰易懂以及理赔服务是否便捷可及。因此，有必要根据辽宁省农业生产和农村居民生活

特点，开发保障范围明确、保费负担合理、理赔流程简便的保险产品，以增强农村居民对数字保险服务

的信任。 

3.4. 拓宽增收渠道，提高农村居民消费能力 

收入是决定居民消费能力的基础。数字普惠金融不仅能够直接为居民消费提供支付、信贷和保险服

务，还能够通过支持农村创业、促进农产品销售和扩大非农就业机会等方式，提高农村居民收入水平。

数字支付和线上结算有助于提高农产品交易效率，数字信贷可为家庭农场、个体经营者和农村小微企业

提供经营资金，而农村电商则能进一步拓展农产品的销售渠道。金融服务与农业生产、乡村旅游、农产

品加工和农村电商融合发展，可拓宽农村居民经营性收入和工资性收入来源。此外，数字普惠金融还可

以通过缩小城乡收入差距和促进产业结构优化，提升居民消费水平并改善消费结构[8]。因此，促进消费

不能仅停留在消费端，还应加强对农村产业和就业的支持，通过提高收入形成稳定、可持续的消费增长

基础。 
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4. 数字普惠金融促进辽宁省农村居民消费面临的主要问题 

4.1. 农村数字基础设施发展仍不均衡 

数字基础设施是农村居民使用数字金融服务的基本条件。辽宁省不同地区之间在经济基础、人口密

度、通信网络和公共服务水平方面存在差异，部分偏远农村地区仍可能面临网络稳定性不足、智能终端

普及程度不高和数字服务设施不完善等问题。 
基础设施差异会直接影响数字金融服务的覆盖质量。即使农村地区能够接入网络，如果网络运行不

稳定、服务终端不足或维修维护不及时，农村居民使用数字支付、线上信贷和数字保险的体验也会受到

影响。这意味着数字普惠金融覆盖范围的扩大并不等于服务质量同步提高，两者之间的落差构成了制约

农村消费转化效率的结构性因素。 

4.2. 金融产品与农村居民需求匹配不足 

农村居民收入结构、消费习惯和风险承受能力与城镇居民存在差异，但部分数字金融产品仍按照城

市客户需求设计，在授信期限、还款方式、费用标准和保险保障内容等方面缺乏针对性。农村居民收入

可能具有季节性，统一的按月还款方式不一定适应农业生产周期。以盘锦市水稻种植户为例，水稻生产

周期约 5~6 个月，资金需求集中在每年 4~5 月的备耕阶段和 9~10 月的秋收阶段，粮食销售回款多在第四

季度，按月等额本息还款与农户现金流错配明显，部分农户因还款周期内流动资金不足而放弃申请。丹

东市草莓种植户的情况更为突出，草莓生产周期长达 8~9 个月，资金投入集中在每年 8~9 月的定植季和

11 月至次年 1 月的越冬管理期，回款分散在 12 月至次年 5 月的采摘销售季，现有信贷产品难以适应此

类长周期、投入集中的生产特征。在保险方面，辽宁省已推广的农业保险主要覆盖玉米、水稻等粮食作

物，对设施农业、水果种植等特色农产品的风险保障有限。部分消费信贷产品操作流程复杂，产品说明

专业化程度较高，增加了农村居民理解和使用的难度。产品供给与实际需求脱节，会降低数字普惠金融

对农村消费的促进效果。对农村居民的收入特征、消费用途和风险需求的深入把握，是有效提升金融服

务适配性的重要前提。 

4.3. 数字鸿沟制约金融服务使用效果 

数字普惠金融扩大了金融服务覆盖范围，但也对使用者的数字设备操作能力、信息识别能力和风险

判断能力提出了更高要求。部分年龄较大、文化程度较低的农村居民可能不会熟练使用智能手机和金融

应用程序，也难以准确识别复杂的金融产品信息。数字使用差距和数字能力差距会削弱数字普惠金融对

农村居民消费的促进作用。如果农村居民无法有效使用数字金融工具，数字金融服务覆盖范围扩大后仍

可能出现“能够接触但不会使用”的问题。部分居民还可能过度依赖亲属或第三方代为操作，增加账户

信息泄露和资金损失风险。 

4.4. 农村居民收入预期仍影响消费意愿 

数字金融可以改善消费条件，但不能完全替代稳定的收入基础。当农村居民对未来收入、医疗支出

和养老保障存在较强担忧时，即使能够获得数字信贷和支付服务，也可能不会明显增加消费。部分农村

居民的收入来源相对单一，农业经营收入又容易受到市场价格和自然条件影响。在收入增长预期不稳定

的情况下，农村居民更倾向于保持较高储蓄水平。因此，单纯扩大信贷供给可能只能缓解短期资金约束，

很难从根本上形成长期消费增长动力。 

4.5. 数字金融风险防范和消费者保护仍需加强 

随着数字金融服务向农村地区延伸，网络诈骗、虚假宣传、信息泄露、过度借贷和非法金融活动等
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风险也可能向农村扩散。部分农村居民金融知识和风险识别能力不足，容易受到高收益宣传、低门槛贷

款和不明网络链接诱导。部分数字金融产品的信息披露方式较为复杂，农村居民可能难以全面了解利率、

费用、违约责任和个人信息使用范围。一旦出现纠纷，农村居民还可能面临投诉渠道不明确、举证困难

和维权成本较高等问题。风险防范机制不完善不仅会造成经济损失，还会降低农村居民对正规数字金融

服务的信任，而这种信任的修复需要较长时间，这是数字普惠金融在农村地区推广中不可忽视的制度成

本。 

5. 数字普惠金融促进辽宁省农村居民消费的优化路径 

5.1. 完善农村数字金融基础设施 

辽宁省需要持续推进农村通信网络、移动支付环境和数字金融服务终端建设，提高偏远地区网络覆

盖质量和运行稳定性。基础设施质量直接影响数字金融服务的实际可用性，网络不稳定或终端不足会降

低农村居民的使用意愿和信任度，从而削弱数字金融对消费的促进作用。 
在基础设施建设过程中，需要重视实际使用率和服务质量，避免单纯追求网点和设备数量。可以根

据农村人口分布、交通条件和金融需求合理设置服务设施，推动银行、通信运营商、电商平台和村级组

织协同建设农村数字服务体系。 

5.2. 开发适应农村居民需求的金融产品 

从产品设计的角度看，金融机构需要根据辽宁省农村居民收入来源、农业生产周期和消费需求，设

计更加灵活、透明和可负担的金融产品。消费信贷产品需要合理设置授信额度和还款期限，根据农村居

民收入特点探索按季还款、灵活还款等方式。针对盘锦水稻种植户，可设计“春耕备耕贷”等季节性信

贷产品，允许农户在 4~5 月集中用款、10~11 月粮食销售后集中还款；针对丹东草莓种植户，可设计与采

摘销售季挂钩的灵活还款产品，允许农户在定植后的前 4 个月只还利息、不还本金，在 12 月至次年 5 月

的采摘旺季分期归还本金，以缓解前期资金压力。 
数字保险产品应重点覆盖农业生产、重大疾病、意外伤害和养老等农村居民关注程度较高的风险，

简化投保和理赔流程。金融机构还应使用通俗易懂的语言说明产品内容、费用标准和风险责任，避免以

复杂条款增加农村居民理解难度。数字金融产品创新应坚持适度原则，不能将扩大消费简单理解为扩大

负债，金融机构应加强对借款人还款能力和资金用途的评估，引导农村居民合理借贷和理性消费。 

5.3. 拓展农村数字消费应用场景 

目前可以通过推动数字普惠金融与农村电商、商贸流通、文化旅游、医疗服务、教育培训和生活缴

费等场景深度融合，扩大数字支付在农村生产生活中的应用范围。通过完善农村物流配送、售后服务和

商品质量监管体系，提高农村居民线上消费的便利性和安全性。 
政府可以支持农村商户、小型超市、农产品经营主体和乡村旅游经营者接入数字支付平台，降低农

村市场交易成本。同时，推动县域商业体系和农村电商服务体系建设，加快工业品下乡与农产品进城的

双向流通，使数字金融既能服务农村消费，也能助力农村居民增收。 

5.4. 强化农村产业和居民增收支撑 

促进农村消费的根本基础是提高农村居民收入。辽宁省需要发挥数字普惠金融对农业经营、农村创

业和乡村产业发展的支持作用，引导金融资源流向家庭农场、农民合作社、农村小微企业和返乡创业人

员。 
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金融机构可以结合真实经营数据、农产品交易记录和农业保险信息，提高对农村经营主体的信用识

别能力，缓解缺乏传统抵押物造成的融资困难。与此同时，应推动数字金融与农产品加工、农村电商、

乡村旅游等产业融合，拓宽农村居民就业和经营增收渠道。 
只有将数字金融服务与产业发展相结合，形成稳定的收入增长预期，农村居民消费能力和消费意愿

才能得到持续提升。 

5.5. 提升农村居民数字金融素养 

针对老年人和数字操作能力较弱的群体，应提供面对面指导和简化操作服务。通过村级活动场所、

金融服务点、农村学校和线上平台开展数字支付、个人信息保护、合理借贷、防范诈骗等知识宣传。金

融机构可以安排工作人员或经过培训的农村金融服务人员，帮助农村居民正确下载和使用正规金融应用

程序，识别虚假贷款平台和诈骗信息。 
数字金融教育不能只讲解产品操作，还应加强理性消费、信用维护和风险承担能力教育，引导农村

居民根据家庭收入和实际需要合理安排消费与负债。 

6. 结论与展望 

数字普惠金融依托数字技术扩大金融服务覆盖范围，为辽宁省农村居民提供更加便利的支付、信贷、

保险和投资理财服务，是改善农村消费条件、释放农村消费潜力的重要手段。数字普惠金融主要通过提

高支付便利程度、缓解流动性约束、降低预防性储蓄动机和促进居民增收等路径影响农村居民消费。 
当前，辽宁省数字普惠金融促进农村消费仍受到基础设施发展不均衡、产品供需匹配不足、数字鸿

沟、收入预期不稳定和金融风险防范能力不足等因素制约。因此，需要从完善数字基础设施、创新金融

产品、拓展消费场景、支持农村产业、提高数字金融素养、加强消费者保护和实施区域差异化政策等方

面协同推进。 
数字普惠金融的最终目标不是简单扩大农村居民信贷规模，而是提高金融服务的可得性、适配性和

安全性。未来应进一步推动数字金融、农村产业、社会保障和县域商业体系协同发展，使数字普惠金融

真正转化为农村居民收入增长、消费扩容和生活质量提升的有效动力。 
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