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摘  要 

新收入准则以控制权转移替代风险报酬转移，重构了收入确认逻辑。航空运输业“先售票、后承运”的

预售模式使客票销售、常旅客里程、退改签等业务的会计核算难度突出。本文对照新旧准则下预售票款、

常旅客里程、退改签、代理售票等典型业务在科目列报、收入确认时点、交易价格分摊及合同成本确认

上的处理差异，结合国航常旅客计划案例，指出准则执行中存在多要素履约义务识别口径不一、业财系

统衔接不畅、可变对价估计缺乏动态维护、税会差异处理缺乏统一口径四类问题，并提出细化合同要素

管理、推进业财系统融合、健全参数动态监控与强化税会协同的优化建议。 
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Abstract 
The new revenue standard replaces the transfer of risks and rewards with the transfer of control as 
the core principle, restructuring the logic of revenue recognition. In the air transport industry, the 
advance-sale model of selling tickets before providing carriage makes the accounting for passenger 
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ticket sales, frequent-flyer mileage, ticket refunds and rebooking, and related businesses particu-
larly challenging. Focusing on typical businesses such as advance ticket sales, frequent-flyer mile-
age, ticket refunds and rebooking, and agency ticket sales, this paper compares the differences be-
tween the old and new standards in balance sheet presentation, revenue recognition timing, trans-
action price allocation, and contract cost recognition. Drawing on the case of Air China’s frequent-
flyer program, it identifies four types of problems in the implementation of the standard, namely 
inconsistent identification of multi-element performance obligations, poor linkage between busi-
ness and financial systems, lack of dynamic maintenance of variable consideration estimates, and 
the absence of a unified approach to tax-accounting differences, and proposes corresponding sug-
gestions of refining contract element management, promoting business-finance system integration, 
improving dynamic monitoring of estimation parameters, and strengthening tax-accounting coor-
dination.  
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1. 引言 

航空运输业以“先售票、后承运”的预售模式为基础，客票销售、常旅客里程、退改签与代理渠道

等安排相互交织，收入确认的判断难度较高。政府以控制权转移替代风险报酬转移，对收入确认与计量

规则产生系统性影响。从既有文献看，围绕新收入准则的研究大致沿三条线索展开。一是准则经济后果

的实证检验：刘雪妮等[1]发现新收入准则的实施抑制了上市公司的收入管理行为，王亚丹等[2]进一步考

察了新收入准则、盈余管理与企业价值的关系；二是准则条文解读与确认计量问题研究，涵盖重点实施

问题解读[3]、收入确认复杂问题处理[4]、单项履约义务识别[5]等；三是分行业应用研究，建筑施工行业

聚焦履约进度计量与建造合同核算转型[6]，房地产行业基于 A + H 股公司对比检验了准则实施对会计信

息与业绩的影响[7]，软件行业围绕多重交易安排下收入确认模型的应用展开[8]。相较之下，针对航空运

输企业的研究数量明显有限，且多聚焦于常旅客计划等单一业务[9]，鲜有文献将预售票款、退改签、代

理售票与里程安排置于统一框架下系统考察，更缺乏从代理理论视角审视可变对价估计等判断事项所衍

生的管理层行为空间，这构成本文试图弥补的理论缺口。鉴于此，本文围绕新收入准则的核心变化、其

对航空运输企业会计核算的影响以及执行难点与优化建议三个问题展开分析，以期为企业落实新收入准

则提供参考。 

2. 新收入准则的核心变化 

2.1. 收入确认原则的调整 

旧收入准则区分销售商品、提供劳务、让渡资产使用权等业务类型，分别采用不同的确认方法，收

入确认标准不统一[3]。新收入准则以控制权转移替代风险报酬转移作为收入确认的核心原则，要求判断

客户是否取得商品或服务的控制权，综合考量客户能否主导相关服务的使用并从中获得几乎全部经济利

益[4]。在航空运输业，客运、货运、辅营、常旅客等业务以往分属不同的收入确认逻辑，新准则下企业
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必须回到合同层面，运用五步法模型识别合同中的单项履约义务及其履行方式[5]，对每一笔交易的履约

义务与确认时点重新作出判断，收入核算思路随之发生根本性转变。 

2.2. 交易价格确定的变化 

旧准则下客票收入主要依据票面价格与实际结算金额确定，交易价格的确定相对简单；新收入准则

要求综合考虑可变对价、重大融资成分等因素。可变对价方面，退票费、改签费、里程返利、超售赔偿等

金额，需按期望值或最可能发生金额合理预估，在满足极可能不会发生重大转回的限制条件后方可计入

交易价格；重大融资成分方面，企业差旅协议、大客户预付款等付款与履约间隔较长的合同，需考虑货

币时间价值对交易价格进行调整。此外，交易价格还须在运输服务与常旅客里程、贵宾室权益等各项承

诺之间按单独售价相对比例分摊，分摊结果直接影响客运收入与合同负债的确认金额，计量难度大幅增

加[3]。 

2.3. 信息披露要求的提升 

新收入准则对信息披露提出更高要求。企业不仅要披露收入确认会计政策、收入金额及构成等基本

信息，还需详细披露履约义务的识别、交易价格分摊方式、重大判断和估计等合同信息[10]。在航空运输

业，需按业务类型披露客运、货运、辅营等业务线的收入分解信息、合同负债余额变动以及里程单独售

价与兑换率等关键估计假设，这些披露有助于报表使用者理解收入来源、确认过程及潜在风险。 

3. 新收入准则对航空运输企业会计核算的影响 

为直观呈现新收入准则对航空运输企业收入核算的整体影响，新旧准则下的会计处理差异见表 1，后
文将展开分析。 
 
Table 1. Major changes in accounting treatment of typical businesses of air transport enterprises under the new revenue stand-
ard 
表 1. 新收入准则下航空运输企业典型业务会计处理的主要变化 

业务/事项 原准则处理 新准则处理 主要影响 

预售票款 以预收账款、 
票证结算科目列示 重分类为合同负债 负债列报结构重构 

常旅客里程 按公允价值计提递延收益 按相对单独售价分摊 
并列为合同负债 

分摊假设影响 
客运收入与利润 

退改签手续费 改签发生时计入其他收入 作为合同修改于承运完成时确认 确认时点后移 

超期票证 票证到期即确认收入 按客户行使权利模式按比例确认 确认节奏依赖估计假设 

代理售票 总额与净额处理口径不一 以代理人身份按净额确认佣金 收入规模口径收窄 

售票佣金 发生当期计入销售费用 作为合同取得成本资本化并分期摊销 费用确认时点变化 

包机与长期运力安排 按结算或完工进度处理 符合条件时按时段法逐步确认 收入期间分布改变 

3.1. 预售票款由预收款项转列合同负债 

新准则引入合同资产与合同负债，航空运输企业资产负债表的列报结构也随之改变[10]。尚未承运的

预售票款不再通过预收账款、票证结算等科目核算，而是重分类为合同负债；只有收款权仅取决于时间

流逝的应收款项才列报为应收账款，其余列报为合同资产，并按照金融工具准则评估预期信用损失，两
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类准则在应收账款确认与计量上的衔接问题已受到关注[11]。按照衔接规定，企业首次执行时还需对相关

项目的期初余额作出调整。上述列报重构的经济后果已得到实证检验，刘雪妮等的研究表明，新收入准

则的实施在一定程度上抑制了上市公司的收入管理行为[1]，说明科目体系的重构同时具有治理意义。这

一重构缓解了传统核算模式下收入与债权确认时点的错配，也对财务系统按合同维度归集数据提出了更

高要求。预售票款是航空运输企业负债的重要组成部分，其重分类会直接改变负债结构与资产负债率等

指标的呈现，报表使用者需要重新审视相关指标的可比性。 

3.2. 收入确认时点与承运履约进度重新匹配 

承接上述变化，航空运输企业多类业务的收入确认时点相应调整：客运、货运及邮运收入在运输服

务实际提供时确认，尚未提供服务的票款始终作为合同负债。常旅客里程在旅客实际兑换并完成承运时

确认收入，失效部分在失效当期转入收入。旅客改签机票被视为对原合同的修改，改签手续费应于实际

承运完成时确认。超期票证则要求区分客户未行使的权利，在票款无需退回且预期有权获得相关金额时，

按照客户行使合同权利的模式按比例确认。代理售票业务中，以代理人身份销售客票的企业按净额在出

票时确认佣金收入。包机、长期运力安排等合同只有在客户同时取得并消耗履约利益、或资产由客户控

制、或企业无可替代用途且有权就累计已履约部分收款时，方可按时段法确认收入，实务中多数包机与

运力安排仍以航次完成时点确认；确需按履约进度确认的，可采用产出法或投入法计量，企业应选择能

够如实反映履约情况的方法并保持前后期一致[12]。此外，联程联运等合作运输中，承运收入的确认依据

双方协议和结算规则确定，其分摊判断较单一承运更为复杂。由于会计上以承运完成为确认时点、税务

上通常以开票或收款为纳税义务发生时间，上述时点变化同时产生税会差异。同一张客票在不同处理规

则下可能归属于不同的会计期间，营业收入的时间分布、增长率等指标的可比性需要重新审视。 

3.3. 可变对价与里程单独售价估计改变利润水平 

计量层面的调整集中体现在可变对价和单独售价的估计上，直接影响航空运输企业的收入规模与利

润水平。常旅客里程属于向客户提供的重大权利，其单独售价的估计涉及单位价值和预期兑换率两个关

键假设，假设不同，分摊至运输服务与里程的收入随之变化，进而影响当期客运收入和营业利润。周达

勇和王承祎[9]的敏感性分析进一步表明，奖励里程单位价值的变动对里程单独售价、客运收入和营业利

润的影响较为显著。原准则下航空公司通常按奖励积分的公允价值预留金额，待旅客兑换或积分失效时

再确认；新准则要求按相对单独售价在运输服务与里程之间分配，航空公司需根据自身常旅客计划的规

模与结构重新测算分摊比例。首次执行时，企业按衔接规定将超期票证会计处理的变更追溯调整期初留

存收益，存量合同负债相应减少、期初留存收益相应增加；后续期间则按客户行使权利的模式分期确认

收入。 

3.4. 合同取得成本与履约成本的确认条件发生变化 

航空运输企业客票交易频次高、单笔金额小，围绕合同发生的成本核算趋于精细化。为取得机票销

售合同而支付的售票佣金等增量成本，符合条件时作为合同取得成本资本化，随相关收入确认分期摊销，

不再全部于发生当期计入销售费用；合同履约成本须同时满足与合同直接相关、能够增加企业未来用于

履约的资源、预期能够收回三项条件方可资本化，其摊销须与收入确认的基础和进度保持一致[13]。 

4. 新收入准则下航空运输企业会计核算面临的问题 

上述影响落到执行层面，集中表现为四类难点。以一张国内客票为例：票价中捆绑的里程、行李与

餐食涉及履约义务的识别；承运数据能否跨系统准确传递关系到业财衔接；退票率与里程兑换率的取值
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决定参数估计质量；含税价款与民航发展基金的剥离则考验税会口径协调——四类难点相互关联，共同

决定准则执行质量，具体表现如下。 

4.1. 多要素客票义务识别口径不一，收入分拆缺乏统一标准 

航空客票并非单一的运输承诺：一张票价中往往同时捆绑运输服务、免费托运行李额、餐食机供品、

贵宾室使用权与奖励里程等多重要素，联程客票还涉及多个承运航段的衔接，哪些承诺构成单项履约义

务、哪些属于营销安排，需要逐项判断[5]。以周达勇和王承祎[9]研究的国航案例为例，一张 1250 元的折

扣经济舱客票中同时附赠 1055 点奖励里程、免费托运行李额与机上餐食，里程既可兑换客票也可兑换商

城商品，其性质认定直接决定票款的分拆方式与确认时点。改签、升舱属于合同变更还是订立新合同，

代理销售中企业是主要责任人还是代理人，实务判断口径存在差异。判断结论不同，收入分拆与确认时

点随之不同，同类交易在不同企业之间的处理结果差异明显。 

4.2. 收入确认时点依赖履约数据，业财系统衔接不畅 

新准则下收入确认时点与航班实际承运、里程实际兑换逐笔对应，要求离港、结算与常旅客系统的

数据实时准确地传递到账务系统。而航空运输企业的预售票款、里程负债、超期票证等数据分散于票务、

会员与结算等多个系统，传统核算体系围绕票证收付流程构建，财务端难以按照合同维度归集数据、区

分合同资产与应收账款；票款结算与账务确认之间往往存在时间差，部分环节仍依赖人工调整，超期票

证、失效里程等状态变更难以自动追踪。新旧口径衔接期间并账核对与追溯调整工作量显著增加，稍有

疏漏便会影响报表数据的准确性与及时性。此外，收入分解信息需按业务线、渠道与地区等多维口径归

集，现有核算维度尚难以支撑新准则的披露要求。 

4.3. 可变对价估计参数缺乏动态维护，埋下收入失真风险 

退票率、改签率、里程兑换率、超期票证兑现比例等估计参数随航线结构、旅客结构与市场环境波

动而变化，静态假设容易造成收入确认偏差。既有研究表明，收入的确认偏差会通过盈余管理传导并损

害企业价值[2]；可变对价在范围识别、估计方法选择与参数取值方面亦缺乏统一规则，主观调整空间较

大[4]。从代理理论视角看，可变对价估计在客观上为管理层开辟了新的盈余管理空间：两权分离使管理

层掌握旅客行为数据与估计模型的私有信息，而退票率、兑换率等参数取值依赖管理层判断且难以被外

部验证，委托代理双方的信息不对称由此加剧。在业绩考核与资本市场压力驱动下，管理层可能在“极

可能不会发生重大转回”的约束边界内调整估计参数，平滑或调节各期收入，且此类操纵隐蔽于会计估

计之中，外部审计与投资者的监督成本显著上升[2]。就此而言，估计参数的取值质量已不仅是技术问题，

更是治理问题。就航空运输企业而言，上述参数依赖对旅客行为数据的长期积累与检验：以奖励里程为

例，其单位价值因航线结构不同差异明显，有测算显示其单位价值在 0.053 元至 0.112 元之间，高低相差

逾一倍[9]，取值假设直接决定分摊至运输服务与里程的收入金额；参数更新滞后会使合同负债余额与实

际履约情况脱节，进而影响收入确认的准确性。 

4.4. 税会差异处理缺乏统一口径，职业判断依据不足 

收入确认与税收政策在确认时点与计税基础方面存在显著差异：机票销售涉及旅客运输增值税与民

航发展基金的代收代付，里程兑换环节的税务处理与会计确认不一致，预售票款形成的合同负债与纳税

义务发生时间亦不对应，缺乏税会差异台账容易引发合规风险。同时，控制权转移、单项履约义务、总

额法与净额法、可变对价估计等概念在航空业务中的具体运用，要求财务人员兼具准则理解能力与业务

感知能力。杨丹等[14]的实验研究表明，准则内容的呈现形式会影响会计师的判断质量，而航空票务业务
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发生频繁、判断场景密集，这一影响更易被放大；部分人员知识更新滞后，处理此类业务时容易产生偏

差，职业判断依据不足进一步放大了前三类问题的执行风险。 

5. 航空运输企业落实新收入准则的优化建议 

5.1. 细化客票合同要素管理，统一履约义务识别口径 

航空公司应将客票及销售协议按承诺要素进行结构化梳理，建立覆盖客货运、辅营与会员业务的合

同要素台账，明确运输、行李、餐食、贵宾室、里程等各要素是否构成单项履约义务的判断标准，并将拆

分规则固化为可执行的业务规则。退改签规则应明确手续费性质、金额计算与退款条件，为可变对价估

计提供合同基础。与代理人、OTA、银行等渠道伙伴的协议，应明确业务主体身份、结算方式与分成比

例，为总额法与净额法的选择提供依据。改签、升舱等合同变更事项应纳入业务审批与账务处理的联动

流程，统一确认时点判断口径。财务、业务与法务部门需围绕条款设计与变更处理建立协同机制，使同

类交易的处理结果可比、可追溯、可复核。操作上，可先选取一至两条骨干航线开展试点，将客票要素

拆解为可编码的规则字段嵌入销售系统，验证分拆口径后再向全网络推广，并按季度复核口径执行情况、

更新判断案例库，确保标准随业务创新持续迭代。 

5.2. 推进业财系统融合，实现收入确认自动匹配 

应将收入确认规则嵌入订座、离港与结算系统，使票款结算、退改签处理、里程发放与兑换自动映

射到会计处理：航班完成承运即触发收入确认，里程兑换完成即冲减合同负债，超期票证与失效里程按

预设规则自动结转。对合同资产与应收账款的动态转换，建立逐笔跟踪与定期复核机制。系统切换可区

分票务结算、会员核算、货运核算等模块分批上线，过渡期辅以并账核对，确保新旧口径平稳衔接；同

时编制覆盖客货运、辅营、会员业务的标准化核算手册，统一不同航线、不同渠道的操作口径，保证核

算结果的稳定性和可比性。系统改造还应同步设置业务线、渠道、地区等披露维度的标识，使收入分解

信息与合同负债余额变动表可直接取自账务数据，满足新准则的信息披露要求。 
具体实施上，可按照“数据层–规则层–应用层”三层架构分步推进：数据层以票证号为主键，打

通订座、离港、结算与常旅客系统的数据接口，归集客票全生命周期状态。规则层将五步法模型的判断

逻辑固化为规则引擎，承运完成、里程兑换等业务事件自动触发确认规则。应用层面向总账核算、信息

披露与管理分析输出结果。数据流与功能模块设计见表 2。 
 
Table 2. Data flow and functional module design for revenue recognition under business-finance integration 
表 2. 业财融合下收入确认的数据流与功能模块设计 

环节 数据来源系统 核心功能模块 输出结果 

合同成立 订座、销售系统 合同要素识别、履约义务拆分 合同台账与分拆方案 

履约跟踪 离港、常旅客系统 承运状态采集、里程发放与兑换跟踪 履约进度数据 

计量确认 结算系统 交易价格分摊、可变对价估计 收入确认凭证 

列报披露 财务核算系统 合同资产负债分类、收入分解 报表及披露附注 

5.3. 健全估计参数动态监控机制，防范收入计量失真 

企业应对退票率、改签率、里程兑换率、超售赔偿等关键参数建立动态监控机制，明确数据来源、

统计周期、取值口径与更新频率，结合市场环境与旅客行为变化定期重估，并设置预警阈值。在预测方

法上，可分层引入统计模型：对退票率、改签率等具有趋势性与季节性特征的参数，采用移动平均、指
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数平滑或 ARIMA 模型等时间序列方法，按航线、舱位分组建模并滚动预测；对里程兑换率等受多重因

素驱动的参数，建立以旅客构成、航线结构、票价水平为解释变量的多元回归模型，量化各因素的影响

弹性；对旅客退票、兑换与否等行为概率，引入 Logistic 回归或生存分析刻画旅客行为随时间的演化，提

升超期票证兑现比例等估计的前瞻性。模型输出应作为参数取值的参考区间，并定期与实际发生率回检

比对，偏差越限时即触发重估程序。超期票证、里程单独售价与兑换率等估计事项纳入定期复核，重大

假设变更履行审批与披露程序。航线补贴是否构成客票交易对价、是否应作为可变对价处理，直接影响

交易价格的确定，其判断口径应与退票率、里程兑换率等一并纳入定期复核范围。内部审计应将新收入

准则执行情况作为重点，核查收入确认的完整性与估计的合理性，防止利用估计空间调节利润。 

5.4. 强化税会协同与财务人员能力建设 

企业应针对机票销售增值税、民航发展基金代收代付以及里程兑换等环节的税会差异建立差异台账，

定期核对并在申报环节留痕，防范税务合规风险。同时，围绕控制权转移、履约义务拆分、可变对价估

计等核心概念开展专题培训，结合航空业务场景对准则条款进行本地化解读，提升财务人员将准则要求

准确运用于票务业务的能力，减少职业判断偏差。具体可编制“准则条款–业务场景–账务处理”对照

手册并按年更新，将典型票务业务的分录示例嵌入培训与系统提示，同时把会计政策执行准确率纳入财

务人员绩效考核，形成培训、执行与考核的闭环管理。 

6. 结语 

新收入准则以控制权转移和五步法模型重构了收入确认逻辑，航空运输企业的预售票款列报、里程

分摊、退改签确认时点与合同成本处理均发生系统改变。这些变化为提升会计信息质量、增强收入信息

可比性提供了制度基础，其实际效果有待后续实证检验，也要求企业在合同要素管理、业财系统融合、

参数动态监控与税会协同方面作出系统调整。航空运输企业应在合规基础上推进核算精细化管理，为提

升财务信息质量与经营管理水平提供支撑。 
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