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摘  要 

乡村振兴战略为金融机构向“三农”提供金融服务提供了广阔的机遇与空间，金融科技的飞速发展为金

融助力“三农”、推进乡村振兴战略提供了支持和条件。本文以广东江门农商银行为研究对象，具体探

讨了其在金融科技赋能、创新金融产品和服务及助力乡村振兴方面的实践探索、分析了取得的成效及存

在的问题，并提出相应的对策，为其他金融机构践行科技创新、推进乡村振兴提供了一定的参考。 
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Abstract 
This paper takes Jiangmen Rural Commercial Bank as the research object, aiming to analyze the 
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innovative practices, achievements and existing problems in the aspect of financial technology as-
sisting rural revitalization. This article, through methods such as field research, data analysis, and 
questionnaire surveys, showcases the practical achievements and successful experiences of Jiang-
men Rural Commercial Bank in actively exploring the application of innovative technology financial 
service models based on local economic and industrial characteristics. It provides a referenceable 
example for other rural financial institutions and also offers a reference for the effective implemen-
tation of the rural revitalization strategy. 
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1. 引言 

乡村振兴战略是我国为推进农业农村现代化、实现乡村全面振兴而提出的重大战略。自 2017 年中共

十九大明确提出乡村振兴战略以来，这一战略已成为解决“三农”问题的总抓手，体现了党中央对农村

经济问题的重视。随着《乡村振兴战略规划(2018~2022 年)》《关于金融服务乡村振兴的指导意见》等一

系列政策和措施的出台，乡村振兴战略如何推进及金融服务如何支持与创新等议题都被提上了重要日程。

2023 年 6 月，中国人民银行、国家金融监督管理总局等五部门联合发布了《关于金融支持全面推进乡村

振兴加快建设农业强国的指导意见》，其中明确提出，要充分发挥金融科技作用，提升农村金融产品质

量和服务水平。农村金融作为支撑乡村经济发展的重要力量，其发展与创新显得尤为重要。 

2. 广东省江门农商银行金融创新的总体思路 

2.1. 广东省江门农商银行发展现状 

江门农村商业银行股份有限公司(以下简称“江门农商银行”)经原中国银保监会批准，由原江门新

会农村商业银行股份有限公司与原江门融和农村商业银行股份有限公司合并组建，于 2018 年 8 月 8 日正

式创立。广东省江门农商银行位于粤港澳大湾区重要节点城市广东江门，依托国家粤港澳大湾区发展战

略，发展前景广阔。 
江门农商银行作为服务“三农”的地方金融机构与扎根侨都的“地方金融长子”，深入贯彻国家经

济政策和乡村振兴战略，积极探索新形势下金融赋能地方经济发展的新动力、新路径、新模式。江门农

商银行坚持“服务‘三农’、服务中小、服务实体经济”的市场定位，通过创新金融产品和服务、完善

金融服务网络、强化金融科技应用等方式，致力于满足农村地区的金融服务需求，为乡村振兴提供有力

支持。江门农商银行积极响应“无科技不金融”的新时代要求，通过抢抓大数据、云计算、人工智能等重

要风口，率先把握新一轮的产业革命风向，大幅度提升服务能力、风控水平和运营效率，以更好地支持

乡村振兴。 

2.2. 江门农商银行创新的总体思路 

(1) 科技赋能金融产品创新和服务场域 
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江门农商银行重视金融科技赋能，运用互联网、大数据等信息科技开发金融产品，创新产品类型，

同时运用金融科技拓宽服务渠道，创新对农村、小微企业客户信息采集和信用模块整合的手段，提升金

融服务的效率和便捷性。 
(2) 围绕“三农”特点创新金融产品和拓展服务范围 
江门农商银行针对农业、农村、农民的特点，有针对性地开发设计金融产品，精准满足“三农”领域

的金融需求，助力乡村振兴。此外，江门农商银行还通过实施“农村金融(普惠)户户通”等服务工程，打

造具有本土特色的“村村通政务 + 户户通金融”乡村服务新模式，拓展金融服务在农村地区的覆盖面，

提高金融普惠性。 
(3) 促进政银合作 
江门农商银行积极对接政府部门，深入走访调研，坚决落实政府各项工作部署，以技术创新为驱动，

发挥自身优势，满足乡村实际需求。江门农商银行与多个村镇签订乡村振兴战略合作协议，努力提升金

融科技赋能乡村振兴的能力，促进普惠金融在乡村高质量发展。 

3. 江门农商银行金融科技助力乡村振兴的创新实践 

3.1. 创新金融产品与服务模式 

江门农商银行通过实施“农村金融(普惠)户户通”工程，打造“政务 + 金融”服务一体化的金融服

务平台。该工程以政务通、信用通、信贷通、理财通、销售通等“五通”数字化模式深入乡村，促进乡村

政务和金融服务体系的完善。通过对接政务服务平台数据、投放政府服务自助一体机等措施，江门农商

银行实现了金融服务的便捷化和普惠化。 
此外，江门农商银行依托第三方平台整合核心企业与上游供应商的真实交易信息，充分利用核心企业信

用背书，创新升级供应链数字化 2.0 模式，落地广东农信首笔数字供应链融资业务。截至 2023 年末，该行

通过“邑云链”线上供应链融资模式，服务江门地区制造业产业企业 8 家，对核心企业授信超 2.8 亿元[1]。 

3.2. 线上化信用类经营性贷款 

江门农商银行大力打造客户端 APP 和企业管家平台，客户可通过该平台直接查询账户交易明细、移

动支付结算、实时下载业务回单、购买理财产品、办理定期存款、生活缴费及贷款明细查询等多项一体

化综合功能，全面满足客户的“掌上”业务需求，极大地提高了金融服务的可达性和便利性。这一服务

模式的变革有效地破解了地域偏远农村金融服务“最后一公里”难题。 
针对融资难、融资贵、融资慢等问题，江门农商银行综合运用金融科技前沿技术，提升普惠金融客

户精准画像能力，创新研发推出线上渠道类贷款产品“税易贷 2.0”“卡贷宝”“小微易、三农易”等产

品，提供“标准化、移动化、无纸化”的可循环使用贷款业务，客户可通过线上渠道享受申请、用款、还

款等便利融资服务。对金融科技产品的使用，使服务门槛降低，服务半径延伸，让客户感受到“极简金

融、极致体验”。 
此外，江门农商银行运用数字化技术提升服务效率，在金融科技方面投入大量资源，运用互联网、

大数据等信息科技拓宽服务渠道。该行成功制作与签发全国首张“自然人参保缴费数据资产凭证”和全

国首张“融合数据元件的数据资产凭证”，并以此升级开发“市民闪电贷 2.0”等数字化金融服务产品。

江门农商银行综合运用区块链、云计算、大数据等多项技术，成功研发并获颁全国首张融合数据元件的

数据资产凭证，充分释放政务数据资产的潜在价值。同时，该行迅速制定全球法人识别编码(LEI)应用实

施方案和指引等，协助超 100 家企业成功申请 LEI 赋码，成为省内应用场景最广的金融机构。该行精心

打造的“外汇管家”服务平台，为客户提供专业汇率牌价、市场资讯分析以及 AI 智能管家和人工管家双
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服务模式，全面满足客户的“掌上”外汇业务需求。这些举措显著提升了金融服务的便捷性和效率。 

3.3. 特色产品金融体系 

江门农商银行针对乡村振兴的多样化需求，创新推出了一系列金融产品与服务。例如，该行结合地

方经济特色，推出了“陈皮贷”“柑树贷”“凉瓜贷”等特色农产品贷款；同时，还针对小微企业推出

了“商户贷”等便捷融资产品。这些创新产品有效满足了农村不同产业发展的金融需求。 
“一村一品、一镇一业”特色产品开展供应链金融服务，从供应链各个环节获得融资支持以减少农户

经营风险、增强农产品市场竞争力，帮扶农业产业化经营，助力农业转型升级，支持国家乡村振兴战略。 

3.4. 推动业务下沉与网格化服务 

针对科创企业普遍具有轻资产、少抵押、高成长、高风险等特点，江门农商银行主动创新，破解科

创企业“融资难、融资贵、融资慢”问题，引导金融“活水”精准滴灌，助力科创企业成长发展。江门

农商银行积极推动业务全方位下沉，实施网格化服务。该行派出大量金融特派员深入农村，通过创建金

融服务网格，分阶段构筑起“人在网中走、档在格中建、格格有服务”的网格化管理体系。这种服务模

式有效提高了金融服务的覆盖率和渗透率，确保了农村居民能够便捷地获得金融服务。 
据统计，自 2021 年 5 月启动业务下沉项目和户户通工程以来，江门农商银行相继创新推出了“五个

一”(一网格、一系统、一特训、一方案、一督导)营销新举措，特别利用金融科技，建设网格化营销管理

系统、网格化营销平台，打通省 CRM、省客户画像、企业微信、外呼系统以及报表系统，实现数据交互。

截至 2024 年 6 月末，全行基础建档超 126 万户，共开发超 2500 个网格，为全面服务乡村振兴战略奠定

基础[2]。 

3.5. 加强党建引领与政银合作 

江门农商银行在金融科技助力乡村振兴的过程中，始终坚持党建引领。该行通过加强与政府部门的

合作，深入走访调研，成功与多个镇(街)、村(居)签订乡村振兴战略合作协议。同时，该行还积极参与扶

贫攻坚、农村文化建设等社会治理工作，为乡村振兴注入了更多活力和动力。 
江门农商银行致力于促进数字政府与银行渠道建设相结合，打造“政务 + 金融”线上线下一站式综

合服务体系。该行与江门市政务服务数据管理局、江门供电、江门水务等单位合作，实施政银通办，在

180 家网点 332 台智慧柜台上线近 200 项政务服务功能的基础上，实现自助缴交江门电费和江门水费业

务。截至 2024 年 6 月末，智慧柜台当年受理客户政务服务笔数超 31 万笔，服务客户超 1.5 万户[3]。 

4. 江门农商银行金融科技助力乡村振兴的成效 

4.1. 数字化转型成果显著 

江门农商银行在战略推动、架构重塑、营运管理和业务赋能等方面开展积极探索，构建线上线下相

融合的渠道体系。该行成为全省首家上线阿里云大数据平台的农商行，数据处理速度和数据服务能力大

大提升。通过数字化转型，江门农商银行大幅提升了业务处理效率和客户满意度。 

4.2. 金融服务覆盖率提升 

江门农商银行聚焦支农支小主责主业，倾力服务小微企业，创新“三农”金融服务。截至 2024 年 6
月末，涉农贷款余额 212.69 亿元，较开业时增加 132.43 亿元，增长 165%；普惠型小微企业贷款余额

156.48 亿元，较开业时增加 100.48 亿元，增长 179%。通过金融科技的应用，江门农商银行有效提升了
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金融服务的覆盖率和可得性[2]。 

4.3. 科技金融产品创新 

江门农商银行不断完善科技金融产品体系，推出了一系列满足个性化、多样化融资需求的线上产品，

如“小微易·三农易”、“悦农小微贷-税易贷”、“市民贷”等。同时，该行还针对科创企业轻资产、少

抵押的特点，创新推出了“邑科贷”、“科创贷”、“专精特新贷”等特色小微信贷产品，有效破解了科

创企业融资难、融资贵、融资慢的问题。 

4.4. 风控能力显著增强 

江门农商银行依托大数据、机器学习等技术，构建了覆盖全产品、全渠道、全流程的事前事中事后

风控新引擎。通过金融科技的应用，该行成功上线了 26 个大数据风控模型，累计提供风控决策服务近 13
万次，全面提升了风险识别、定价及管控能力。 

4.5. 助力地方经济发展 

江门农商银行积极支持信息技术、高端制造等战略性产业集群建设，通过金融科技的应用，为地方

经济发展提供了强有力的金融支撑。截至 2024 年 10 月末，该行投向科技金融领域的贷款余额为 105.13
亿元，同比增长 15.59%；投放知识产权密集型产业和高技术产业贷款余额 76.53 亿元，增长 12.26%。同

时，该行还积极助力乡村振兴和绿色发展，通过对金融科技的应用，推动了农业产业化和绿色产业的快

速发展[4]。 

5. 江门农商银行金融科技助力乡村振兴存在的问题 

5.1. 金融科技创新能力与产品适配性的仍有待提升 

面对乡村振兴的多元化需求，已推出的金融产品的创新能力和适配性仍有待提升。尽管推出了“闪

电贷”“柑树贷”“陈皮贷”等特色产品，但多数产品仍聚焦于消费信贷或单一产业(如陈皮产业)，对农

业全产业链(如冷链物流、生态农业)的支持不足。例如，“柑树贷”虽将单户授信额度提升至 1000 万元

[5]，但仍缺乏针对小微农户的灵活小额贷款产品，难以满足多样化需求。目前，该行可能缺乏足够多样

化的金融产品来满足不同农户和农业经营主体的信贷需求，特别是在产业链融资、个性化服务等方面还

存在短板。 

5.2. 金融科技基础设施建设有待加强 

金融科技基础设施是支撑金融科技应用的基础。江门农商银行在农村地区的金融科技基础设施建设

方面可能还存在不足，体现在网络设备、数据存储和处理能力等方面。比如，在设备建设方面，智慧银

行虽在城区试点“云营业厅”和智能设备，但乡镇地区 92 家网点中仅部分配备“粤智助”政务自助机，

多数网点仍以传统柜台为主，导致农村客户办理业务耗时较长；在数据应用方面，尽管构建了大数据风

控体系，但涉农数据的采集仍依赖政府合作，银行内部数据孤岛问题突出，影响风险评估的全面性。这

些因素可能会限制金融科技在农村地区的广泛应用和深入发展，从而影响乡村振兴的进度。 

5.3. 金融科技人才队伍建设滞后 

金融科技的发展离不开高素质的人才队伍。然而，江门农商银行在金融科技人才方面可能还存在缺

口，尤其是在既懂金融又懂技术的复合型人才方面。在 2025 年校园招聘计划中，金融科技岗仅开放 100
个名额，且员工培训以传统业务为主，缺乏系统性金融科技课程，制约了复杂技术场景的研发能力。这
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可能会制约该行在金融科技领域的创新能力和竞争力，从而影响其助力乡村振兴的效果。 

5.4. 客户对接与融资渠道有限 

江门农商银行在客户对接和融资渠道方面也可能存在一些问题。由于农村地区客户分散、信息不对

称，并且存在融资渠道单一化的问题，该行可能难以有效发掘和对接潜在客户。比如，农户融资主要依

赖抵押贷款(如“陈皮贷”需仓储反担保)；线上融资渠道主要面向企业，中小农户难以通过数字化平台快

速获贷等。该行可能还需要进一步拓宽融资渠道，降低融资成本，以更好地支持乡村振兴。 

6. 对策建议 

6.1. 深化金融科技应用 

江门农商银行应加大金融科技研发投入，提升金融产品的创新能力和适配性，继续探索金融科技在

乡村振兴中的应用场景，如利用人工智能、区块链等技术提升金融服务的智能化和安全性。同时，应加

强与政府部门和其他金融机构的合作，实现数据共享和协同服务，提升金融产品的创新能力和适配性。 

6.2. 优化金融服务渠道 

江门农商银行应根据乡村发展的实际情况，适时推出金融综合服务站平台建设，整合各类金融功能，

为村民提供更加便捷、全面的金融服务。同时，加强金融科技基础设施建设，提升金融科技应用水平，

加强手机 App 等线上服务平台的推广和使用，提升金融服务的数字化水平。 

6.3. 加强金融知识普及 

江门农商银行应继续开展金融知识讲座、金融培训等活动，提升乡村居民的金融素养和风险意识。

通过普及金融知识，帮助村民更好地理解和使用金融产品，提高金融服务的有效性和满意度。 

6.4. 完善风险防控机制 

江门农商银行应加强农村信用体系建设，完善农村金融风险防范机制。在加大信贷支持力度的同时，

还应完善风险防控机制，加强对贷款项目的风险评估和监测。通过建立风险预警和处置机制，确保信贷

资金的安全和有效使用。 

6.5. 积极参与经济发展规划 

建议江门农商银行积极参与地方政府部门制定的经济发展规划，围绕“百县千镇万村”等工程，加

强客户对接和融资渠道拓展，提高金融服务的覆盖面和普惠性，确保金融支持与地方经济发展方向一致。

通过参与规划制定，银行可以更好地把握乡村经济发展的趋势和需求，提供更加精准的金融服务。在金

融科技人才队伍建设滞后的问题上，加强金融科技人才队伍建设，引进和培养复合型人才。 
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