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摘  要 

在全球数字经济纵深发展与国际贸易格局深度重构的双重背景下，跨境电商作为中国外贸高质量发展的

核心引擎，正经历从规模扩张向效率驱动与价值提升的战略转型。金融科技凭借其数据驱动、技术嵌入

与流程重构的核心优势，为破解跨境电商发展中的融资困境、支付瓶颈与风险管理难题提供了全新可能。

本文基于金融科技与跨境电商融合发展的理论逻辑，系统构建了金融科技赋能跨境电商的分析框架，从

支付结算、供应链金融、风险管控与信用体系四个维度揭示赋能机制，进而提炼出“数据驱动–场景嵌

入–生态协同”的三维赋能模式。研究发现，金融科技与跨境电商的深度融合正推动产业从“交易撮合

型”向“价值共创型”范式跃迁，而这一转型的有效实现依赖于技术能力、场景适配与制度环境的协同

演进。本文为理解数字金融与新贸易业态的互动关系提供了新视角，也为企业实践与行业发展提供了理

论参考。 
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Abstract 
Against the dual backdrop of the deep development of the global digital economy and the funda-
mental restructuring of international trade patterns, cross-border e-commerce, as the core engine 
of high-quality development of China’s foreign trade, is undergoing a strategic transformation from 
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scale expansion to efficiency-driven and value-enhanced growth. Fintech, with its core advantages 
of data-driven operations, technological embedding, and process restructuring, offers new possibil-
ities for solving the financing difficulties, payment bottlenecks, and risk management challenges in 
the development of cross-border e-commerce. Based on the theoretical logic of the integrated de-
velopment of fintech and cross-border e-commerce, this paper systematically constructs an analyt-
ical framework for fintech-enabled cross-border e-commerce, revealing the enabling mechanisms 
from four dimensions: payment and settlement, supply chain finance, risk control, and credit sys-
tems. Furthermore, it extracts a three-dimensional enabling model of “data-driven, scenario-em-
bedded, and ecosystem-synergistic”. The study finds that the deep integration of fintech and cross-
border e-commerce is driving a paradigm shift of the industry from a “transaction-matching” type 
to a “value co-creation” type, and the effective realization of this transformation depends on the co-
evolution of technological capabilities, scenario adaptation, and institutional environment. This pa-
per provides a new perspective for understanding the interactive relationship between digital fi-
nance and new trade formats, as well as a theoretical reference for corporate practices and indus-
trial development. 
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1. 引言 

1.1. 研究背景与问题提出 

在全球经济数字化转型加速推进与国际贸易格局深度重构的双重背景下，跨境电商作为数字经济与

实体经济深度融合的典型业态，已成为推动中国外贸结构优化与增长动能转换的重要力量。马新燕(2026)
在研究中深刻指出，跨境电商正在把国际贸易从“以展会与经销为中心”的传统范式推向“以数据、平

台和履约为中心”的新范式，这一判断揭示了跨境电商区别于传统贸易的本质特征[1]。在这一范式转型

过程中，交易环节的数字化、参与主体的多元化以及价值创造的网络化成为核心特征，跨境电商不再仅

仅是传统外贸的线上延伸，而是一种具有全新运行逻辑的贸易形态。 
然而，跨境电商在高速发展的同时也面临着一系列结构性挑战，其中金融服务的滞后尤为突出，成

为制约行业进一步发展的关键瓶颈。传统金融服务体系以线下审核、抵押担保、人工审批为核心运行特

征，与跨境电商“小额、高频、碎片化、跨时空”的交易特性之间存在显著的结构性错配。这种错配在实

践中集中表现为三大困境。首先是融资困境，大量中小跨境电商企业因缺乏固定资产抵押和完整信用记

录，难以获得传统金融机构的信贷支持，导致有订单却无力履约的尴尬局面。其次是支付困境，跨境支

付长期面临费率偏高、结算周期偏长、汇率风险突出等问题，直接侵蚀了企业的利润空间。最后是风控

困境，跨境电商业务覆盖多国多地区，交易双方信息不对称程度高，欺诈风险与合规风险交织叠加，传

统风控手段难以有效应对。这些困境的存在，从根本上制约了跨境电商行业从规模扩张向高质量发展的

转型进程。 
金融科技的兴起为破解上述困境提供了技术可能与制度工具。大数据、人工智能、区块链等数字技

术的快速迭代，正在深刻重塑金融服务的供给方式与运行逻辑。张慧(2026)的研究表明，数字营销系统天

然具备数据生成与传递功能，能够将前端市场数据与后端运营信息进行自动匹配[2]，这一逻辑同样适用
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于金融服务领域：金融科技通过数据要素的深度挖掘与智能算法的精准应用，有望实现跨境金融服务从

“被动响应”向“主动赋能”的跃迁。周显伦(2026)在对希音公司的供应链管理研究中发现，构建“大中

台 + 敏捷前台”的扁平化架构是实现数据贯通的关键[3]，这一组织设计理念同样可为金融科技赋能跨境

电商提供架构参考。基于上述现实困境与理论机遇，本文提出核心研究问题：金融科技究竟如何赋能跨

境电商？其内在机制是什么？形成了怎样的赋能模式？又将引领产业走向何种转型路径？ 

1.2. 研究意义 

从理论层面看，本研究尝试构建金融科技赋能跨境电商的系统分析框架，揭示两者融合的内在逻辑

与运行机制。现有研究多从单一维度探讨金融科技的应用，缺乏对赋能机制的整体性把握，本研究试图

填补这一理论缺口，为理解数字金融与数字贸易的互动关系提供整合性视角。从实践层面看，跨境电商

企业尤其是中小企业普遍面临“融资难、融资贵”的痛点，本研究揭示的赋能机制与模式路径，可为企

业在技术选型、模式创新与能力建设方面提供决策参考。同时，研究结论对金融机构优化产品设计、监

管部门完善政策框架也具有一定的启示意义。 

2. 金融科技赋能跨境电商框架构建与理论缺口 

要理解金融科技如何赋能跨境电商，首先需要从供给与需求两端厘清两者的匹配逻辑，进而系统审

视现有研究的进展与不足。 

2.1. 金融科技供给与跨境电商需求 

金融科技与跨境电商的融合发展，建立在供给端技术能力与需求端业务痛点相互匹配的基础之上。

下文将从金融科技的技术特征和跨境电商的金融需求两个维度，分别阐述二者的核心内涵与逻辑关联。 

2.1.1. 金融科技的核心内涵与技术特征 
金融科技并非“金融”与“科技”的简单物理叠加，而是两者深度融合的产物，其核心在于借助移

动互联、区块链、人工智能、大数据等前沿科技，通过数字化、智能化、安全化等手段，对传统金融服务

的供给方式与业务流程进行系统性重构[4]。从技术构成看，金融科技涵盖大数据、人工智能、区块链、

云计算等核心技术集群，这些技术相互渗透、协同作用，共同构成了支撑金融创新的技术底座。从应用

场景看，金融科技的触角已延伸至支付结算、信贷融资、投资理财、保险保障等金融全链条，其目标不

仅是提升金融服务的效率、可及性与安全性，更在于将金融服务与应用场景紧密互联，满足经济活动中

的支付、融资、投资和交易等多元化功能需求。对于跨境电商这一典型的新型贸易业态而言，金融科技

所推动的从“经验判断”走向“数据验证”的范式转换，恰恰为破解其长期面临的支付、融资与风控困

境提供了关键的技术可能与制度工具。 

2.1.2. 跨境电商的金融需求特征 
跨境电商的金融需求具有显著的异质性特征，这种异质性源于跨境电商业务的特殊运行逻辑。马新

燕(2026)在分析种业产品跨境电商时指出，种子等繁殖材料的跨境流通天然承载着病虫害传播风险，各国

普遍实施严格的检疫与许可制度[1]，这一观察揭示了一个更为普遍的规律：跨境电商的金融需求并非单

一的流动性需求，而是嵌入在复杂的合规框架与供应链网络之中的系统性需求。 
具体而言，跨境电商的金融需求可归纳为相互关联的四个层次。第一层次是支付结算需求，涉及跨

境资金的高效流转与汇率风险管理，这是跨境电商最基础、最刚性的金融需求。第二层次是融资需求，

覆盖从采购备货到货款回笼的全周期资金支持，由于跨境电商的账期普遍较长，融资需求尤为迫切。第

三层次是风险保障需求，包括交易信用风险、物流运输风险与合规风险等，这些风险在跨境场景下被进
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一步放大。第四层次是增值服务需求，如财务规划、税务优化与供应链协同等，这些需求在企业发展到

一定阶段后日益凸显。四个层次相互关联、层层递进，构成了跨境电商金融需求的完整图谱，也决定了

单一维度的金融服务难以满足跨境电商的综合性需求。 

2.2. 相关研究进展与理论缺口 

在相关研究进展方面，现有文献可从两条主要脉络加以梳理。第一条脉络聚焦于跨境电商的金融服

务供给问题。研究者普遍认为，传统金融服务与跨境电商需求之间存在显著的结构性错配。在理论根基

层面，夏雨等(2019)在梳理供应链金融理论演进时指出，资金约束下的运营决策、运营过程中的财务管理

与运营融资是供应链金融研究的三大核心模块，而跨境电商场景下的供应链金融正是这一理论框架在跨

境贸易领域的重要延伸[5]。在政策赋能层面，高峰等(2026)利用跨境电商综合试验区政策作为准自然实

验，发现跨境电商政策可通过缓解信息不对称、优化供应链配置来降低企业供应链风险[6]——这一发现

隐含的理论逻辑是：信息流的畅通是降低交易不确定性的关键，而金融科技恰恰在信息处理方面具有比

较优势。王阳(2026)进一步提出，政策链、产业链、价值链的三链融合对跨境电商发展具有重要推动作用，

金融科技恰恰是连接这三者的关键纽带[7]。祁凌(2026)的研究则证实，跨境电商综试区通过制度创新对

居民消费扩容提质产生显著促进作用[8]，而制度创新与金融科技创新具有相似的逻辑——都是通过降低

交易成本来释放市场活力。在实践路径层面，史红艳(2024)从数字金融视角分析了跨境电商的创新发展模

式，明确指出支付结算便捷化、融资支持与风险管理优化是数字金融赋能跨境电商的核心路径[9]。值得

注意的是，吴乾福(2026)从人才培养角度的研究提示，专业人才缺口可能成为金融科技赋能效果的制约因

素[10]，这为理解赋能效应的边界条件提供了重要启示。 
第二条脉络则聚焦于金融科技在跨境贸易中的技术应用与模式创新。在技术应用层面，已有研究证

实区块链技术可提升跨境支付的透明度与安全性，大数据分析有助于优化信用评估模型，人工智能可提

高反欺诈识别的精准度。李向红和陆岷峰(2023)系统探讨了区块链技术在跨境电商供应链金融中的应用，

指出分布式账本、智能合约与共识机制能够有效解决信息不对称与契约信任问题，为构建去中心化的信

用体系提供了技术支撑[11]。在模式设计层面，史金召等(2022)系统提出了跨境电商仓单融资、订单融资

与保理融资等“三类五种”典型模式，并对信用风险、操作风险、市场风险与法律风险进行了细致识别

[12]。武俞辰和甄琪(2026)提出的跨境电商连续审计模式[13]，为本文提供了重要启示：该模式依托数据

驱动、技术嵌入与系统协同的运行框架，使审计证据基础由静态财务数据转向全链路动态数据流，这一

逻辑与金融科技赋能的运行机理高度一致。此外，侯棚文等(2026)从信息共享视角探讨了跨境电商平台赋

能中国品牌制造商出海的机制，发现平台的信息共享策略能够有效缓解需求信息不对称，实现供应链成

员间的帕累托改进[14]。刘欢(2026)对海外仓布局与出口物流时效性的实证研究则表明，数字化技术水平

在物流效率提升中起正向调节作用，类似的调节效应在金融科技赋能中同样值得关注[15]。 
前者关注“谁来提供服务”与“服务是否可得”，后者关注“用什么技术服务”与“服务如何运

行”——但共同指向一个核心命题：金融科技是弥合跨境电商金融服务缺口的关键路径。然而，综合来

看，现有研究仍存在三方面的理论缺口。第一是机制剖析不深，对金融科技“如何起作用”的内在过程

缺乏细致刻画，大多停留在“技术引入–效率提升”的简单叙事层面，未能揭示从技术输入到效能输出

之间的传导路径。第二是模式提炼不足，未能从纷繁的实践中抽象出具有普遍意义的赋能模式，导致研

究结论的情境依赖性过强，难以形成可迁移的理论框架。第三是系统性整合不够，已有研究或聚焦于某

一技术应用(如区块链)，或局限于某一业务场景(如支付或融资)，或偏重于某一参与主体(如平台或银行)，
缺乏对金融科技赋能跨境电商的整体性理论建构，对赋能效应的多层次传导路径、边界条件及动态演化

规律也关注不足。本研究正是针对上述理论缺口展开的系统性探索，力图在机制分析、模式提炼与路径
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研判三个层面做出理论贡献。 

3. 金融科技赋能跨境电商的机制分析 

金融科技对跨境电商的赋能并非单一维度的技术植入，而是多层面、多路径的系统性作用过程。本

节将从支付结算、供应链金融、风险管控与信用体系四个维度，系统揭示金融科技的赋能机制，这四个

维度分别对应跨境电商金融需求的不同层次，共同构成完整的赋能图谱。 

3.1. 支付结算赋能：效率提升与成本优化 

跨境支付是跨境电商的基础设施，也是金融科技最早切入的应用场景。传统跨境支付依赖 SWIFT 系

统与代理行网络，存在到账慢、费率高、透明度低等长期未解的痛点，这些痛点在小额高频的跨境电商

交易场景中被进一步放大。 
金融科技通过三大路径实现支付赋能。第一是支付通道的扁平化重构。传统跨境支付依赖 SWIFT 系

统与代理行网络，层级繁多、清算路径冗长。第三方支付机构依托数字技术搭建直连通道，绕过了传统

代理行的层层中转，大幅缩短了清算路径。在此基础上，金融科技平台将支付、换汇、清关等环节的数

据进行系统整合，实现了“一次对接、全程可视”，企业无需在不同系统间反复切换，显著降低了操作

成本与时间消耗。第二是结算效率的显著提升。区块链技术的引入使跨境支付从传统的“T + 3”结算周

期缩短至近乎实时的“分钟级”处理速度。智能合约的自动执行机制消除了人工审核与干预环节，既降

低了操作风险，又避免了结算延迟。对于资金周转高度敏感的中小跨境电商企业而言，结算效率的这一

跃升直接改善了现金流状况，使其能够更灵活地应对市场波动与订单变化。第三是汇率风险的有效管理。

跨境电商企业长期面临汇率波动带来的不确定性，而金融科技平台提供的多币种钱包与即时换汇服务，

使企业能够在汇率波动中及时锁定成本。部分平台还引入大数据预测模型，为企业提供汇率走势研判与

套期保值建议，将汇率风险管理从事后的被动补救转向事前的主动预警。上述三条路径相互配合、层层

递进，从通道优化到效率提升再到风险管理，构成了金融科技赋能跨境支付的完整逻辑链条。 

3.2. 供应链金融赋能：信用重构与资金融通 

融资困境是制约中小跨境电商发展的核心瓶颈，传统信贷模式下企业因缺乏抵押物与信用记录而被

排斥在金融服务门槛之外。金融科技通过信用评估范式创新与融资模式变革，开辟了供应链金融的新路

径。 
信用评估的范式转换是赋能的第一重机制，传统评估依赖财务报表与抵押资产，金融科技则转向“交

易信用”评估。周显伦(2026)在对希音公司的案例分析中指出，其“以销定产”的拉动式策略实现了“零

库存”或“极低库存”的高效周转[3]，这一模式为信用评估提供了全新思路：企业的交易数据、物流数

据、评价数据均可成为信用识别的有效信号。朱晓欣和羊英(2026)在对跨境电商企业碳绩效的研究中发

现，企业碳绩效的差异与研发转化效率、管理冗余等因素密切相关，这提示金融科技在进行信用评估时

同样需要关注企业的运营效率与治理水平。金融科技平台通过抓取跨境电商企业在平台上的经营轨迹，

构建动态信用画像，使“轻资产、重交易”的企业也能获得融资支持[16]。 
融资模式的结构创新是赋能的第二重机制。基于应收账款的保理融资、基于库存的仓单质押、基于

订单的预售融资等产品创新，将融资时点从传统的“事后”前移至“事中”，使资金能够更早地进入企

业运营循环。值得特别指出的是，金融科技的赋能机制与跨境电商的供应链管理优化形成了正向循环。

优化供应链配置是降低企业供应链风险的有效途径，而金融科技的介入恰恰为这种配置优化提供了资金

保障。企业在获得融资支持后，可以更灵活地调整供应商结构、优化库存水平、拓展市场渠道，从而进

一步降低供应链风险。这种正向循环的形成，意味着金融科技赋能不是一次性的技术植入，而是持续的
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动态优化过程。 

3.3. 风险管控赋能：智能识别与动态预警 

跨境电商面临的风险类型多样且相互交织，包括交易欺诈风险、信用违约风险、物流延误风险、汇

率波动风险以及合规监管风险等，这些风险在跨境场景下因法律制度差异、信息不对称等原因被进一步

放大。金融科技通过技术嵌入与数据融合，构建了从事前到事后的立体化风险管控体系。 
在事前识别层面，机器学习算法对历史交易数据进行训练，建立欺诈交易识别模型，当交易特征偏

离正常模式时系统自动触发预警或拦截。与传统规则引擎相比，机器学习模型具有自学习与自适应能力，

能够应对欺诈手段的持续演化，这种动态更新能力在风险博弈中尤为关键。在事中监控层面，物联网与

大数据技术的结合实现了物流状态、仓储库存的实时追踪，当出现物流轨迹偏离、库存周转骤降等异常

信号时，系统自动推送给相关方并建议应对措施。海外仓布局密度与选址优化对出口物流时效性具有显

著影响，而金融科技的风险监控系统可实时捕捉物流异常并发出预警。这种动态监控机制使风险管理从

传统的“事后追责”转向“事中干预”，大幅降低了风险事件的实际损失。 
在事后处置层面，区块链的不可篡改特性为纠纷仲裁与保险理赔提供了可信证据链，智能合约可根

据预设条件自动执行赔付流程，缩短处置周期，提升用户体验。袁珂娜(2026) [17]在海外仓布局效果评估

研究中指出，用户反馈法能够挖掘运营中的隐性问题，类似地，金融科技的风险管理系统也可通过持续

的数据反馈优化风控模型。上述风险管控机制的运行逻辑与张慧(2026) [2]揭示的数字营销–供应链透明

度机制具有高度同构性：两者都依赖数据的实时采集与智能分析，都强调从“被动响应”到“主动干预”

的职能跃迁。这表明，金融科技与数字营销在赋能逻辑上具有内在一致性，两者的协同有望产生叠加效

应，进一步放大赋能效果。 

3.4. 信用体系赋能：信息对称与信任构建 

跨境电商的“跨境”属性天然放大了信息不对称问题。买卖双方分处不同国家或地区，法律制度、

商业习惯存在显著差异，信任构建的成本高企，这种信任缺失直接影响交易达成的效率与交易规模的扩

展。金融科技通过信用信息的采集、整合与应用，为跨境交易注入了信任要素，有效降低了交易摩擦。 
信用信息的多元采集是赋能的起点。金融科技平台整合来自电商平台、支付机构、物流企业、海关

系统等多源数据，形成覆盖交易全链条的信息图谱。正如品种鉴定中分子标记与 DUS 数据构成品种真实

性的证据支撑，交易数据、支付数据与物流数据的交叉验证同样构成了企业信用的证据基础。这种“证

据链”思维是金融科技信用体系建设的核心方法论：单一维度的数据可能存在偏差或造假，但多源数据

的交叉印证大大提升了信息的可信度。 
信用评价的多维呈现是赋能的核心环节。金融科技平台输出信用评分、信用报告、风险标签等标准

化产品，为交易对手提供客观、可量化的决策参考。信用评价透明度的提升，直接降低了买卖双方的信

息搜寻成本，也有效抑制了因信息劣势而产生的逆向选择风险。交易双方无需耗费大量时间进行背景调

查，即可依据信用评分快速做出交易决策。 
信用激励的机制设计是赋能的延伸。守信企业在平台上可获得更优惠的融资利率、更快捷的结算服

务、更高的交易额度，形成正向激励；失信行为则面临额度冻结、账号限权等惩戒措施，构成负向约束。

这种基于信用的差异化服务策略，使信用不再是抽象的商业道德概念，而是转化为可量化、可交易、可

增值的核心资产，深度嵌入跨境电商生态的运行逻辑之中。 
从更宏观的理论视角来看，这一信用赋能机制与供应链管理中的信息披露效应具有内在的逻辑一致

性。两者的核心机制都是通过降低信息不对称来缓解交易摩擦，区别在于作用对象不同：前者聚焦于供
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应链上下游企业之间的信息共享与协同，后者着眼于交易各方之间的信任构建与风险缓释。两者互为补

充、协同发力，共同构成了降低跨境电商交易成本的双重路径。 

4. 金融科技赋能跨境电商的模式提炼 

机制分析揭示了金融科技“如何起作用”的内在逻辑，但还不足以回答“形成了怎样的作用模式”

这一更具理论抽象性的问题。本节在机制分析的基础上，进一步抽象提炼出金融科技赋能跨境电商的三

种典型模式，并阐明三者之间的逻辑关联。 

4.1. 数据驱动模式 

数据驱动模式的核心特征是以数据采集、整合与分析为主线，驱动金融服务全流程的智能化运行，

这一模式可分解为数据采集层、数据处理层与数据应用层三个环环相扣、层层递进的关键环节。在数据

采集层，金融科技平台通过 API 接口、SDK 嵌入、爬虫技术等方式，从电商平台、支付网关、物流系统、

海关数据库等多源异构系统中采集数据，涵盖交易数据、行为数据、物流数据以及外部宏观经济与行业

指数数据，数据的广度与深度直接决定了后续分析的可靠性。在数据处理层，大数据平台对原始数据进

行清洗、标注、整合与存储，构建统一的数据底座，这一环节的关键在于解决数据孤岛问题：不同来源

的数据格式不一、标准各异，需要通过建立映射关系与校验规则实现互联互通，数据治理的质量决定了

数据驱动模式能够达到的上限。在数据应用层，机器学习模型对整合后的数据进行挖掘分析，输出信用

评分、风险预警、智能推荐等产品，模型的效果依赖于两个条件，一是数据的广度与深度是否足够支撑

模型训练，二是算法是否能够持续迭代优化以适应不断变化的环境。数据驱动模式的核心价值在于将分

散、碎片的信息转化为系统、可用的知识，使金融服务从依赖经验的“艺术”转变为依靠数据的“科学”。

在跨境电商领域，数字营销对供应链透明度的提升作用依赖于数据驱动的信息流动，金融科技赋能同样

遵循这一逻辑：数据的充分流动是价值创造的根本前提，没有数据驱动的基础能力，场景嵌入便缺乏决

策依据，生态协同也将失去信任根基。事实上，在数字时代的审计领域，连续审计模式同样以数据驱动

为核心，强调审计证据从静态切片向动态全量数据的转变，这与金融科技数据驱动的逻辑高度一致，都

体现了数据要素在重塑传统业务流程中的核心驱动作用。由此可见，数据驱动模式不仅是金融科技赋能

的底层基础，也是整个数字经济发展中具有普遍适用性的方法论。 

4.2. 场景嵌入模式 

场景嵌入模式的核心特征是将金融服务无缝嵌入跨境电商的业务流程，实现“服务找人”而非“人

找服务”的范式转换。这一模式在支付结算与供应链金融领域表现得尤为突出。 
支付场景的深度嵌入体现为“支付 + 交易”的一体化设计，在传统模式下支付是交易完成后的独立

环节，企业需要在不同系统间切换操作；在场景嵌入模式下，支付与下单、报关、物流等环节实时联动，

当消费者确认收货后支付指令自动触发资金划转与汇率结算，无需人工干预。这种设计不仅提升了效率，

还降低了操作风险与人力成本。融资场景的精准嵌入体现为“融资 + 订单”的智能匹配，当系统识别到

企业在平台上的订单激增或库存紧张时，自动推送融资产品并测算额度，企业一键申请后系统基于历史

数据完成审批并放款，资金直达供应商账户。这种“订单即信用、需求即融资”的模式，将融资时点与

经营需求精准对齐，使资金能够在最需要的时候进入企业运营循环。 
场景嵌入模式的核心优势在于降低交易成本与提升用户体验，传统金融服务的痛点之一是企业需要

在不同平台间跳转、反复提交相同材料，场景嵌入通过流程整合与数据互通实现了“一次登录、全程通

办”。值得注意的是，场景嵌入的有效运行高度依赖数据驱动模式的成熟度，没有精准的数据分析能力，

场景嵌入就缺乏决策依据，难以实现真正的“精准匹配”。 
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4.3. 生态协同模式 

生态协同模式是金融科技赋能的第三种模式，也是三种模式中最为高级的形态，其核心特征是平台

企业作为核心枢纽，连接金融机构、物流企业、技术服务商等多方主体，构建协同共赢的价值网络。这

一模式体现了从“单点赋能”向“系统赋能”的实质性升级，其运行逻辑超越了单一企业的边界，上升

到了整个产业生态的层面。在主体维度上，生态协同要求各方建立标准化的数据接口与业务规则，跨境

电商平台开放交易数据、金融机构提供资金支持、物流企业反馈履约信息、技术服务商保障系统运行，

各主体在数据共享的基础上实现业务协同，共同服务于终端用户，这种跨主体的协同要求各方超越本位

主义的思维局限，建立真正的合作共赢关系。在流程维度上，生态协同追求端到端的无缝衔接，从订单

生成、支付结算、融资申请、物流配送到售后服务的全链条，各环节的数据实时同步、状态可视可溯，这

种全流程的协同运作使供应链从传统的“串联”模式走向高效的“并联”模式，大幅缩短了整体响应时

间。在价值维度上，生态协同强调共创共享，平台通过赋能商家获得交易佣金与数据资产，金融机构通

过风险可控的信贷投放获得利息收入，物流企业通过稳定订单获得规模效益，商家则通过一站式服务降

低综合运营成本，这种多方共赢的格局是生态可持续运行的基础，任何一方长期受损都将导致整个生态

的解体。从组织架构的视角来看，构建“大中台 + 敏捷前台”的扁平化架构是实现数据贯通的关键，生

态协同模式同样高度依赖中台能力的系统建设：数据中台实现跨源数据的整合治理，业务中台实现服务

能力的模块化封装，技术中台保障各系统的稳定运行。进一步而言，三链融合的框架也强调产业链各主

体之间的协同联动，这与生态协同模式的核心逻辑高度契合，都指向同一个基本命题：在数字化时代，

单一企业的孤军奋战已经难以适应复杂的竞争环境，构建开放、协同、共赢的产业生态系统才是可持续

发展的根本出路。 

4.4. 三种模式的逻辑关联 

数据驱动、场景嵌入与生态协同并非彼此替代的竞争性模式，而是层层递进、相互支撑的互补性模

式。数据驱动是底层基础，没有数据的充分采集与智能分析，场景嵌入就缺乏决策依据，生态协同就缺

乏信任基础，数据驱动模式的成熟度决定了其他两种模式能够达到的上限。场景嵌入是中间环节，它将

数据驱动的能力转化为用户可感知的服务体验，是技术与业务之间的桥梁，场景嵌入的深度取决于数据

驱动的精度，同时又为生态协同提供了具体的场景载体。生态协同是高级形态，它在数据驱动与场景嵌

入的基础上实现了多方主体的协同运作与价值共创，生态协同的广度与深度反映了金融科技赋能从

“点”到“面”的演进程度。 
三种模式共同构成了金融科技赋能跨境电商的完整图景：数据驱动“赋智”，使系统具备判断与决

策能力；场景嵌入“赋能”，使能力转化为实际服务；生态协同“赋势”，使单体优势汇聚为生态优势。

三者协同演进，共同推动产业从低效走向高效、从分散走向协同、从单一走向多元。 

5. 范式转型与研究展望 

5.1 范式转型：从“交易撮合”到“价值共创” 

从产业演进的宏观视角看，金融科技与跨境电商的深度融合正推动产业从“交易撮合型”向“价值

共创型”范式跃迁。所谓“价值共创”，是指多方参与者(如平台、商家、金融机构、物流服务商、消费

者等)在开放协同的生态系统中，通过资源整合、数据共享与互动协作，共同创造超越单一主体所能实现

的、具有共享属性的综合价值[18] [19]。与传统的“价值交换”逻辑不同，价值共创强调的是“价值共同

生产”与“价值共同决定”，即价值不 再由企业单方面创造并传递给用户，而是在多方互动与资源整合

中持续生成、动态演化。 
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在传统范式下，跨境电商平台的核心功能是连接买卖双方、促成交易达成，平台的价值创造主要体

现为信息中介与交易撮合，是一种相对单薄的价值链条。随着金融科技的深度嵌入，平台的功能边界大

幅扩展，逐步具备了信用中介、风险管理、资金供给、数据分析等多元化功能，这些功能的叠加使平台

从单纯的“交易场所”转变为综合性的“商业基础设施”。在这一新范式下，价值创造的方式发生了根本

性转变：它从“单点”走向“网络”，意味着价值不再由单个企业独立完成，而是在多方互动中共同生

成；它从“单向”走向“互动”，意味着传统的上下游线性关系被多向、多维的协同关系所取代；它从

“封闭”走向“开放”，意味着企业的价值创造边界被打破，外部资源和能力的整合成为竞争优势的重

要来源。 
为将“价值共创”从理论概念转化为可操作、可评估的分析工具，本研究尝试从以下四个维度构建

衡量指标体系：第一，供应链协同效率。价值共创的核心表现之一是产业链上下游主体之间的协同水平

提升，具体可通过订单响应周期、库存周转率、物流时效达成率等指标加以衡量。金融科技的嵌入使信

息流、资金流与物流实现实时同步，供应链从“串联”走向“并联”，整体响应速度的提升是价值共创的

基础性体现。第二，新产品共创数量。价值共创不仅体现为既有流程的优化，更体现为生态参与者联合

开发新服务、新产品的成果。具体可统计平台与金融机构联合推出的创新型金融产品数量(如动态额度授

信、订单融资、仓单质押等)，或平台与物流企业共同开发的供应链解决方案数量。新产品共创数量反映

了生态系统的创新活力与协同深度。第三，客户参与度。价值共创强调价值是在互动中生成的，因此客

户的主动参与程度是衡量共创水平的关键维度。具体可通过用户主动上传数据频率、参与平台信用评价

的比例、使用嵌入式金融服务的渗透率、用户反馈与建议的采纳率等指标加以衡量。客户参与度的提升

意味着用户从被动的价值接受者转变为积极的价值共建者。第四，生态整体利润增长。价值共创的最终

结果应体现为生态系统整体盈利能力的提升，而非单一主体的利润转移。具体可考察平台、商家、金融

机构、物流服务商等主要参与主体的利润增长率是否呈现协同增长态势，以及生态内单位交易成本的下

降趋势。生态整体利润的增长是价值共创可持续性的根本保障。 
上述四个维度相互关联、层层递进：供应链协同效率是价值共创的运行基础，新产品共创数量是价

值共创的创新体现，客户参与度是价值共创的动力来源，生态整体利润增长是价值共创的成果检验。这

一衡量框架的构建，为后续实证研究提供了可操作化的分析工具，也为企业评估自身在价值共创生态中

的定位与贡献提供了参考依据。 
在“双循环”发展格局下，“政策链–产业链–价值链”三链融合的框架为本研究提供了重要的理

论参照。这一框架揭示了一个基本逻辑：政策链的引导、产业链的协同与价值链的提升并非各自独立运

行，而是需要某种纽带将其串联贯通。金融科技恰恰充当了这一关键纽带的角色。通过金融服务的深度

嵌入，政策支持得以从宏观导向转化为微观层面的精准落地，产业链各主体之间的协同配合获得了可持

续的资金保障，价值链向高端的跃升也得到了持续的动力驱动。参与各方在数据共享与业务协同的基础

上实现价值共创，形成了不同于传统商业模式的运行逻辑。这种范式转型的核心驱动力，归根结底来自

数据要素的充分流动与智能算法的精准应用。数据打破了信息壁垒，算法提升了决策效率，而金融科技

正是这一驱动力在金融领域的具体体现和集中表达。 

5.2. 研究结论与理论贡献 

本研究围绕“金融科技如何赋能跨境电商”这一核心问题，系统构建了赋能机制的分析框架，提炼

了赋能模式的理论类型，并揭示了范式转型的内在逻辑。主要研究结论可归纳为以下三点。 
第一，金融科技通过支付结算、供应链金融、风险管控与信用体系四条机制赋能跨境电商。支付结

算机制聚焦效率提升与成本优化，供应链金融机制着力信用重构与资金融通，风险管控机制实现智能识
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别与动态预警，信用体系机制推动信息对称与信任构建。四者相互支撑、协同发力，共同构成了金融科

技赋能跨境电商的作用网络。 
第二，金融科技赋能形成了数据驱动、场景嵌入与生态协同三种典型模式。数据驱动模式以数据采

集、处理与应用为主线，推动金融服务从“经验判断”走向“数据决策”；场景嵌入模式将金融服务无缝

融入业务流程，实现“服务找人”与精准匹配；生态协同模式连接多方主体，构建协同共赢的价值网络。

三种模式层层递进，共同描绘了金融科技赋能的演进图谱。 
第三，金融科技与跨境电商的深度融合正推动产业从“交易撮合型”向“价值共创型”范式跃迁。这

一转型的核心是从“单点价值创造”走向“网络价值共创”，参与各方在数据共享与业务协同的基础上

实现价值增值。 
本研究的理论贡献主要体现在三个方面。第一，构建了金融科技赋能跨境电商的系统分析框架，为

后续研究提供了可参照的分析范式。第二，揭示了赋能机制与供应链管理的理论关联，将金融科技研究、

供应链管理研究、跨境电商研究进行了有机连接。第三，提出了“交易撮合型–价值共创型”的范式转

型命题，从产业演进的高度把握金融科技与跨境电商融合发展的本质特征。 

5.3. 研究局限与未来方向 

本研究也存在一定局限性，主要体现在以下三个方面。第一是实证支撑的相对不足。受研究方法论

的限制，本研究主要采用理论分析与机制推演的方法，未能对赋能效应进行严谨的计量检验。虽然理论

分析能够揭示变量之间的逻辑关系，但缺乏数据层面的因果识别，使得研究结论的经验说服力有所欠缺。

未来研究可基于企业层面的面板数据，运用双重差分、工具变量等计量方法，对金融科技赋能的因果效

应进行实证评估，从而使研究结论获得更强的经验支撑。第二是赋能机制的边界条件有待深化。本研究

的机制分析侧重于揭示金融科技“如何起作用”的正向赋能逻辑，但对赋能效应得以发挥的调节因素与

约束条件关注不足。事实上，企业规模、数字化水平、行业属性、区域基础设施等企业特征与行业特征，

均可能影响金融科技的赋能效果。从更宏观的制度环境来看，贸易便利化水平对跨境电商出口具有显著

影响，类似地，制度环境也可能调节金融科技的赋能效应——在制度环境更完善、政策支持更到位的地

区，金融科技的赋能效果可能更为显著。此外，专业人才的供给状况同样可能成为金融科技赋能的约束

条件，如果相关人才储备不足，再先进的技术也难以转化为实际效能。这些边界条件值得在未来研究中

进一步探究。第三是动态演化视角的缺失。本研究对赋能机制与模式的刻画偏向静态，将金融科技与跨

境电商的融合关系视为相对稳定的结构，而对两者互动的动态演化过程把握不足。实际上，金融科技本

身在快速迭代，跨境电商的商业模式也在持续演进，两者之间的赋能关系并非一成不变，而是呈现出阶

段性特征。未来研究可引入演化经济学或技术生命周期理论，探讨赋能效应随时间的衰减或增长规律，

以及不同发展阶段的主导模式如何发生转换。综合来看，金融科技与跨境电商的深度融合是数字时代贸

易形态演进的重要趋势，也是中国从贸易大国走向贸易强国的关键支撑。本研究仅为这一宏大议题的初

步探索，更多理论问题与实证议题有待后续研究跟进。在当前全球数字经济加速发展与国际贸易格局深

度重构的背景下，深入理解金融科技与跨境电商的互动逻辑，对于推动中国外贸高质量发展具有重要的

理论价值与现实意义。 
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