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摘  要 

文化遗产旅游的保护与发展这一辩证性问题由来已久，旅游者作为旅游主体对可持续旅游的影响作用愈

发重要。本文构建了旅游者文化遗产价值认知对其遗产责任行为的影响模型，将地方认同作为中介变量，

文化氛围作为调节变量纳入其中。以八达岭长城游客为研究样本，利用结构方程模型进行检验，得到以

下研究结果：(1) 文化遗产价值认知对遗产责任行为有显著正向影响；(2) 文化遗产价值认知对地方认

同有显著正向影响；(3) 地方认同对遗产责任行为有显著正向影响；(4) 文化氛围在地方认同与遗产责

任行为之间具有调节作用。 
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Abstract 
The dialectical issue of the protection and development of cultural heritage tourism has a long his-
tory. This paper constructs a model of the impact of tourists’ cultural heritage value cognition on 
their heritage responsibility behavior, including place identity as a mediating variable and cultural 
atmosphere as a moderating variable. Taking tourists of Badaling Great Wall as the research sample 
and using structural equation model to test, the following research results are obtained: (1) cultural 
heritage value cognition has a significantly positive impact on heritage responsibility behavior; (2) 
cultural heritage value cognition has a significantly positive impact on place identity; (3) place iden-
tity has a significantly positive impact on heritage responsibility behaviors; (4) cultural atmosphere 
plays a moderating role between place identity and heritage responsibility behaviors. 
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1. 引言 

随着时代变迁，消费需求转型升级，文化遗产旅游已经成为一种重要的旅游方式[1]-[3]。作为文旅融

合大背景下的重要旅游产品，文化遗产旅游承载着丰富的文化内涵，可以为游客提供与现实空间进行深

度互动的机会。虽然文化遗产旅游与文化遗产保护的矛盾与冲突一直存在[4]，但是文化遗产的价值需要

通过旅游活动来实现[5]。《“十四五”文化和旅游发展规划》更是提出，要“深挖遗址价值认知，让旅

游成为人们感悟中华文化、增强文化自信的过程，引导游客成为中华文明的实践者和传播者”，这表明

回避遗产旅游并非是进行文化遗产保护的可行措施，认识遗产地的价值并形成可持续的旅游模式才是解

决问题的关键[6]。因此，本研究将关注点放在遗产旅游过程中的游客行为上。 
作为旅游活动主体的旅游者发出的不当行为是影响遗产可持续管理的重要因素[7] [8]，而激发旅游者

的遗产责任行为，则被认为是更为有效、更为可控的解决措施[9] [10]。相较于一般旅游地而言，遗产保

护涉及的维度则更加丰富，然而目前关于游客在文化遗产旅游中责任行为的研究尚局限于环境责任行为

方面[11]，缺乏更全面、更深入的认知。因此，探讨文化遗产旅游中游客遗产责任行为(Heritage Responsi-
bility Behavior, HRB)的形成，能够弥补当前旅游研究中存在的不足[12]。 

受到旅游实践与旅游学术将遗产休闲化处理的影响，目前旅游学术界对于遗产旅游中对游客行为影

响因素的讨论主要集中在“感知”层面，忽视了旅游相关利益主体对遗产内涵的深挖[13]。虽然有学者基

于美国顾客满意度指数(American Customer Satisfaction Index, ACSI)讨论了游客的文化遗产地认知对其感

知价值的影响[13]，但仍存在文化遗产地商业化的局限，将固化的商品感知价值维度移植到文化遗产旅游

领域，没有认识到文化遗产的丰富价值与其对主体行为的直接调控作用。因此，有必要直接对文化遗产

的认知价值对游客的行为影响作用进行讨论。 
地方认同是主体通过与物理空间进行互动从而重构自我精神空间的一个概念[14]。在遗产旅游领域，
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地方认同常被视为感知价值对遗产保护意愿、保护态度的中介变量，但现有研究仅停留在地方认同对游

客的精神层面的抽象影响，并没有关注游客的具象延伸，游客是否真正发出遗产保护行为才是判断地方

认同究竟能否在可持续旅游中发挥正面影响作用的关键。因此，有必要将地方认同对游客行为的影响做

进一步的讨论。 
此外，游客往往对旅游目的地的文化氛围有较高的要求[15]。文化氛围是文化的各种要素依托于物化

和意识形态的载体为人所感知的效应场[16]。遗产地的文化氛围会通过价值观内化[17]等方式影响游客的

精神空间从而作用于其行为实践上[18] [19]。 
基于以上，本研究构建了以地方认同为中介变量的假设模型，试图探究遗产旅游中游客文化遗产价

值认知对其责任行为的影响作用机制，并将文化氛围作为调节变量纳入其中，以期从游客角度为文化遗

产的价值保护提供解决思路。 

2. 理论基础与假设提出 

2.1. 文化遗产价值认知对遗产责任行为的影响 

文化遗产的价值具有多重维度，《巴拉宪章》提出的五大价值维度被广泛采纳[20]。国内外组织在遗

产价值方面也达成了相对一致性，认为世界文化遗产强调“突出普遍价值”(Outstanding Universal Values)
的真实性与完整性，而非物质文化遗产强调“历史、科学、文学、艺术”等方面的特殊价值(Special Values)。
当前研究基本认为不同主体对遗产价值的认知程度与遗产价值的实现程度、主体的保护行为有紧密联系

[21]。 
“遗产责任”是由张朝枝根据遗产与遗产旅游的本质属性特征提出的概念[4]，建立了遗产保护与责

任行为对话的基础。后有学者逐步发展出遗产地居民和游客的遗产责任量表[22]，探讨了居民遗产责任行

为的影响机制[23]，将遗产责任行为定义为对遗产资源负责任的行为[11]。 
根据格式塔心理学派对于个体行为发出的整体性认识，个体对于外界的认知程度会影响其行为，游

客的文化遗产价值认知会影响其遗产责任行为。有学者已经对二者的关系作出了一定程度的讨论，但局

限在计划行为理论的框架下[21]。一方面，计划行为理论只是建立了在行为态度、主观规范和知觉行为控

制与行为意向的关系，并没有直接确立变量与游客行为的影响关系。另一方面，旅游体验是一个情感能

量驱动的动态过程，在文化遗产旅游地的浸润下游客会对自身以及外部空间进行重新建构，其先决性的

态度、规范与控制会发生跃迁性变化[24]。 
因此，本研究跳出计划行为理论的框架，从人本主义的视角出发提出以下假设： 
H1：文化遗产价值认知对遗产责任行为有显著正向影响。 

2.2. 文化遗产价值认知对地方认同的影响 

地方认同最早由 Proshansky 提出[25]，地方认同常被用于研究旅游消费行为、环境责任行为以及遗

产旅游中[26]，是指人们有意识和无意识中存在的信念、情感、价值观、想法、偏好、目标、行为趋势以

及技能的复杂交互作用[25]，可受到“地理环境”的影响[27]。在内外交互中，地方认同的构建会改变主

体的行为意识[28]，通过激发主体对自我的认同、对物理空间的归属感[29]，从而发出行为[30]，将行为

视为精神空间的延伸。在遗产旅游研究领域，有学者延伸出遗产认同这一概念，从不同角度研究了遗产

认同的内涵[31]-[33]。但关于遗产认同的研究尚少，量表也未得到成熟开发。不过遗产作为旅游目的地的

重要组成部分是游客建构地方认同的主要对象，所以为方便讨论本文采用地方认同这一概念进行开展研

究。 
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遗产旅游可以通过提供给游客体验过去的机会激发游客对自我身份的重塑[34]，在这一过程中，游客

将场景、时空与记忆进行综合[35]，吸纳文化遗产地空间的文化基因，形成对遗产地的认知，实现地方认

同的构建[36]。何银春等基于游客视角，运用定性研究的方法探索了永顺老司城游客的价值感知对遗产认

同[37]的作用机理，认为价值感知经过动机趋势、具身感知、情感湍流和认知升华四个阶段最终形成遗产

认同，认知在其中起到关键性的链接作用，也是感知价值作用于主体并发挥作用的重要环节。可见遗产

地的价值认知与地方认同之间的关系已被学者发现，但还缺乏进一步量化验证。 
基于此，本研究提出以下假设： 
H2：文化遗产价值认知对地方认同有显著正向影响。 

2.3. 游客地方认同对遗产责任行为的影响 

Howard 提出的遗产化过程模型包括“遗产的形成”、“保护遗产”、“对遗产进行修复、阐释，再

现和商品化”以及“遗产的破坏、甚至消亡”四个阶段[33]，表明遗产的识别是遗产保护行为的前提。在

构建与自我身份与遗产的认同后，人们往往通过传播遗产价值、保护与修复遗产、进行遗产旅游等方式

实现对遗地方认同的身份表达[31]。因此，游客地方认同是激发自身责任行为的因素之一。Gursoy 等研

究发现地方认同对遗产责任行为有显著的正向影响[23]；冯萍等发现游客的文化遗产保护行为会受到心

理层面的地方依恋这一因素的影响[38]；巨英英等运用模糊集定性比较分析的方法从旅游社区居民角度

研究了居民遗产责任行为的形成机制，证明了地方依恋对居民遗产责任行为的影响[5]。地方认同与地方

依恋时常被认为是处于同等地位或是交织关系[39]，因此，从游客角度出发，前期研究也可以支持地方认

同对居民遗产责任行为的影响作用。 
基于此，本研究提出以下假设： 
H3：地方认同对遗产责任行为有显著正向影响。 

2.4. 游客地方认同在文化遗产价值认知与遗产责任行为之间的中介作用 

综合以上分析，地方认同在游客文化遗产价值认知对遗产责任行为中间起到一定路径作用。游客通

常会基于遗产地的价值感知，赋予遗产认同某种特定的地方性联结与意义[26] [36] [37]，由此形成地方认

同，从而生成遗产责任行为。 
基于此，本研究提出以下假设： 
H4：地方认同在文化遗产价值认知与遗产责任行为之间产生中介作用。 

2.5. 文化氛围在地方认同与遗产责任行为之间有调节作用 

氛围(atmosphere)起源于营销学领域，最早由 Kotler 提出，是指为增强消费者购买行为发生的可能性

而设定的一种可感知情境[40]。氛围这一概念则由 Nunez 从文化人类学的角度引入旅游领域，并提出文

化氛围这一概念[41]。学界一般认为文化氛围是旅游地独特文化气质的体现，是由物质层面与意识层面共

同构成的一个独特环境[42]。文化氛围被视为遗产旅游游客体验的重要构成要素[43]，可以对游客产生更

深远的影响。 
文化氛围在引导顾客行为的作用已被发现[44]，在遗产旅游领域也得到了支持。文化氛围可以调动游

客的情绪，凸出旅游的在地性与文化的显著差异，从而增强地方性文化认同，也可以激发游客的购买行

为，实现精神空间对物质空间的浸润与延展[45]。黄涛等发现文化氛围对游客的文明行为会产生显著影响

[42]。万兆彬发现少数民族社区中文化氛围的消失会对青年群体是否选择传承非遗产生负面影响，使得青

年群体很难通过接受社区的文化熏陶来传承非遗[46]。吴晓颖等的研究认为积极的文化氛围有利于增强
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社区居民对文化遗产的认知从而实现对文化遗产的保护[47]。可见，文化氛围可以对主体发出有利于遗产

保护的行为。同时，良好的遗产地文化氛围可以帮助游客建立与遗产地的强烈情感关联，增强对遗产地

文化的认同程度。 
基于此，本研究提出以下假设： 
H5：文化氛围在地方认同与遗产责任行为之间具有调节作用。 
通过上述文献综述和研究假设，本研究构建理论模型如图 1： 

 

 
Figure 1. Hypothesis model 
图 1. 假设模型 

3. 研究设计 

3.1. 案例地概况与数据来源 

长城作为中国典型的线性文化遗产，凝聚了中华民族自强不息的奋斗精神和众志成城、坚韧不屈的

爱国情怀，是中华民族的文化底蕴和精神特质[48]。长城的“遗产价值的保护与展示”是推动新时代文化

繁荣发展的重要工作之一[49]。根据八达岭长城管理处的数据，2023 年八达岭长城景区年接待游客量超

1000 万人次，首次突破千万大关。北京市文化和旅游局数据显示，2023 中秋国庆假期期间八达岭长城凭

借多样的文化体验活动成为北京最火爆的十大景点之一。综合历史文化底蕴与旅游市场发展趋势，以及

景区频发不文明行为的现状，八达岭长城是探究文化遗产价值认知与旅游责任行为之间关系的典型案例

地。 
2023 年 12 月 10 日至 12 月 18 日，通过问卷星开展网络问卷调查，进行多渠道分发，尽量保证样本

的代表性。共发放问卷 206 份，回收有效问卷 203 份，问卷有效率 98.54%。样本中男女比例相差不大，

女性为 58.1%，男性为 41.9%。年龄以 21~30 岁(55.7%)与 31~40 岁(24.1%)为主。其中，本科学历(60.1%)
最多，硕士及以上(24.6%)次之，高中及以下学历(15.3%)最少。 

3.2. 变量测量 

问卷包含两个部分。第一部分是对游客基本信息的调查，包括游客的性别、年龄、学历等人口统计

特征。第二部分是正式量表(如表 1 所示)。长城文化遗产价值认知采用周小凤与张朝枝[50]开发的测量量

表，从历史价值、美学价值、科学价值、精神价值和经济价值五个维度进行测量。地方认同的测量参考

Lengen 和 Kistemann 的经典量表[51]，结合既有研究以及案例地进行调整得到测量题项。责任行为的测

量借鉴了黎耀奇等[22]研究设计的量表。文化氛围的测量参考了许春晓等[52]开发的量表。问卷采用 likert5
点量表测量，1~5 分依次表示“非常不同意”到“非常同意”或“非常不符合”到“非常符合”。为得到

方便受访者阅读，根据具体题项内容进行调整，最终形成共计 37 个题项的问卷。 
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Table 1. Variable measurement and source of questions 
表 1. 变量测量与问项来源 

变量 操作变量 来源 

文化遗产认知价值 

精神价值 

周小凤和张朝枝(2020) 

科学价值 

美学价值 

经济价值 

历史价值 

地方认同 

情感认同 

LENGEN C 和 KISTEMANN T(2012) 认知认同 

意向认同 

文化氛围 
物质文化氛围 

许春晓和朱湘平(2016) 精神文化氛围 
制度文化氛围 

遗产责任行为  黎耀奇等(2019) 

4. 实证分析与结果 

4.1. 信度与效度检验 

本文利用 spss29.0 和 R 语言进行量表的信度和效度检验。部分变量标准化因子载荷值不理想，低于

0.5，予以删除，对调整后的数据再次进行分析。量表总信度为 0.936，各显变量的 Cronbach’s α系数值在

0.520~0.814 (表 2)，可通过信度检验。量表 KMO = 0.918，Bartlett 球性检验结果良好(p < 0.01)，适合进

行因子分析。C. R.值均大于 0. 7(>0. 6)，各个构面的内部一致性较好。各潜变量的 AVE 值介于 0.36~0.5，
说明本文中所选的操作变量可以解释变量的方差，问卷数据的收敛效度可以接受。通过 R 语言测量模型

的整体拟合指数结果显示，χ2/d f= 1.64 (1 < χ2/df < 3)，p < 0.001，SRMR = 0.062 (<0.08)，RMSEA = 0.071 
(<0.08)，各潜变量所对应的标准化载荷值在 0.484~0.780。可知，模型的整体拟合程度基本可以通过检验。 

 
Table 2. Reliability and validity test of the scale 
表 2. 量表信效度检验 

变量 操作变量 标准化因子载荷 Cronbach’s α C. R. AVE 

文化认知价值 

精神价值 
0.670 

0.664 

0.810 0.361 

0.594 

美学价值 

0.575 

0.709 0.633 

0.557 

经济价值 

0.604 

0.719 0.541 

0.541 

地方认同 

情感认同 
0.515 

0.669 

0.813 0.363 
0.721 

认知认同 
0.536 

0.520 
0.551 
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续表 

文化氛围 

精神文化氛围 
0.780 

0.697 

0.814 0.468 
0.639 

制度文化氛围 
0.682 

0.729 0.683 
0.625 

遗产责任行为  

0.541 

0.814 0.771 0.372 

0.639 
0.589 

0.534 

0.484 

0.624 

0.576 

4.2. 假设路径的检验 

本文利用 R 语言构建结构方程模型，通过运算得出结果，对本文的研究假设依次进行检验。由图 2
可知，文化遗产认知价值与遗产责任行为之间的标准化路径系数为 0.424，p < 0.001，表明文化遗产旅游

者对文化遗产的认知价值显著正向影响其遗产责任行为，即拥有更高程度的文化遗产认知价值的旅游者

更容易发出遗产责任行为，因此，假设 H1 成立。文化遗产认知价值与地方认同之间的标准化路径系数为

0.579，p < 0.001，表明文化遗产旅游者的对文化遗产的认知价值显著正向影响其对文化遗产地的地方认

同，即，拥有更为积极的文化遗产认知价值的旅游者更倾向于对文化遗产地产生地方认同，因此，假设

H2 成立。地方认同与遗产责任行为之间的标准化路径系数为 0.733，p < 0.001，表明文化遗产旅游和的

地方认同显著正向影响其遗产责任行为，即地方认同越强的遗产旅游者越容易产生遗产责任行为，因此，

假设 H3 成立。 
 

 
Figure 2. Hypothesis test results 
图 2. 假设检验结果 

4.3. 中介效应检验 

本文采用 Bootstrapping 法进行中介效应检验，利用 semTools 包中的 sem 功能进行检验。通过检验发

现地方认同作为文化遗产认知价值与遗产责任行为之间的中介变量的中介效应并不显著。因此假设 H4 不

成立。 

4.4. 调节效应检验 

本文的调节变量文化氛围为潜变量，因此优先进行交互项的构建，再建立结构方程模型中的路径模
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型，进行调节效应的检验。通过对文化氛围调节效应的检验可知，调节变量的标准化路径系数为−0.162，
p < 0.001，调节效应显著。这表明文化遗产旅游地的文化氛围可以增强文化遗产旅者因为对该地形成地

方认同而发出遗产责任行为的可能性。因此，假设 H5 成立。 

5. 结论与讨论 

5.1. 研究结论 

本文引入地方认同作为中介变量，引入文化氛围作为调节变量，分析文化遗产旅游地旅游者的文化

遗产认知价值对其遗产责任行为的影响路径，通过对调查问卷进行数据分析，5 条假设中的 4 条假设得

到支持： 
(1) 文化遗产认知价值对遗产责任行为的驱动作用明显，文化遗产提供了改变旅游者认知的机会。通

过认知层面的作用，驱使旅游者发出遗产责任行为，保护旅游者所处的外部空间。旅游者对文化遗产的

深度认识，可以增强旅游者对文化遗产的重视和尊重，多方面的认知价值的形成可以激发旅游者的参与

热情，在享受文化遗产的同时，他们也愿意为保护和留存，甚至是传播文化遗产的价值和意义付出行动。

旅游者对文化遗产的全面认知，可以使其认识到文化遗产与周围环境的紧密关联，旅游者也会更加注重

环境资源的保护，从而采取可持续的旅游行为和负责任的消费行为。 
(2) 文化遗产认知价值对游客地方认同的影响显著，旅游者通过对文化遗产地的深度认知，对文化遗

产地形成地方性认同，将文化遗产地内化在自己的精神世界中。但具体而言，长城的科学价值与历史价

值尚未被良好开发与广泛认同，数据未得到良好支持。不过，其他维度的认知价值对游客的地方认同的

形成有着显著影响。游客通过游览遗产地，可以直观感受到文化遗产地的符号化形象，即长城是中华民

族精神象征的一种存在。文化遗产地旅游业的兴起与开发也可以让游客感受到对于当地经济的带动作用，

从更加实际的层面感知到文化遗产地的价值，形成对遗产地的认可，构建对遗产地的多维度认知，达成

对文化遗产地的地方认同。 
(3) 地方认同是影响旅游者遗产责任行为的重要因素。游客通过游览文化遗产地，可以建立与当地的

情感联系，产生归属感，提高其对当地的忠诚度，促使游客对文化遗产地产生保护欲望，改变自身的旅

游决策与旅游行为。同时，地方认同也使得旅游者更加关注当地的文化和环境，在旅游行为中更加注重

负责任的态度。并且，地方认同可以影响旅游与当地的融入程度，促进他们与当地社区居民的交流和互

动，更加关注当地的物质文化遗产与非物质文化遗产，提升旅游者对遗产的保护意识，从而促发可持续

的旅游行为。更重要的是，地方认同中包含着向他人推荐旅游目的地这一维度，地方认同可以吸引更多

具有认同感的旅游者，形成正向的循环效应。 
(4) 地方认同的中介效应没有验证，可能是本文在对地方认同这一变量进行测量时模糊了“地方”与

“文化遗产地”这两个概念，因此混乱了路径效应。地方认同与文化遗产地的认同在测量时没有做出区

分，文化遗产地与周边社区等共同构成了地方的概念，甚至还可以在更广范围上延伸，这就导致了测量

的偏差。虽然文化遗产的认知价值对地方认同有着影响作用，地方认同对遗产责任行为也有着显著影响，

但中介效应还待进一步更严谨的考察。 
(5) 文化氛围在地方认同与遗产责任行为之间有着显著的调节效应。文化氛围是地方认同形成和发

展的重要背景。一个充满文化活动、传统习俗和历史遗迹的文化氛围，能够增强旅游者对地方的文化认

同感和归属感，进而更倾向于采取负责任的遗产行为。相反，缺乏文化特色的地方可能削弱旅游者的地

方认同，从而降低其遗产责任行为。文化氛围对旅游者的行为选择具有引导作用。当旅游地具有浓厚的

文化氛围时，旅游者更可能选择与当地文化和遗产相符合、相协调的旅游活动，如参与当地的文化活动、
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尊重当地的风俗习惯等。 

5.2. 理论与实践启示 

本文验证了文化遗产价值认知、地方认同与遗产责任行为之间的关系。这表明旅游者的认知、情感

和社会认同对他们的行为选择具有重要影响。这一发现为文化遗产旅游的理论研究提供了新的视角和框

架，有助于深入理解旅游者行为背后的动机和影响因素。本文将文化氛围作为调节变量的引入遗产旅游

的研究领域，为理解文化遗产旅游与旅游者行为之间的关系提供了新的思路。文化氛围在地方认同对遗

产责任行为的影响有显著的增强或削弱的作用力，表明了文化氛围在文化遗产旅游中的重要性。并且，

本文构建的模型不仅关注了旅游者的个体认知和情感因素，还考虑了外部环境因素的影响，为遗产旅游

的可持续发展提供了理论支持。 
在实践层面，本文认为文化遗产旅游的发展需要重视对旅游者认知和情感的引导。通过提高旅游者

对文化遗产价值的认识，可以增强他们的遗产责任行为，推动文化遗产的保护和可持续发展。地方认同

是激发旅游者参与遗产保护的重要因素。遗产旅游目的地同样应注重营造具有地方特色的文化氛围，以

增强旅游者对地方文化的认同感和归属感，从而引导他们采取负责任的遗产责任行为。政府、企业和相

关组织应加强合作，制定和完善相关政策和标准，为旅游者提供更多负责任的旅游产品和服务。同时，

应加强对文化遗产价值的宣传和教育，提高旅游者的遗产保护意识。文化遗产旅游的发展应注重可持续

性。在追求经济效益的同时，应充分考虑环境和社会文化的可持续性，确保文化遗产的长期保存和传承。 
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