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摘  要 

本研究旨在探究国产新能源汽车消费者的需求和偏好，提升新能源汽车市场竞争力和消费者购买意愿。

我们通过分析汽车之家社群中的口碑评价，运用隐含狄利克雷分布模型挖掘潜在主题，结合IPA分析模型

探讨消费者对新能源汽车的关注度和满意度之间的内在联系。研究发现，消费者对新能源汽车持积极态

度，特别关注智能化和人性化方面。然而，他们对新能源汽车的整体感知、性能与性价比评估、外观设

计及配置的科技感方面关注度较低而满意度高，对车内空间和内饰做工的满意度最低。本研究以多维、

全面的可视化方式揭示了消费者对国产新能源汽车的形象和评价，为新能源车企提供产品改造升级的方

向。 
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Abstract 
This study aims to explore the core demands and preferences of consumers of domestic new energy 
vehicles (NEV) and further enhance the market competitiveness and consumers’ willingness to pur-
chase. This study applies the Latent Dirichlet Allocation model to screen the heatedly-discussed top-
ics of the vehicle community, and the IPA model to analyze consumer satisfaction with those topics. 
The study reveals that consumers hold a positive attitude towards domestic NEV and pay particular 
attention to its intelligent and humanized designs. However, as for satisfaction evaluation, they are 
less satisfied with the space and interiors. Furthermore, they put less value on the cost performance, 
exterior design, and intelligent devices. This study reveals the consumers’ comments on domestic 
NEV in a multi-dimensional way, providing directions for domestic NEV enterprises in product op-
timization and upgrading. 
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1. 前言 

随着全球科技革命和产业变革的推进，越来越多的人开始关注新能源汽车[1]。新能源汽车采用新型

动力设备，将现代先进的动力控制与驾驶技术相融合，从而形成了高科技和精密结构的全新汽车[2]。作

为汽车行业发展的必然产物，新能源汽车契合当今全球环境保护的绿色节能可持续发展的大趋势，势必

成为未来汽车产业发展的方向及目标。推动我国新能源汽车产业建设是我国朝着汽车强国迈进、应对气

候变化、促进绿色可持续发展的必然之举，也是一项关键性、战略性的举措[3]。背靠各种利好因素和智

能科技的加持，新能源汽车已成为备受瞩目的新兴朝阳产业。但国产新能源汽车市场仍面临着激烈的竞

争和消费者信任度以及焦虑情绪的问题[1] [4] [5]。深度挖掘消费者的需求和偏好，对于提高国产新能源

汽车的市场竞争力具有很强的现实意义。 
随着 Web3.0 和社交媒体的兴起，专业网络社交群体发展迅猛，已成为一种大众化的社交传播平台和

现代新型社交模型的映射[6]。将专业网络社群中的用户语料作为数据源进行建模分析，推动技术创新和

产品改进的方式，受到众多科技型公司的青睐。汽车网络社群在向人们传递、提供专业资讯的同时，也

能够汇聚大量的汽车爱好者，促发他们高频地在网络社群空间进行互动，交流汽车产品的特性和驾乘的

仪式感。通过分享行为来实现情感互动、认同与价值共享[7]。这个过程形成了群体认同，具备了一个基

本的互动仪式链形式，极大地影响消费者的购买决策[8]。因此，从互动仪式链的角度研究国产新能源汽

车市场的口碑互动信息，将有助于揭示消费者与厂商之间的情感联系和认同感，从而为国产新能源汽车

市场提供有针对性的策略建议，同时也为潜在的消费者提供决策支持。 
在线社群是一个开放性的分享平台，汇聚了众多具有共同兴趣和需求的用户。在汽车社群里，用户

可以在一个互相支持和友好的环境中共享购车和用车经验、获取实用建议和资源、提出疑问和参与讨论。

目前，互动仪式链的研究探讨主要集中在社交媒体用户、视频直播和网络粉丝社群等方面的互动机制及
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模式上，少有互动仪式链与国产新能源汽车社群口碑互动信息二者相结合的先验性研究成果。基于互动

仪式链视角下对汽车社群有效的口碑数据进行分析，并从多维全面的方式分析国产新能源汽车用户关注

热点和满意度发展演变趋势是一个值得尝试的课题。本研究将从互动仪式链理论的视角出发，深入挖掘

消费者对国产新能源汽车社群上的口碑互动信息，从消费者对国产新能源汽车的关注主题内容以及情感

属性评价中以多维全面的方式分析国产新能源汽车的热点需求，并构建一个热点主题关注的研究分析模

型框架，以分析阐释和量化并数提炼出有针对性的产品设计决策建议，为国产新能源汽车市场的发展提

供理论支持和实践指导。 

2. 背景 

2022 年 12 月，我国政府颁布了《扩大内需战略规划纲要(2022~2035 年)》，明确强调要快速深入推

进国家战略性新兴新能源产业集群向深度发展[9]。中国汽车业协会发布的相关报告表明，截至 2022 年，

我国新能源汽车产销已经连续 8 年保持全球首位，延续“快车道”的发展态势，同时新能源汽车的新车

销量占据了汽车新车总销量的 25.6% [10]。但是，新能源汽车市场仍面临着激烈的竞争和消费者信任度，

消费者计划购买新能源汽车时更看重亲友的推荐和国家政策[11]。Zhang 等(2014)认为国家策略已成为推

进新能源汽车发展的主要动力，而制约我国新能源汽车发展的主要原因是新能源汽车免税优惠政策不够

和充电桩等基本设备缺乏[12]。一项关于车船使用税激励、个人购置新能源汽车以及汽车节能补贴政策的

研究，支持国家补贴政策是推动新能源汽车发展的主导因素[13]。目前，国内外学者对新能源的研究主要

包括解读和分析和汽车产业发展政策、我国新能源汽车的国际竞争力和消费者对新能源汽车购买的意愿

等方面，对于新能源汽车改进方面的研究较少。 
汽车之家(http://www.autohome.com.cn)是国内最早的在线汽车网络社群的平台之一，创立于北京，汇

集国内外汽车新闻、行情、评测及保养维修等全面信息，并提供独家专栏深化服务。汽车之家平台常居

各大汽车网站品牌排行榜前三位，凭借超过 1.5 亿的注册用户和每日超过 5000 万的访问量，其成为中国

消费者购车决策与汽车知识获取的首选平台，能够在选车、购车以及用车过程中为消费者提供所需的资

讯，包括车辆介绍、专业评价、汽车保养、参数配置、精确定价等方面，并设有多样化的互动讨论与评论

板块。其品牌影响力相对较大，拥有较高的流量、成熟的用户互动和管理制度。汽车之家平台包含了广

泛且全面的网络社交媒体的通讯方式，用户能够浏览口碑评价并发表评论与留言，从而实现交流与互动。

此外，该社群提供了更广泛的口碑数据资料，覆盖市场上几乎每一种可用车型。基本上每款上市车辆的

相关口碑信息都可查询，且这些口碑数据在车辆添加至网站后会长期保留。口碑的发表、评论和分享成

为了用户间情感累积和符号交换的途径，因为关注相同话题，用户能感受到彼此间的情感流动，从而提

高社群互动行为的有效性和互动情感体验。因此，本研究选择汽车之家作为案例，运用互动仪式链理论

探讨汽车社群的互动行为是十分可靠的。 

3. 研究方法 

本研究采用的社群口碑数据来源于消费者购车后使用一段时间后的真实反馈意见。在口碑评论中可

能出现口语化、网络化和不规范化的用词现象，需要对用户口碑评论数据需要进行预处理，包括去除停

用词、合并同义词和分词等操作；接着，借助文本挖掘中的 LDA (Latent Dirichlet Allocation)机器学习进

行主题建模，通过计算困惑度和绘制主题距离可视化图综合来确定最佳的主题数，以确保文档良好的聚

类效果，从而有效识别出专业在线社群的隐含热点主题。此后，借助百度 AI 自然语言情感倾向分析技术

识别用户口碑评论文本的情感属性，准确挖掘用户的情感态度。接着，本文利用时间离散分析的方法对

用户口碑评论文本中的热点主题进行了动态跟踪分析，了解其关注度和满意度趋势。最后，将其代入 
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Figure 1. Research flowchart 
图 1. 研究流程图 

 
IPA (Important-Performance Analysis)模型构建了网络在线社群用户对产品购买与使用感受的要素结构，以

可视化的方式分析国产新能源汽车的热点需求，辅助新能源汽车的改造升级，提升新能源企业竞争力，

其研究路线见图 1。 

3.1. 互动仪式链理论 

互动仪式链理论旨在探究微观环境中各个对象之间相互关联中，而派生出宏观社会现象，其为网络

社群研究提供了新的视角。互联网的出现极大地促进了信息的即时传播，使得跨越时空的互动变得更加

便捷，这为网络时代的互动仪式提供了坚实的基础，确保了文本质量和可读性的提升[14]。 

3.2. LDA 主题模型 

1) LDA 
LDA 主题模型是 Blei 等提出的一种三层贝叶斯模型，它适用于对海量文本内的主题信息进行建模，

以挖掘其中隐含的主题特性[15]。通过 LDA 分析，可以挖掘文本内存在的隐含主题信息，每一个主题则

由特定概率的词汇量组成的。在运用 LDA 主题模型时，需提前设定主题划分的数目。为了确保主题提取

的精确性，本文依据困惑度(perplexity)计算结果推导来确定最佳主题数目。困惑度是一种基于信息论评价

和辅助的有效方法，可以通过估计的概率分布或者模型的不确定性(信息熵)来实现对语言概率模型性能

的评价[16] [17]。困惑度反映文档所属主题的不确定性。理论上，困惑度越低，则模型性能表现越好，因

此最佳主题数则在困惑度最低或拐点处对应的数值[18]。把它运用到 LDA 模型上，运算过程如下式(1)和
(2)所示： 
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在获取最佳主题数量之后，借助 Python 的 pyLDAvis 包对主题特征词进行可视化分析。挑选出频率

较高的 10 个特征词作为主题的代表词，并根据词汇的语义关联来确定主题的描述名称识别。 
2) 热点主题关注度计算 
按照公式(1)，可以计算出文档集合里各篇文档的主题概率分布，一般情况下，拥有最高分布概率的

主题将被视作该文档所归属的主题。但是，要区分热门与常见的主题，需进一步鉴别。本研究采用“平

均热度”法，通过 LDA 模型从文档集合中抽取潜在的主题，并依据评论的时间信息，从而来检测每个离

散时间内主题的分布情况，然后进一步对主题的规范化与平滑化的处理，以便分析各个时期内的主题分

布情况[19]。同时本文将引入了汽车之家口碑内容的查看、点赞、评论的次数，利用熵值法综合处理得出

权重作为表征口碑评论关注度的参数。根据公式(3)计算每个时段内各主题的关注度。其中， , ,d k tθ 表示在

t 时间下，d 评论对应的 k 主题关注度； ,k tθ 表示时间 t 下 k 主题的关注度； ,k tθ 表示为所有评论 ,k tθ 的平均

值； tM 表示为 t 时间内评论的文档数。 

 , , ,
1

k t d k t
dtM

θ θ= ∑  (3) 

3.3. 情感分析技术 

情感分析，又被称为情感挖掘或者情感计算，其目的在于计算、识别和分析含有情感色彩的文字内

容，并对其情感倾向展开分类。为了避免人为构建情感词典所带来的主观性以及机器学习算法对标记样

本的依赖性，本文应用了百度 AI 自然语言处理情感分析技术(https://cloud.baidu.com/doc/NLP/s/zk6z52hds)，
对新能源汽车口碑评论文本进行情感属性获取。百度的情感倾向性分析采用深度学习方法，实现句子、

实体和篇章等多重粒度的语义挖掘。在句法层次上，利用 Bi-LSTM 进行语义分类，从而更好地提取语料

中的情绪在上下文中的信息。通过建立分层的语义表示方法，系统的分析与决策将变得更加准确。通过

利用百度情感倾向分析的 API 接口调用提交分析的口碑评价文本数据，将调用反馈得到的情感属性结果

来计算主题满意度，计算公式如式(4)所示。其中， ,k tv 表示在 t 时间下主题 k 的满意度， ts 表示在 t 时间

下 k 主题的积极情感值总计， tM 表示在时间 t 下的评论个数。 

 ,k t
t

tv s
M

=  (4) 

4. 数据采集与处理 

本文以“汽车之家”作为数据来源。其在同类平台里具有最高的知名度，用户数量庞大，点击率更

高，网络口碑影响力也更加深远。所有用户生成的口碑信息均为实名车主发布，信息来源可靠[20]。消费

者对其认可度与接纳程度较高，对潜在消费者也产生更大的影响。此外，该社群提供了更广泛的口碑数

据资料，覆盖了市场上几乎每一种可用车型，且这些口碑数据在车辆添加至网站后会长期保留。在研究

中的“国产”是指中国自主研发及生产的新能源汽车品牌或其主要零部件，涉及的动力类型包含纯电动

汽车(BEV)、混合动力汽车(HEV)以及燃料电池汽车(FEV) [21]。以此为基础条件，在汽车之家网站的页面

中筛选数据，使用爬虫工具对口碑评论内容进行采集。其中，爬取的数据字段包括用户昵称、口碑评论、
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汽车车系、汽车车型、裸车购买价、购买地点、购买目的、购买时间、发表口碑时间、帖子浏览量、帖子

点赞次数、帖子评论次数、行驶里程等，共形成 35,400 条在线口碑评论初始实验集。为了保证数据质量，

需要对其进行预处理，以剔除无用信息，从而减少对分析结果的影响。图 2 展示了一名比亚迪宋 PLUS
车主留下的口碑评论数据。 
 

 
Figure 2. Autohome word of mouth evaluation interface diagram 
图 2. 汽车之家口碑界面图 

 
本文的数据预处理流程采用了 python 编程与人工结合的方式实现：① 首先对口碑信息内容进行整

理分析，剔除与研究无关的表情、网址、特殊符号等数据。同时，仅保留文本长度超过 200 字符的口碑

评论作为有效数据，因为中长文本能够详细探讨相关主题，并表现出作者对产品使用情况及相关因素的

高度热情、看法和感受。这一特点有助于后续属性提取选择更具有真实性和可靠性。② 对汽车之家新能

源汽车用户的口碑评论文本进行去重处理，以提高文本信息的原创性。③ 由于口碑评价的数据表达具有

多样化特点，需要构建表达词典和停用词典，同时进行同义词转化，以便统一定义汽车外观、配置和性

能等相关术语词汇，例如将“车后尾”和“车尾部”统一替换为“车尾”等。④ 最终，使用 python 调用

jieba 分词库对口碑文本数据进行分词处理，共获得 31,713 条国产新能源汽车口碑评价数据。 

5. 讨论 

5.1. 用户口碑热点关注度分析 

针对符合模型输入格式的词典与语料，进行 LDA 主题的模型建模，以探索用户关注的主题和相关词

汇信息。根据现有文献，选取超参数 α = 50/K，β的取值固定为 0. 01，模型的质量是较好，其中模型的迭

代次数设置为 50，每个主题下的主题词数为 1000 [22]。 
为确定最佳主题数 K，选择[2, 20]区间内的一系列整数作为候选主题数，根据公式(2)，利用 LDA 主

题模型类中的 Log_Perplexity 方法，计算各话题模型的对数困惑度值，并将所得结果绘制成折线图(图 3(a))。
图 3(a)展示了随着主题数的递增，模型困惑度在初期明显下降，这表明模型性能较好，当 K = 8 时，LDA
主题困惑度在拐点处达到最小值。为了防止信息丢失并确保结果的有效性，使用 PyLDAvis 包进行 
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Figure 3. (a) Perplexity value for the different number of topics; (b) Distance plot for different topics of LDA model 
图 3. (a) 不同主题数下困惑度值，(b) LDA 模型不同主题下的距离图 

 
可视化处理，以查看各主题之间的距离。从图 3(b)中可看出，当 K = 8 时，主题间重叠较少，分类效果较

好。因此，确定 LDA 模型的最佳主题数 K 为 8。确定最佳主题数后，使用 jieba 分词工具对文本语料进

行切分，将切分后的文本输入 LDA 模型进行训练，从而得到每个主题及其对应的主题词和概率分布。通

过现有的模型来推断文档–主题分布，将概率最高的主题作为该文档的主题。根据公式(2)计算，将各词

汇按照频率排序，选取主题中的 10 个高频词汇标识主题的内容，如表 1 所示。 
研究发现，用户对国产新能源汽车所关注的主题呈现出广泛与多样化的特点，涵盖了国产新能源汽

车的性价比、驾驶体验、外观设计、售后服务评价及新能源汽车产业未来发展方向以及消费者对新能源

汽车产品认可度等多个方面(图 4(a))。“新能源汽车智能网联功能”和“新能源汽车驾驶体验与服务评价”

是用户最关注的两个话题，这两个主题的文档数占比均超过 14%。这一现象表明消费者对智能化和人性

化的需求越来越强烈。其次，新能源汽车的空间内饰做工也成为用户广泛讨论的焦点，这反映出消费者

对舒适度和质感不断提高的需求。 
 
Table 1. LDA topic distribution of user word-of-mouth comments on domestically produced new energy vehicles 
表 1. 国产新能源汽车用户口碑评论 LDA 主题分布 

编号 主题标识 10 个主题特征词 文档数 (占比%) 

Topic 0 新能源汽车整体感知问题 颜值、时尚、大气、经济、代步、效

果、整体、手感、年轻人、回头率 3584 11.30% 

Topic 1 新能源汽车智能网联功能 功能、自动、语音、手机、辅助、系

统、智能、亮点、屏幕、远程 4997 15.76% 

Topic 2 新能源汽车性能与性价比评估 新能源、电动车、用车、性能、成

本、优势、尺寸、费用、水平、用料 3747 11.82% 

Topic 3 新能源汽车驾驶体验与服务评价 体验、服务、免费、车主、氛围、基

本、升级、标准、调节、通风 4722 14.89% 

Topic 4 新能源汽车空间内饰做工 隔音、合理、效果、手感、风格、舒

适度、布局、细节、材质、帅气 4265 13.45% 

Topic 5 新能源汽车能耗效率与品牌 发动机、品牌、底盘、混动、用电、

省油、国产车、合资、技术、价位 3120 9.84% 
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续表 

Topic 6 新能源汽车用户互动交流 颜色、孩子、问题、基本、习惯、味

道、电量、速度、销售、新车 3853 12.15% 

Topic 7 新能源汽车外观设计及配置科技

感 
车身、造型、大灯、全景、影像、科

技、大屏、级别、仪表盘、质感 3425 10.80% 

 
自 2016 年国家开放二胎政策以来，家庭成员数量的增多导致了消费者对汽车空间需求不断上升，这

使得 2019~2020 年期间对空间内饰做工的关注度出现短暂上升。2019 年工信部与相关机构共同起草了

《新能源汽车产业发展规划(2021~2035 年)》(征求意见稿)，推动新能源汽车产业的高质量和可持续发展，

强调了电动化、智能化、网联化、共享化在未来新能源汽车发展中的关键作用。随后，消费者对国产新

能源汽车智能网联等相关话题的关注度和讨论量迅速上升(图 4(b))。然而，2020 年新冠肺炎疫情的爆发

和传播给全球带来了空前的挑战，民众的消费意愿大幅减弱，使得人们更加关注经济状况和基本生活需

求。因此，在随后的两年内，民众对国产新能源汽车领域的话题关注度呈现出不同程度的下降趋势(图 4(b))。 

5.2. 用户口碑热点满意度分析 

通过利用 python 调用 SDK 中的 AipNip 模组，建立一个与百度 AI 智能平台交互连接的通信客户端。

当构建客户端时，采用 APP_ID、API_KEY 和 SECRT_Key 作为输入参数，一同调用该模块生成类实例。

在客户端内置的情感分析接口功能中，针对国产新能源汽车用户口碑评价，对其情感倾向性进行判定。

根据表 2 的结果，94.95% (30,110 条)被归类为积极情感，3.91% (1241 条)为负面情感，还有 1.14% (362
条)的评论被判定为中性情感。 
 

 
Figure 4. (a) Temporal evolution of topic attention in public opinions about domestically produced new energy vehicles; (b) 
Temporal evolution of topic satisfaction in public opinions about domestically produced new energy vehicles 
图 4. (a) 国产新能源汽车口碑评论主题关注度时间演化；(b) 国产新能源汽车口碑评论主题满意度时间演化 
 

根据式(5)计算主题满意度，结果如图 5(b)所示。结果表明，绝大多数用户对国产新能源汽车口碑普

遍持积极态度，其满意度均超过 0.8 (满值为 1)。然后，在不同主题下的满意度有所差异。用户对新能源
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汽车整体感知问题、新能源汽车性能与性价比评估和新能源汽车外观设计及配置科技感的满意度呈现持

续上升的趋势，这反映了新能源汽车行业在不断地创新和发展，同时在性能、外观设计、科技等方面持

续迭代优化。消费者在挑选新能源汽车时，越发关注性价比，伴随着越来越多的新能源汽车制造商进入

行业，为消费者带来了更丰富的选择。 
用户对新能源汽车用户互动交流的满意度呈现较大高低波动状态。这可以看出随着新能源汽车技术

的进步和配置的完善，用户对与之相关的产品属性的态度由消极转向积极。然而，在购买和使用新能源

汽车过程中，用户对这些属性的消极情感却又有所上升，这可能是因为用户发现新能源汽车某些功能属

性存在虚假宣传，或者理论参数与实际使用效果不符等问题。用户对其他主题的满意度趋势呈现先上升

后下降再上升或趋于稳定的模式，整体情感波动相对较小。这可能是由于用户的期望值不同，同时受品

牌的影响。随着消费者对车辆技术及功能需求不断上升，如市场上推出的更先进的新型国产新能源汽车

可能会对原本满意度较高的新能源汽车产生影响。同时，高端品牌的新能源汽车往往会获得更高的满意

度评价，而一些相对低端品牌则可能获得较低的评价，这种情况导致了用户满意度呈现上述变化趋势。 
 
Table 2. Sentiment distribution of hot topics 
表 2. 热点主题的情感分布情况 

主题 
2018 年 2019 年 2020 年 2021 年 2022 年 

积极 中性 消极 积极 中性 消极 积极 中性 消极 积极 中性 消极 积极 中性 消极 

TOPIC 0 20 0 1 111 2 1 283 2 1 1005 5 11 2126 4 12 

TOPIC 1 25 1 2 176 5 22 430 9 22 1379 28 99 2584 36 179 

TOPIC 2 30 1 4 234 4 3 617 1 14 1269 7 19 1523 7 14 

TOPIC 3 12 1 1 126 4 12 620 8 25 1733 23 113 1898 40 106 

TOPIC 4 8 0 1 65 2 1 329 1 14 1254 8 21 2527 14 20 

TOPIC 5 104 4 12 310 6 22 271 5 23 603 12 50 1581 22 95 

TOPIC 6 28 0 1 93 1 12 382 12 30 1544 27 104 1452 36 131 

TOPIC 7 15 0 1 134 1 3 271 4 4 880 7 13 2058 12 22 

5.3. IPA 分析结果 

根据 IPA 分析法将数据量化，获得国产新能源汽车用户所关注热点主题的表现性和重要性数值[23]。
以此构建出 IPA 象限图，并标注出指标主题的 I 值和 P 值相关关系(图 5)。 

第一象限(优势区)：该区域关注度及满意度均较高。无主题落入此象限。 
第二象限(劣势区)：重点强化区域。该区域关注度高但满意度低。分布有新能源汽车智能网联功能、

新能源汽车驾驶体验与服务评价、新能源汽车能耗效率与品牌以及新能源汽车用户互动交流这 4 个主题，

数据显示关注度与满意度之间存在较强相关性，同时也暴露出期望与现实之间的较大落差，这些领域需

要进行重点改进。在这些主题中，主要问题包括新能源汽车的智能网联功能不够丰富稳定、车辆实际使

用中的耗电量高于预期、车辆驾驶体验不佳以及售后服务难以实现等问题，这些问题给许多新能源汽车

使用者带来了不便和困扰，为了提高用户满意度水平，企业应采取相应措施，在上述领域进行有效的优

化和提升。此外，在新能源汽车用户互动交流方面，车友缺乏即时的互动交流，存在一定的滞后性。当

前技术限制以及平台功能建设不够完善丰富，活动较少，导致用户无法获得满意的体验。因此，有必要

进一步加强互动交流平台的建设，提高其功能丰富程度，加强活动的开展，以提高互动交流的质量和
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效率。 
 

 
Figure 5. Results of IPA (Importance-Performance Analysis) 
图 5. IPA 分析结果 

 
第三象限(改进区)逐步完善区域。该区域关注度和满意度都较低，处于逐步完善的状态。其中涉及的

主题为新能源汽车空间内饰做工主题。这表明消费者对于空间内饰做工仍存在一定程度的不满意。例如：

汽车内部各空间的容积较小，可能会影响驾乘体验；汽车的仪表盘、坐垫、挂件、摆件等内饰做工较差，

无法为消费者提供良好的驾乘环境，也不能满足全面的体验需求。尽管相较于其他主题，空间内饰做工

的关注和要求较低，但企业仍需予以重视，应充分考虑各种因素并努力提供更好的体验，以提高消费者

对空间内饰做工的满意度。 
第四象限(保持区)维持巩固区域。该区域满意度高但关注度低。涉及的主题包括新能源汽车整体感知

问题、新能源汽车性能与性价比评估、新能源汽车外观设计及配置科技感 3 个主题。由于新能源汽车行

业属于新兴领域，部分消费者对其了解尚不充分，因此关注度相对较低。然而，对于已购买并使用国产

新能源汽车的消费者来说，他们对这些主题的整体满意度相当高。这表明消费者对新能源汽车的基本需

求已得到满足，且在购买与使用产品的过程中，获得了良好的体验效果。因此，尽管这 3 个主题并非用

户关注的重点，但仍需对其保持适度关注，并在现有基础上持续巩固和提升。 

6. 结论 

本文以国产新能源汽车在线社群口碑评论作为研究对象，分析了 2018 至 2022 年国产新能源汽车在

线社群用户间的口碑评论，归纳出用户关注的热点主题及其关注度和满意度发展态势，得出以下结论： 
1) 新能源汽车用户于在线网络汽车社群中针对新能源汽车信息的关注和使用体验，主题涵盖了国产

新能源汽车的性价比、驾驶体验、外观设计、售后服务等产品属性方面。其中，最受用户欢迎的主题是：

新能源汽车的智能网联功能。随着人们日益重视智能化的生活方式以及部分厂商的定位影响，智能网联

功能不断地完善和优化，为用户提供更丰富、更方便的使用体验。在未来一段时间内，该话题仍将是用

户热议和深入讨论的焦点。 
2) 从主题时序的发展态势来看，用户对国产新能源汽车的关注表现出广泛且多样化的特征。各主题

热议的关注度变化显著，不同时序内，用户关注的主题侧重也存在差异。主题满意度的演变趋势能反映

用户对新能源汽车产品属性的情感态度。在这 8 个主题中，满意度均达到了 0.8 以上，表明用户在购买
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和使用新能源汽车时呈现出积极的情感倾向，整体满意度较高。特别是在 2022 年，国产新能源汽车的整

体感知问题的主题满意度达到了 0.98 (满值为 1)。 
根据 IPA 四象限分析，通过横纵综合对比评估了各主题下代表国产新能源汽车的产品属性的关注度

及满意度得分。其中，定位出四个处于劣势区的热点主题包括：新能源汽车的智能网联、驾驶体验与服

务评价、能耗效率与品牌以及用户互动交流。此外，处于改进区的热点主题为：新能源汽车的空间内饰

做工。作为产品的购买与使用者，用户的反馈有助于潜在消费者了解已购产品的满意程度，从而协助他

们做出消费决策。同时，这些反馈有助于新能源汽车制造商和经营商掌握用户需求和发展动向，为相关

企业制定新的产品研发和优化策略提供依据，进而提升产品和服务的核心竞争力与差异化特点。 
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