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摘  要 

新时代坚持和发展“枫桥经验”，健全城乡基层治理体系，促进基层治理高质量发展，是我国社会基层

治理的重要使命。“枫桥经验”形成于社会主义建设时期，发展于改革开放和社会主义现代化建设新时

期，全面创新发展于中国特色社会主义新时代。“枫桥经验”的发展并不是一帆风顺的，在坚持与发展

的过程中需解决许多的困难与问题。要想在新时代继续坚持和发展“枫桥经验”，深化其发展路径，需

进行三重追问：(1) 什么是新时代“枫桥经验”？(2) 坚持和发展新时代“枫桥经验”目前还存在哪些问

题？(3) 如何解决目前存在的问题以便更好地坚持和发展新时代“枫桥经验”？只有把这三重追问回答

好，新时代“枫桥经验”才能更长远的发展。 
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Abstract 
In the new era, adhering to and developing the “Fengqiao Experience”, improving the urban-rural 
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grassroots governance system, and promoting high-quality development of grassroots governance 
are important missions of social grassroots governance in China. The “Fengqiao Experience” was 
formed during the socialist construction period, developed during the new era of reform and open-
ing up and socialist modernization, and comprehensively innovated during the new era of socialism 
with Chinese characteristics. The development of the “Fengqiao Experience” has not been smooth 
sailing; many difficulties and problems need to be solved during the process of adhering and devel-
oping. To continue adhering to and developing the “Fengqiao Experience” in the new era and deepen 
its development path, three questions need to be asked: (1) What is the “Fengqiao Experience” in 
the new era? (2) What problems still exist in adhering to and developing the “Fengqiao Experience” 
in the new era? (3) How to solve the existing problems in order to better adhere to and develop the 
“Fengqiao Experience” in the new era? Only by answering these three questions well can the “Fengqiao 
Experience” develop more far-reaching.  
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1. 引言 

习近平总书记指出：“要加强和创新基层社会治理，使每个社会细胞都健康活跃，将矛盾纠纷化解

在基层，将和谐稳定创建在基层。”[1]新时代“枫桥经验”是我们党关于基层治理的宝贵经验，然而“枫

桥经验”在新时代的坚持与发展中面临着许多新情况、新问题、新挑战，全面系统地去研究其新内涵、

新挑战及新对策，进一步推动新时代“枫桥经验”新发展，是新时代基层治理的重大使命。 

2. 什么是新时代“枫桥经验” 

对于此问题的回答可以通过把握新时代“枫桥经验”的内涵、外延以及其本质多方面来进行。 
(一) 新时代“枫桥经验”的内涵与外延 
新时代“枫桥经验”的内涵与外延可以通过“枫桥经验”一路发展的历史逻辑与脉络来把握。“枫桥

经验”产生于社会主义建设时期，发展于改革开放和社会主义现代化建设新时期，创新于中国特色社会

主义新时代。 
“枫桥经验”起源于 20 世纪 60 年代浙江诸暨县枫桥地区干部和群众的创造与实践，以“发动和依

靠群众，坚持矛盾不上交，就地解决，实现捕人少，治安好”[2]为主要特点与内涵。1963 年 10 月底，毛

泽东同志在杭州听取关于诸暨县枫桥区“社会主义教育”运动试点情况汇报时，指出“这就叫矛盾不上

交，就地解决”，这是“枫桥经验”的雏形。于同年 11 月 22 日，毛泽东同志对此作出批示：“要各地

仿效，经过试点，推广去做。”[3]这个批示赋予“枫桥经验”生命力，为后续“枫桥经验”试点、推广

和创新的奠定了基础。之后，“枫桥经验”就在时代的进程中一直发展。2003 年 11 月，时任浙江省委书

记习近平在纪念毛泽东同志批示“枫桥经验”40 周年暨创新“枫桥经验”大会上指出，要根据新形势下

维护社会稳定出现的新情况、新特点，把学习推广“枫桥经验”作为加强社会治安综合治理的总抓手。

习近平总书记在浙江工作期间数十次提及创新和发展“枫桥经验”，强调要把“枫桥经验”贯穿于“平安

浙江”建设始终，坚持统筹兼顾，治本抓源，进一步强化基层基础工作，正确处理人民内部矛盾，努力减
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少、化解矛盾纠纷[4]。 
党的十八大以来，以习近平同志为核心的党中央高度重视坚持和发展新时代“枫桥经验”，推动“枫

桥经验”进一步发展完善，进而形成了新时代“枫桥经验”，并赋予了“枫桥经验”新时代的科学内涵：

坚持和贯彻党的群众路线，在党的领导下，充分发动群众、组织群众、依靠群众解决群众自己的事情，

做到“小事不出村、大事不出镇、矛盾不上交”[2]。2019 年，坚持和发展新时代“枫桥经验”被写进党

的十九届四中全会通过的《中共中央关于坚持和完善中国特色社会主义制度、推进国家治理体系和治理

能力现代化若干重大问题的决定》，是提升社会治理效能、维护社会长期稳定、巩固国家安全防线的关

键支撑。2022 年党的二十大再次明确提出，“在社会基层坚持和发展新时代‘枫桥经验’”[5]。2024 年，

党的二十届三中全会通过的《中共中央关于进一步全面深化改革、推进中国式现代化的决定》中明确要

求，要“坚持和发展新时代‘枫桥经验’，健全党组织领导的自治、法治、德治相结合的城乡基层治理体

系，完善共建共治共享的社会治理制度”[6]。 
(二) 新时代“枫桥经验”的本质 
“枫桥经验”的本质可以从“国家–社会关系理论”来刨析，“国家–社会关系理论”强调国家与社

会的边界、互动与相互渗透。用这一视角看“枫桥经验”，其本质是一种“强国家–强社会”的中国式互

动模型。党组织通过网格、阵地、活动把政策、资源、价值送进社区，群众通过议事平台、志愿组织、监

督机制把需求、智慧、力量反馈给治理体系，党建联席会、居民协商会、数字平台等充当“转换器”，把

国家逻辑与社会逻辑转化为可操作的共同规则，通过“民情收集–问题上报–整改反馈”闭环，实现治

理目标的持续校准，避免“一刀切”或“运动式”治理。国家并未退场，而是以更柔性、更精准的方式深

度嵌入社会；社会也未被压制，而是通过组织化、制度化渠道获得治理主体地位。二者在“共建共治共

享”中达成动态平衡，为全球基层治理提供了“强国家–强社会”协同而非对抗的中国范例。 

3. 目前还存在的问题 

关于坚持和发展新时代“枫桥经验”要回答的第二个问题是：坚持和发展新时代“枫桥经验”目前

还存在哪些问题？只有深刻认识了这一问题，才能找到坚持和发展新时代“枫桥经验”的突破口。 
(一) 基层调解权力与能力有待进一步提升 
基层是国家治理根基、是民生服务前沿。因此，国家的权力以及社会治理的重心必须落实到基层。

许多街道、乡村、社区是民生矛盾发生的第一现场，在街道、乡村、社区工作的工作人员是能直接接触

到人民群众的，他们的责任重大，被人民群众寄予解决问题的重大希望。然而很多时候由于管理责任划

分不明确、缺乏有效的权力支持，他们也有心无力。人民群众矛盾不能得到有效解决就会使基层工作人

员遭受舆论压力，进一步导致干群矛盾的激化。要做到“小事不出村、大事不出镇、矛盾不上交”就得让

基层工作人员有相应解决矛盾的权力。 
基层工作人员不仅要有解决矛盾的权力，同时还要有解决矛盾的能力。对于矛盾的化解不是追求一

时的“息事宁人”，而要把矛盾的根源解决掉。好的调节结果不是一方妥协后的产物，而是经由双方、相

关工作人员理性分析、权衡利弊后的最佳结果，否则只会把矛盾越积越深，最后爆发的后果更难处理。

对于矛盾处理不仅要追求结果的质量，还要追求处理的效率。随着经济发展，人民群众的矛盾越来越多

样化。“案多人少”的问题逐渐制约着基层治理，尤其在一些落后偏远的地区，由于效率问题会出现“一

个案子办好久”的现象。 
(二) 群众主动参与意愿有待进一步提升 
新时代“枫桥经验”的主要特点之一就在于“充分发动群众、组织群众、依靠群众解决群众自己的

事情”。然而，目前群众主动参与社会治理的意愿还有待进一步提升。一方面，有些地方为了追求办事
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的效率，忽略了群众协商和民主评议环节，淡化了新时代“枫桥经验”群众自治的特点。另一方面，许多

人的观念还停留在“多一事不如少一事”、“事不关己高高挂起”的层面，对于无关自身利益的事情主动

参与的积极性明显偏低。同时，一些偏远落后的农村地区由于现在人口结构的变动，常住人口大多为留

守老人和小孩，不具备参与矛盾调解的能力，这些都为基层群众自治增添了难度。 
(三) 社会转型带来的信任危机 
从传统“熟人社会”向现代“陌生人社会”的转型，是工业化、城市化进程中社会结构变迁的必然结

果，由此引发的基层治理信任危机成为当前社会治理面临的重要挑战。传统熟人社会以血缘、地缘为纽

带，通过道德约束、人情往来与舆论监督形成了群众与群众、群众与干部之间稳定的信任网格，村庄共

同体的集体记忆则构建了身份认同的天然屏障。而在 2025 年 1 月 17 日，国家统计局发布数据显示，城

镇常住人口 94,350 万人，比上年末增加 1083 万人；乡村常住人口 46,478 万人，减少 1222 万人；城镇人

口占全国人口的比重(城镇化率)为 67.00%，比上年末提高 0.84 个百分点[7]。人口的频繁流动致使人与人

之间难靠地缘建立起群众与群众、群众与干部相互合作的信任。这会进一步导致组织涣散、凝聚力不足

以及群干之间的信任危机，降低群众自治的积极性以及群众对干部办事能力的信任度，从而提高基层治

理的难度。 
(四) 信息化普及程度不够以及可能会带来新风险 
网络技术的发展为人们的生产、生活带来了极大的便利，同时也成为了社会基层治理的重要手段之

一，如开设的“在线政府服务平台”和“互联网 + 政务服务”都成为了社会基层治理的好帮手。但是在

现实的应用当中，信息化的普及程度还不够全面。中国互联网络信息中心在京发布第 55 次《中国互联网

络发展状况统计报告》中指出，截至 2024 年 12 月，我国非网民规模为 3.01 亿人。从地区分布来看，我

国非网民主要集中在农村地区，农村非网民占全部网民总数的 54.4%，这一比例比全国农村人口所占比

例高出 20.6 个百分点。从年龄来看，除 6 岁以下儿童外，60 岁及以上老年群体是非网民的主要群体，截

至 2024 年 12 月，我国 60 岁及以上非网民群体占非网民总体的比例为 46.8% [8]。同时在农村地区的一

些基层工作人员中也存在不懂某些网络操作的问题。老龄人群和基层农村的部分人群文化水平相对较低，

对于高新技术的运用能力相对较差，这就成为了日后社会基层治理开展“智治”需要克服的问题。 
社会基层治理信息化在带来便利的同时也伴随着诸多风险。首先是数据安全与隐私泄露的风险：基

层政府在信息化过程中收集了大量居民个人信息，但由于安全防护措施不足，存在数据泄露的风险。部

分工作人员安全意识薄弱，可能导致隐私和保密信息泄露。一旦系统被入侵，个人隐私和政府机密可能

被窃取或篡改，影响社会稳定和政府公信力。其次是技术依赖与主体性丧失的风险：过度依赖信息化手

段可能导致基层工作人员忽视面对面交流和实地调研，削弱与群众的联系。技术故障时，工作可能陷入

停滞，影响治理效率。人工智能等技术应用可能使基层治理者过度依赖算法决策，忽视自身主观能动性。

技术“黑箱”操作可能导致决策不透明，责任主体不明确，削弱人的主体地位。最后是数字鸿沟与治理

不平等的风险：不同年龄、教育背景和收入水平的居民在获取和使用数字技术方面存在差异。部分群体

可能无法享受信息化带来的便利，被边缘化，加剧社会不平等。同时，城乡、地区间信息化发展不平衡，

农村和欠发达地区基础设施滞后，难以与城市同步推进信息化治理，导致治理资源分配不均。 

4. 解决现存问题的有效途径 

在本文的上一部分已经详细分析了坚持和发展新时代“枫桥经验”目前还存在的问题。鉴于解决这

些问题的紧迫性，本部分将探讨一系列相应的解决策略，旨在克服现有困难，并推动新时代“枫桥经验”

的进一步发展。 
(一) 坚持党建引领 
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党建引领在中国治理中发挥着不可替代的作用，且核心在于通过发挥党组织的政治优势、组织优势

和服务功能，有效组织、协调、整合各方力量，切实回应并吸纳群众诉求，推动矛盾纠纷预防化解工作

高效、公正、务实开展。坚持中国共产党的领导，建立以党组织为核心、多部门参与的矛盾纠纷排查化

解工作领导小组，明确党组织在统筹协调、资源整合和方向引领方面的领导责任。制定详细的工作计划

和责任清单，确保每个层级、每个岗位的职责明确、权力明确，责任到人、权力到人，避免出现“管理责

任划分不明确、缺乏有效的权力支持”的现象。实施“党建 + 调解”模式，将党建工作与调解工作紧密

结合，推动形成“网格化管理、多元化调解”的工作格局。关键在于发挥党组织的桥梁纽带作用，构建制

度化渠道，将党组织活动作为常态化倾听、收集、分析和回应基础群众矛盾关切的重要平台。利用党组

织的组织优势，系统地整合政府、司法、企事业单位、社会团体和其他组织力量等各方资源，形成一个

以党组织为枢纽的、能够有效吸纳民意的信息反馈和诉求表达机制，在多元主体间凝聚解决矛盾的最大

共识。强化基层治理人才力量，积极吸收乡贤能人、优秀青年等群体加入治理队伍，重点考察其群众基

础与沟通协调能力，同时加强党员干部常态化培训与学习，内容要突出法律法规知识、专业调解技巧、

群众工作方法，特别是倾听、理解、疏导和协商能力，以及回应不同群体多元化诉求的策略。通过模拟

调解、案例分析等实战化演练，提高党员干部化解复杂矛盾和服务群众需求的实际操作能力与灵活性。

建立科学的人才使用机制，力求“人岗相适”、“人事相宜”，将最合适的人放在最能发挥作用的岗位

上。人才选配应充分考虑不同矛盾类型和社区环境特点的需求。同时，推进“党员调解先锋岗”建设，在

基层设置“党员调解先锋岗”，选拔政治素质高、群众基础好、调解能力强、具备高度同理心和耐心的党

员骨干担任关键调解员，要明确先锋岗不仅是矛盾调处点，更是密切联系群众的窗口和政策信息传导点。

党员调解员应主动深入群众，倾听呼声，及时发现苗头性倾向性问题，将单纯调解延伸为服务群众、宣

讲政策、凝聚人心的过程。最后，党组织要加强对调解工作的监督和指导，确保调解工作的公正、公平

和公开。重点防止调解工作“行政命令化”或简单压制矛盾，要保障调节的自愿性和程序的正义性。建

立定期检查、评估和反馈机制。评估指标应包含调解成功率、群众满意度、矛盾复萌率以及党员先锋岗

发挥作用的成效等。根据不同区域、不同类型矛盾的特点，进行分类指导和精准施策。对表现优异的调

解团队和个人给予及时表彰和奖励，激发内生动力和工作创造性。评估的核心目的是及时发现工作中的

不足，如渠道不畅、回应机制失灵、方法僵化和潜在风险，推动工作持续优化改进。 
(二) “四治融合”构建共建共治共享格局 
2013 年，党的十八届三中全会提出“推进国家治理体系和治理能力现代化”[9]，基层治理成为改革

重点。枫桥经验在新时代被赋予新内涵，形成自治、法治与德治的“三治融合”模式。随着数字化时代的

到来，十九届四中全会提出“完善党委领导、政府负责、民主协商、社会协同、公众参与、法治保障、科

技支撑的社会治理体系”[10]，科技赋能基层治理成为新趋势。枫桥经验进一步发展为“自治、法治、德

治、智治”四治融合。 
(1) 引导群众积极参与自治 
动员群众、组织群众、依靠群众，始终是坚持和发展新时代“枫桥经验”的主题主线[11]。1) 发挥基

层党组织在群众自治中的领导核心作用，基层党组织要深入基层进行调研和民意调查，了解基层群众的

实际情况，同时也要让民众了解与民生相关的事情，去亲自听、去亲自讲。建立健全党组织领导的自治、

法治、德治相结合的基层治理体系。培育和发展各类社会组织，引导群众参与志愿服务、矛盾调解等活

动，形成共建共治共享的社会治理格局。2) 推动法治与自治相结合，将法律法规融入自治实践，确保自

治活动在法治轨道上运行。同时加强群众教育，提升群众的法律意识、公德意识和政治意识，培养群众

的规则意识和权利义务观念。深化建章立制，建立健全基层群众自治机制，完善自治章程和村规民约，

以规范体系保障群众参与自治的权益和义务。3) 注重群众主体地位，尊重人民首创精神，通过宣传教育、
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典型示范等方式，提升群众的公共精神和共同责任意识，激发群众参与社会治理的热情，鼓励群众进行

自我管理、自我服务、自我教育和自我监督。加强基层民主建设，保障人民权益，让人民群众在社会治

理中有更多的话语权和决策权。努力使群众参与社会治理的渠道多样化和便捷化，完善群众议事会、民

主协商会等制度，为群众提供参与决策的平台，提高群众参与的便捷性和广泛性。 
(2) 推进新时代“枫桥经验”法治化进程 
法治，是治国理政的基本方式，同样也是坚持和发展新时代“枫桥经验”的基本方式之一。1) 坚持

和发展新时代“枫桥经验”，需要以法治化推进矛盾纠纷预防化解工作的规范化、专业化[12]。因此，要

健全地方性法规和规章，特别是在基层治理和矛盾纠纷预防化解领域。根据地域、职能和级别管辖的规

定，厘清各类矛盾纠纷化解工作的责任与权力主体，确保法治实施到位。2) 加大普法力度，聚焦群众关

心的法律问题和民生热点，满足群众法律需求，以点带面推动法治宣传教育。实施乡村(社区)“法律明白

人”培养工程，提高基层群众的法律素养和法治观念，可利用新媒体平台，如门户网站、官方微博、微

信公众号、官方抖音等，开展多元化创新普法宣传，并组织现场法治宣讲和座谈咨询，针对不同领域和

群体进行精准普法，提升普法工作的针对性和实效性。搭建地区公共法律服务平台，提供便捷的法律咨

询和服务，提高群众的法律意识和维权能力。同时，建设专职律师队伍和法治宣传教育志愿者队伍，全

方位满足人民群众的司法需求，为群众提供专业的法律支持。3) 汇聚律师、公证机构从业人员等法律职

业力量实施律师联调机制，组织人民调解员和律师顾问从法律角度帮助群众与干部分析调解涉诉纠纷，

全面提升社会基层治理的法治化水平。 
(3) 促进发挥德治教化作用 
道德是内心的法律，具有规范社会行为、维护社会秩序的作用[13]。良好的社会治理环境需要良好的

价值引领，以德润心、以文化人，塑造更和谐融洽的社会基层治理新面貌。1) 坚持开展社会基层正面典

型评选活动，如“某某乡村榜样”“某某社区好人”等，激发社会各界参与治理的热情和信心。通过榜样

的力量，传播正能量，引导公民向善向好。2) 打造和谐共融的社区文化氛围，尤其针对如今从传统“熟

人社会”向现代“陌生人社会”转型的现象，要塑造社区生活共同体意识、注重文化认同感的培养，通过

举办道德讲堂、文化活动、树立模范典型等方式把大家聚在一起，加强邻里交流互动，增强社区的文化

凝聚力和归属感。3) 深入宣传和实践如“以和为贵”等社会主义核心价值观，提高群众道德素养，运用

德治凝聚社会共识，形成人际关系的向心力。同时注重家庭家教家风建设，发挥家庭在基层治理中的作

用，通过家庭自治和互助解决内部矛盾，减轻治理负担。引导家庭成员树立社会责任感和公共意识，积

极参与社会公益事业和志愿服务活动，形成多部门协同合作机制。4) 推动德治与自治、法治相结合，将

德治作为基层社会治理的重要补充，注重运用道德伦理规范的柔性力量来教化失范行为、劝和邻里纠纷。

制定和修订村规民约、社区公约等，引导群众树立文明乡风，减少不良社会现象，促进社会和谐。 
(4) 智治提升社会治理效能 
新时代“枫桥经验”的数智化可以界定为：在现代社会治理的背景下，充分运用互联网、大数据、云

计算、人工智能等数智技术，对传统的“枫桥经验”进行创新和升级，实现社会治理的智能化、精准化和

高效化[14]。随着科学技术的更迭换代，有越来越多的科技产品可以用来帮助社会基层治理，提升社会治

理体系和社会治理能力现代化。1) 实施“互联网 + 基层治理”行动，推动基层治理数据资源共享，增强

基层智慧治理的内生动力。建立健全数据共享平台，实现一次采集、多方利用，减少资源浪费。党的二

十届三中全会提出，要促进政务服务标准化、规范化、便利化，完善覆盖全国的一体化在线政务服务平

台。如智慧政务、智慧交通、智慧社区等，提升公共服务均等化、普惠化、便捷化水平。利用 5G、云计

算、大数据、物联网和人工智能等技术，优化智慧治理服务平台，精准供给服务，结合基层社会实情，优

化智慧治理服务平台，打造个性化的智慧应用场景。2) 加快乡镇(街道)智能基础设施建设，特别是在农
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村地区，以缩小城乡数字鸿沟。持续推进电信普遍服务，加大对农村及偏远地区的资金投入，实现光纤

网络和 4G、5G 网络的全面覆盖。推动农村网络资费优惠，鼓励运营商提供低价套餐，减轻农民网络使

用负担。同时可以适当开展数字技能培训，组织针对农民的数字技能培训班，教授互联网基础知识、在

线政务服务平台的使用等使用技能。3) 在利用互联网便利的同时，也要加强数据安全和隐私保护，制定

严格的数据管理制度，确保数据安全性和公民个人隐私权的保护。明确数据拥有者、使用者和管理者的

权责，规范数据采集、存储、保护和使用的全过程。4) 提升基层治理的智能化水平，利用 AI 技术和其他

数字化工具提升公文处理、数据分析等场景的效率。通过培训和实际应用，使基层干部和工作人员掌握

并有效运用 AI 等新技术。运用 AI 进行资源靶向投放，AI 分析矛盾类型后，自动匹配具备相似案件经验

的调解员。加快基层治理数字化进程，构建互联互通社会治理大数据平台，开放信息共享和数字协调通

道，加强各部门间的数据互联互通，实现矛盾纠纷的全链条管理。5) 习总书记在网络安全和信息化工作

座谈会上讲过：“各级党政机关和领导干部要学会通过网络走群众路线，经常上网看看，潜潜水、聊聊

天、发发声，了解群众所思所愿”[15]。基层治理工作人员要利用互联网工具走好网上群众路线，适应新

形势下的群众工作方式。但在利用科技提升治理效能的同时，也不能忽视传统的人力模式，必须始终坚

持人力与科技相统一，注重面对面的群众工作。 
(三) 坚持以人民为中心 
马克思说过，“不是国家制度创造人民，而是人民创造国家制度”[16]。人民群众才是国家基层治理

的主体，要坚持以人民为中心，切实了解人民的心声，满足人民对美好生活的需求，把矛盾解决在源头。 
首先要坚持人民至上，将人民利益置于首位，这是新时代“枫桥经验”的核心要义。基层治理创新

的出发点和落脚点应是不断满足人民群众对美好生活的向往，确保改革和发展的成果惠及全体人民。要

广泛听取群众意见，解决群众诉求，化解群众矛盾，在化解矛盾纠纷注重人文关怀，通过心理疏导、矛

盾调解等方式化解社会矛盾，促进社会和谐，从而增强群众的获得感、幸福感和安全感。同时要通过鼓

励群众自发组织活动、提出意见和建议，不仅提高了治理效率，还增强了群众的自治意识和能力。广泛

动员群众参与基层治理事务，推动基层治理体系和治理能力的现代化。其次可以通过打造“社区便民服

务区”，为居民提供便捷的教育、医疗、养老等基本公共服务，满足居民日常需求。还要办好民生微实

事，解决群众急难愁盼的问题，如老旧小区改造、电梯加装等，这些才是群众日常生活中真正希望急切

解决的“关键小事”，把这些“关键小事”解决好就可以防止很多矛盾的激发。最后要优化整合社区公共

空间，建立居民服务资源共享平台，有针对性地建设公共生活空间。探索社区共享模式，培育社区公共

精神，增强社区居民的归属感和认同感，让居民身边多些“熟人”。可通过建设社区活动宣传栏、组织社

区活动志愿者等方式促进居民有序参与社区公共生活。 
(四) 构建调解全过程监督与评价体系 
解决类似于“矛盾的解决是要靠一方的妥协来完成”等这种不公平现象的最好方法便是构建矛盾调

解全过程的监督与评价体系。对矛盾调节全过程进行公开、全面的监督与评价，是坚持和发展新时代“枫

桥经验”不可或缺的重要环节。首先在调解前，基层工作人员要进行相关事件充分的背景调查和双方当

事人利益诉求的梳理，确保调解的全面性和系统性；调解中，要保证程序的公正性和透明度，避免对当

事人的不当影响；调解后，实施跟踪考察和效果评估，确保调解结果的公平合理，并及时处理可能出现

的新问题。不仅仅关注调解的即时效果，更注重长期影响和社会效果。其次，要设立专门的监督机构或

人员并完善调解相关的法律法规，为调解监督提供法律支持和保障，对调解过程进行实时监控，确保调

解活动的规范进行。建立信息反馈系统，及时收集和处理当事人对调解过程的意见和建议并实施定期评

估和审计，对调解机制的运行效果进行科学评价，并提出优化建议。同时应鼓励社会各界参与调解监督，

包括公众、媒体、专家学者等，形成多方参与的监督网络。建立跨部门、跨地区、跨领域的矛盾纠纷联合
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治理机制，实现资源共享和信息互通，通过合作与协调，提升调解的整体效能和公信力。最后利用现代

科技手段，如大数据、人工智能等，提升调解监督的智能化水平，构建数字化监督平台，实现调解过程

的在线监控和数据分析，通过信息化手段，提高调解监督、评价的效率和精准度。 

5. 结语 

新时代“枫桥经验”是中国式基层社会治理现代化的重要成果，是国家治理制度体系、价值理念在

基层社会落地生根的具体体现和生动实践[17]。新时代“枫桥经验”的发展并不是一蹴而就的，回看其发

展历程，新时代“枫桥经验”的内涵与外延随着中国实践的发展在不断更新完善，也遇到了许多发展过

程中的新困难、新挑战，对于这些新困难、新挑战的解决中国也不断地在探索与实践。 
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