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摘  要 

本文基于Biber多维度语体分析框架，整合计算机中介交流(CMC)理论与媒介情境理论，构建包含14个指

标的“非正式语体核心指标编码体系”。通过对比分析2024~2026年期间传统媒体与社交媒体共22万字

的平行语料库，研究发现：社交媒体的非正式语体正向指标综合频率是传统媒体的1.61倍，语体从客观

陈述转向对话式表达，情境依赖维度明显增强，形成情境依赖型表达模式，表明数字媒介推动公共话语

向非正式语体变迁，并对各指标的媒介效应与文类效应进行了审慎归因。研究进一步构建“公共话语语

体变迁的完整因果链”，揭示数字媒介通过情境融合、情感补偿、效率提升等机制推动非正式语体向公

共领域延伸的作用路径。本研究为理解数字媒介下公共话语演变提供了实证证据与理论视角，对媒体实

践与语言规范建设具有启示意义。 
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Abstract 
This study, grounded in Biber’s multi-dimensional register analysis framework and integrating 

https://www.hanspub.org/journal/isl
https://doi.org/10.12677/isl.2026.104104
https://doi.org/10.12677/isl.2026.104104
https://www.hanspub.org/


边新媛，李维滨 
 

 

DOI: 10.12677/isl.2026.104104 875 交叉科学快报 
 

Computer-Mediated Communication (CMC) theory with Media Contextualism theory, constructs a 
“Core Indicator Coding System for Informal Register” comprising 14 indicators. Through a compar-
ative analysis of parallel corpora totaling 220,000 words from traditional media and social media 
during the period 2024~2026, the research reveals that the comprehensive frequency of positive 
indicators of the informal register in social media is 1.61 times that of traditional media. The regis-
ter shifts from objective statement to conversational expression, with a marked enhancement in the 
context-dependence dimension, thereby forming a context-dependent expression pattern. These 
findings empirically demonstrate that digital media is driving the transformation of public dis-
course toward informal register. The study also carefully attributed the media effects and genre 
effects of each indicator. Furthermore, the study constructs a causal chain of “The Complete Causal 
Chain of Public Discourse Register Evolution”, elucidating the pathways through which digital me-
dia facilitate the extension of informal style into the public sphere via mechanisms such as context 
integration, emotional compensation, and efficiency enhancement. This research provides empiri-
cal evidence and theoretical perspectives for understanding the evolution of public discourse in the 
digital media era, offering significant implications for media practice and the construction of lan-
guage norms. 
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1. 引言 

《中华人民共和国国民经济和社会发展第十四个五年规划和 2035 年远景目标纲要》[1]明确提出

了“加快数字化发展”“建设数字中国”的目标纲领。在这一背景下，人工智能(AI)与社交媒体的深

度融合不仅改变了信息传播的方式，更深刻重塑了公共话语的表达形态。当专业议题进入社交媒体平

台，传统正式语体与非正式表达之间的边界开始模糊，这种变迁机制成为数字时代语言研究的重要命

题。 
关于数字化视域下的语言研究，尤以数字媒介相关的话题，国外相关的研究多围绕四个方向：一

是语言多样性与数字媒介使用差异研究[2]；二是技术与语言的交互研究[3]；三是数字语言教育与应用

研究[4]；四是数字语言变异与身份研究，如 Di Marco 揭示社交媒体语言简化模式反映了语言接触引

发的系统化过程[5]，Panjaitan 系统综述研究发现语言经济原则因追求速度和字符限制而成为语言简化

的主要因素[6]。国内数字媒介相关研究也已百花齐放，如：戴曼纯阐释数字时代语言生活状况[7]；王

春辉、程京艳侧重数字语言生态建设[8]与政策研究[9]；程润峰关注网络语言，提出网络语言社群化的

新组织形式[10]；庞俊彩研究数字化转型中媒体用语采纳机制[11]；李战子等人则用文献计量法全面分

析近十年核心期刊的社交媒体话语研究现状及热点趋势[12]；李琳郁则分析互联网语言情感极化现象

[13]。 
国内学者在 Biber 框架的本土化应用方面已取得重要进展[14]，如陈贝颖将 Biber 多维分析范式应用

于外交汉语文本研究，提取出八个具有高度解释力的维度[15]；牟建霖运用 Biber 多维分析法对比中国式

现代化主题下政治新闻英译与原创英语的语域特征差异[16]，这些研究为 Biber 框架在中文语境中的应用

提供了宝贵经验。尽管已有研究关注 CMC 语言特征及 Biber 多维度语体分析框架，但将二者系统整合，
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并聚焦公共议题的研究尚属空白。本文通过自建传统媒体与社交媒体对比语料库，整合 Biber 多维度分

析框架、媒介情境理论[17]与 CMC 理论[18]，构建包含 14 个指标的“非正式语体核心指标编码体系”，

旨在回答以下问题：在“AI 对语言学习的影响”这一公共议题下，数字媒介是否推动公共话语向非正式

语体变迁？其影响机制如何？ 

2. 研究方法 

(一) 语料来源 
本研究选取 2024~2026 年“AI 对语言学习的影响”相关语料，构建传统媒体与社交媒体跨平台对比

语料库，总计约 22 万字。为有效控制“文类(Genre)”变量，剥离媒介形态本身带来的语体差异，本研究

在传统媒体的语料采集中引入了官方互动区文本；在社交媒体抽样中采取了分层随机抽样策略，以确保

样本的代表性与科学性。 
传统媒体语料库(约 12 万字)：选取《科技日报》与《人民日报》作为代表，兼顾科技议题的专业

性与官方媒体的严肃规范性。语料分为两部分：一是新闻报道正文(10 万字)。通过中国知网检索平台，

限定时间范围 2024~2026 年，以“人工智能”为主题、“高等教育/语言学习”为交叉学科进行检索，

严格筛选并统一编码格式；二是官方互动区评论(约 2 万字)。定向采集上述媒体在官方网站及微信公

众号相关报道下方的读者评论区内容。此部分语料的引入，旨在使传统媒体语料库不完全局限于“单

向新闻正文”这一单一文类，部分纳入互动性表达，以缩小与社交媒体语料库在文类构成上的天然落

差。 
社交媒体语料库(约 10 万字)：选取小红书与知乎两大平台，以覆盖“生活化经验分享”与“专业化

知识问答”两种不同的数字媒介场景。为避免“高赞抽样”带来的头部效应偏差，本研究采用分层随机

抽样(Stratified Random Sampling)策略。首先，以 2024、2025、2026 三个年份为时间分层节点，分别在小

红书检索“AI 语言学习”“AI 口语陪练”等话题，在知乎检索“AI 对语言学习的影响”等问题。其次，

利用 Python 抓取清洗数据后，在每个时间分层内，对去重后的有效帖子与评论(剔除广告、无意义刷屏)
进行随机抽取。最终，小红书平台保留有效文本约 5 万字，知乎平台保留约 5 万字。两类社交媒体语料

合计 10 万字，与传统媒体语料形成具有高度可比性的平行规模。 
需要说明的是，本文的比较单位是“媒介的整体话语生态”而非“单一文类”——即传统媒体平台

上的综合话语实践(新闻正文 + 读者互动)与社交媒体平台上的综合话语实践(帖子 + 评论)之间的对比。

这种设计反映的是不同媒介环境下公共话语的总体语体倾向，而非某一特定文类的特征。下文分析中，

将对哪些指标更可能受文类影响、哪些更可能反映媒介属性进行逐一审辨。 
(二) 非正式语体核心指标界定 
本研究整合 Biber 多维度语体分析框架、CMC 理论与媒介情境理论，构建包含 14 个指标的“非正

式语体核心指标编码体系”，涵盖四个维度，见表 1。 
(三) 数据统计与分析步骤 
语料数据的清洗与分层管理依托 Python 环境(调用 pandas 库进行结构化处理)完成，并利用 NLTK 等

自然语言处理工具包进行初步的分词与词性赋码。最后计算每类指标每千字的出现频率。统计分析采用

独立样本 t 检验比较传统媒体与社交媒体在各非正式语体指标上的差异，显著性水平设定为 α = 0.05，效

应量采用 Cohen’s d [19]进行评估。编码信度检验采用 Cohen Kappa 系数，结果显示 kappa = 0.87，表明编

码一致性良好。需要特别指出的是，本研究表 2 中的前三个维度属于“非正式语体正向指标”，而维度

四(篇章衔接)属于“正式语体特征的逆向指标”，即该数值越低，表明文本碎片化程度越高、语体越倾向

于非正式。 

https://doi.org/10.12677/isl.2026.104104


边新媛，李维滨 
 

 

DOI: 10.12677/isl.2026.104104 877 交叉科学快报 
 

Table 1. Four-dimensional indicators of the informal style core metric coding system 
表 1. 非正式语体核心指标编码体系四维度指标 

维度 指标 定义与语体功能说明 

维度一 
互动性与信息性 

第一/二人称 突破单向信息传递，建立“对话者”身份，拉近传受双方心理距离。 

情态动词、问句 激发读者思考与反馈，模拟面对面的人际协商过程。 

感叹句、口语化句式 降低表达的严肃性，增强公共话语的亲和力与即时互动感。 

维度二 
情境依赖度 

语境补全型省略 依赖共享背景知识的零指代，用于提升沟通效率。 

语义表达模糊 缺乏明确指称对象，体现思维的碎片化特征。 

技术缩写(功能区分) 区分专业交流功能与身份标签功能。 

维度三 
情感立场 

表情符号 作为文本交流的“非语言补偿机制”，弥补语音语调等情感线索的缺失。 

评价性形容词/副词 直接凸显主观态度与价值判断，使语体从客观陈述转向主观评价。 

网络新词、立场标记 展现表达者的个性化情感色彩，强化情绪感染力。 

维度四 
篇章衔接 

逻辑连词密度 测量文本组织形式，反映非正式语体在宏观逻辑上的严密程度。 

跨句指代呼应 衡量语篇连贯性，反映碎片化表达对传统长语篇结构的解构。 

3. 研究结果与分析 

(一) 非正式语体核心指标的量化分布特征 
通过对两类语料库进行统计，研究发现社交媒体在“互动性、情境依赖、情感立场”三大非正式维

度上的综合频率(61.43 次/千字)是传统媒体(38.27 次/千字)的 1.61 倍；而在代表正式语体严密性的“篇章

衔接”维度上，社交媒体的频率仅为传统媒体的 50%。具体量化数据如表 2 所示： 
 
Table 2. Comparison of informal style indicators frequency between two types of corpora (per 1000 characters) 
表 2. 两类语料库非正式语体指标频率对比(次/千字) 

维度 指标 传统媒体平均 社交媒体平均 

维度一 
互动性与信息性 

人称代词(第一/二人称) 3.65 13.72 

情态动词 27.90 28.86 

问句 1.55 2.07 

感叹句 0.10 1.24 

口语化句式 0.07 0.92 

小计 33.27 46.81 

维度二 
情境依赖度 

语境补全型省略 1.20 8.66 

语义表达模糊 1.90 1.79 

技术缩写 0.45 1.41 

小计 3.55 11.86 

维度三 
情感立场 

表情符号(情感型 + 互动型) 0.00 0.26 

评价性形容词/副词 1.34 1.79 

网络新词 0.02 0.10 

立场标记 0.09 0.61 

维度三小计 1.45 2.76 
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续表 

维度四： 
篇章衔接 

逻辑连词密度 12.50 6.30 

跨句指代呼应 8.20 4.10 

维度四小计 20.70 10.40 
 

基于 Biber 多维度语体分析框架，本研究揭示了在“AI + 教育”这一科技教育类公共议题下，社交

媒体相比传统媒体的语体呈现三大特征： 
1、互动性维度显著跃升，语体从客观陈述向对话式表达转变。社交媒体在第一/二人称代词的使用上

表现出极端的倾斜(13.72 对 3.65)。传统媒体为维持严肃性，极力弱化作者与读者的主体显现；而社交媒

体则通过高频的“你”“我”“大家”，将公共议题的探讨转化为拟态的“面对面人际协商”。感叹句

(1.24 对 0.10)的大量引入，则为这种对话机制注入了即时互动的情绪价值。语料显示，小红书用户频繁使

用“家人们”“宝子们”“姐妹们”等群体化称谓，知乎用户则多采用“我”“你”的直接互动，而传

统媒体几乎完全避免第一、二人称使用，仅以第三人称客观陈述，例如：“国家应加快推动 AI 进课堂的

政策落地”“关键在于教师信息素养的提升”等以第三人称或无主语句式呈现的政策性讨论。这一发现

与 Meyrowitz 媒介情境理论的核心观点相吻合[17]，同时契合 CMC 理论的“情感补偿机制”：计算机中

介交流的文本属性缺失语音语调等情感线索，用户通过人称代词等符号化互动标记弥补情感传递的不足。

从文类敏感度来看，人称代词和口语化句式的跨平台差异可能同时受到媒介属性与文类规范的双重驱动：

传统媒体新闻正文的“去人称化”和“书面化”本身是该文类的结构要求，社交媒体帖评混合体的“对

话式”表达亦与互动评论这一文类的交际功能天然相关。因此，人称代词差异中相当部分可能源于文类

固有属性，不宜完全归因于媒介变迁。相比之下，感叹句的使用在两种媒介的评论场景中均属非必须成

分，其跨平台差异更可能反映媒介即时交互属性对表达情绪化的独立驱动。 
感叹句与口语化句式的差异同样凸显社交媒体的互动导向。小红书中的“太牛了！”“绝了！”“真

心推荐！”等感叹句式，通过情绪强化实现广泛共情传播。小红书中的“靠谱”“拿捏了”“稳了”等

网络口语化表达，降低了表达门槛，增强了亲切感。 
2、情境依赖度内部发生结构性重组：语境补全成为沟通核心机制。细化后的数据显示，社交媒体在

“情境依赖”上的高分，主要并非由于逻辑混乱导致的“语义表达模糊”(两类媒介在此指标上差异不显

著，分别为 1.90 与 1.79)，而是源于极高频的“语境补全型省略”(8.66 对 1.20)。在小红书等平台，“这

个好用，快冲”等零指代现象，高度依赖平台社群共享的背景知识。这表明，数字媒介将公共话语从“高

语境跨越”转变为“低语境圈层内交流”，以降低语法完整性换取了极高的沟通效率。而传统媒体评论

区即便在互动场景中，仍倾向于补全指代信息。例如：AI 辅助教学可以提高效率，但教育部门要加强监

管，防止学生过度依赖人工智能工具；大模型在语言教学中前景广阔，但需要更多实证研究验证是否长

远有效。这表明，即便脱离了新闻正文的文类约束进入互动评论场景，传统媒体读者仍倾向于遵循“陌

生人传播”的精确性规范，而非社交媒体式的“类社区传播”中依赖共享背景知识的高效省略。 
此外，技术缩写在两类媒介中展现出截然不同的使用场景和语用功能。语料显示，科技日报与小红书

均高频使用“GPT”“AI”“NLP”等缩写，但使用情境和语用动机存在差异：传统媒体多在技术阐释场

景使用(如“GPT 模型在语言生成方面的优势”)，旨在追求科技报道的精确与简洁，履行专业交流功能。

例如：科技日报评论区中“GPT 在 NLP 领域的突破值得持续关注，但应警惕其生成内容的可靠性问题”等

评论，缩写仍嵌套在论证结构中，服务于对技术本身的评价与讨论；社交媒体则在经验分享场景或个人成

就叙事时使用(如“用 GPT 练口语，三个月从四级压线过到六级 550+”)，技术缩写常与“高效”“上岸”

等词汇共现，成为用户构建“数字化生存能力”和“圈层认同”的符号工具，更多被用作身份标签。用户
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借此构建圈层认同，这是一种典型的社会语言学维度的变异。两类评论区的缩写使用场景差异，进一步印

证了技术缩写的语用功能并非由词汇本身决定，而是受媒介场景与交际目标的共同塑造。 
社交媒体中高频出现的指代现象，84%属于语境补全型省略。这种“不言自明”的表达模式，反映了

数字媒介下公共话语从“陌生人传播”向“类社区传播”的转变，语体功能从单纯的信息传递转向了情

感联结。语料显示，小红书中的“这个 APP 真好用，姐妹们快去冲”“试了三个，这个最稳”等高度情

境依赖的表达大量涌现，而传统媒体则几乎无此类表述。这一现象印证了媒介情境理论的核心命题：社

交媒体的即时性、对话性特征降低了表达的精确性要求，用户依赖共享的情境背景知识进行沟通，形成

“情境依赖型表达”范式。 
文类敏感度方面，语境补全型省略的高频出现与社交媒体的“帖子 + 评论”混合文类有天然亲缘

性——评论本身就是对前文语境的承接与回应，零指代在该文类中具有功能合理性。但需指出的是，即

便在传统媒体评论区(同样具有回应性文类特征)，零指代的使用频率仍远低于社交媒体评论区，这提示媒

介的即时交互属性对语境补全型省略具有独立于文类的增量效应。技术缩写的功能分化则较少受文类影

响，更直接地反映了不同媒介场景中用户的交际目标与身份建构需求。 
3、情感立场极化，抽象价值判断向具象经验分享迁移。社交媒体的情感立场维度数值接近传统媒体的

两倍。传统媒体依然依赖评价性形容词(如“革命性意义”“深远影响”)来建构议题的专业公信力。例如：

人民日报微信公号读者评论中可见“人工智能与教育深度融合是大势所趋，对提升教育公平和质量具有深

远意义”“这项政策将推动教育数字化迈上新台阶”等抽象价值判断型评价，较少出现具象化的个人经验

数据。反观社交媒体，用户大量调用表情符号作为“非语言补偿机制”，且评价表达呈现出强烈的具象化

特征(如“听力从 15 分提到 25 分(点赞)”)，这种量化的经验分享模式弱化了传统宏大叙事的距离感。 
评价性形容词的使用差异在很大程度上受文类规范制约：新闻正文以客观陈述为标准，自然弱化主

观评价；而社交媒体的帖子与评论均以态度表达为交际核心。表情符号的跨平台差异则更可能反映媒介

属性的影响——表情符号作为 CMC 环境下的非语言补偿机制，其使用与屏幕交互的媒介条件直接相关，

文类因素的解释力相对有限。 
4、篇章衔接断裂，逻辑链条让位于碎片化呈现。维度四的数据直观展现了数字媒介对长篇幅逻辑的

解构。传统媒体的逻辑连词密度(12.50)和跨句指代呼应(8.20)均远高于社交媒体。传统媒体评论区虽为互

动性文本，但仍保留了较高的篇章衔接度。例如，科技日报评论区中“虽然 AI 在知识传授方面具有效率

优势，但是培养学生的批判性思维仍需教师引导，因此技术应服务于育人而非替代育人”这样的评论，

“虽然……但是……因此……”的逻辑链条完整，论证结构清晰。而社交媒体评论区的典型表达如“AI
讲得太好了，颠覆认知，必须安利”，则呈现为碎片化的情绪宣泄，缺乏显性逻辑词衔接。在社交媒介

环境中，受限于屏幕阅读习惯与注意力机制，长复句和严密的因果论证被替代。文本呈现出“去连接化”

的特征，段落之间不再依赖显性的逻辑词(如“因此”“综上所述”)进行硬链接，而是依赖读者的联想与

认知跳跃完成意义缝合，呈现了向非正式网络语体的形态跨越。 
篇章衔接指标的跨平台差异具有最高的文类敏感度。新闻正文作为结构完整的独立文本，天然要求

高密度的逻辑连词和跨句指代；而社交媒体中评论占比较大，评论多为碎片化的短回应，文类本身即不

要求严密的篇章衔接。因此，维度四的差异中文类效应的占比可能高于其他维度，不宜简单解读为“媒

介导致逻辑退化”，更准确的表述为：媒介环境中文类结构的重组(从以长文本为主转向以短互动为主)导
致了整体篇章衔接密度的下降。 

(二) 社交媒体推动非正式语体变迁的关联机制 
为揭示社交媒体推动非正式语体变迁的作用机制，本研究构建“媒介属性→表达规范→用户策略→

语体特征”的因果链，整合 CMC 理论与媒介情境理论的核心命题。 
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1、媒介属性驱动。社交媒体的低准入门槛、即时反馈、碎片化传播、去中心化互动等特征，与传统

媒体的严肃性、专业性、单向性形成对比。这些属性为非正式语体延伸提供了技术条件和环境基础。 
2、表达规范调整。社交媒体打破公私场景边界(媒介情境理论)，允许私人领域的非正式表达进入公

共讨论；同时强调互动导向，将公共讨论从“信息传递模式”转向“互动对话模式”。 
3、用户表达策略。为适应媒介环境，用户采取三项核心策略：1) 情感补偿(CMC 理论)：通过表情

符号、感叹句弥补文本交流的情感缺失；2) 效率提升：使用缩写词、省略句式简化表达；3) 互动强化：

频繁使用人称代词、问句激发回应。 
4、语体特征显现。上述策略集体实践呈现为可观测语体：前三维度指标综合频率是传统媒体的 1.61

倍；其中人称代词、感叹句、情感型表情符号等指标显著提升，验证了因果链的有效性。 
(三) 媒介效应与文类效应的审慎归因 
本研究比较的是传统媒体与社交媒体的综合话语实践，而非单一文类，因此所观察到的语体差异中

不可避免地混合了媒介属性效应与文类结构效应。基于上文对各指标文类敏感度的逐一分析，本文将 14
项指标按“媒介驱动为主”“媒介与文类交互”“文类驱动为主”三个层级进行归因区分(见表 3)： 
 
Table 3. Three-level attribution table 
表 3. 三层级归因表 

媒介驱动为主 表情符号、技术缩写 
(功能分化) 与屏幕交互条件和 CMC 补偿机制直接相关，文类解释力有限 

媒介与文类交互 语境补全型省略、 
感叹句、立场标记 媒介即时性有独立增量效应，但文类功能需求亦构成必要条件 

文类驱动为主 人称代词、口语化句式、逻辑

连词密度、跨句指代呼应 
新闻正文 vs 互动评论的文类规范本身即要求不同， 

媒介属性的作用为间接的 
 

 
Figure 1. The complete causal chain of the transformation of public discourse style 
图 1. 公共话语语体变迁的完整因果链 
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这一区分并不意味着“文类驱动为主”的指标与媒介变迁无关——文类结构本身的重组(传统媒体

以新闻正文为主体，社交媒体以互动评论为主体)恰恰是媒介变迁的产物。但严格而言，这些指标的跨平

台差异反映的是“媒介改变了公共话语的文类构成”，而非“媒介直接改变了同一文类的表达方式”。

本文的核心结论——数字媒介推动公共话语向非正式语体变迁——在“媒介驱动为主”的指标上获得了

最直接的证据支撑，在“交互”和“文类驱动”层级的指标上则需附加上述条件性理解，见图 1。 

4. 结论与讨论 

本研究聚焦“AI + 教育”议题，通过对比传统媒体与社交媒体语料，揭示社交媒体对公共话语非正

式语体的具体影响。核心发现包括：数字媒介加速了公共话语的非正式化趋势；评价性表达呈现平台分

化现象，传统媒体通过抽象价值判断建构议题严肃性，社交媒体通过量化经验分享传递具体态度；语境

补全型省略的显著增长，体现了情境依赖型表达范式的形成。 
本研究的理论贡献在于，整合 Biber 多维度语体分析框架、CMC 理论与媒介情境理论，构建“描述

–解释–机制”三层次分析模型以及公共话语语体变迁完整因果链，系统科学地佐证解释了数字媒介推

动公共话语向非正式语体变迁；方法贡献在于，构建包含 14 个指标的“非正式语体核心指标编码体系”，

实现非正式语体研究的可操作化与系统化，为后续研究提供了可复制的分析工具。 
本研究存在一定局限：语料来源仅选取四大平台，覆盖面有待拓展；时间跨度限定为 2024~2026 年，

时效性有待延伸；研究仅聚焦单一议题，结论的普适性需进一步验证。未来研究可拓展至 AI 医疗、AI 职
场等多元议题，建立长期追踪机制，深入探究非正式语体对语言表达规范、公共讨论质量及用户语言能

力的长期影响，为 AI 时代的语言规范与教育策略提供前瞻性建议。必须指出的是，本研究比较的是不同

媒介平台上的综合话语生态，所观察到的非正式化倾向中混合了媒介属性效应与文类结构效应。本文已

通过对各项指标的文类敏感度逐一审辨，区分了“媒介驱动为主”“媒介与文类交互”“文类驱动为主”

三个归因层级。未来研究可进一步采用同文类跨媒介对照设计，以更精确地量化媒介变量与文类变量的

主效应及交互效应。 
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