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摘  要 

为解决西北地区高校宿舍人际关系矛盾突出、缺乏专用评估工具的问题，本研究以兰州市大学生为对象，

开发并验证宿舍关系焦虑量表，信效度指标达到心理测量学标准，适用于高校群体测评。调查发现，兰

州市大学生宿舍关系焦虑整体处于中等偏上水平，独生子女、8人寝及农村生源学生焦虑水平更高；个体

特质、生活习惯差异与认知观念偏差会显著加剧宿舍关系焦虑，沟通能力和社会支持则能够有效缓解焦

虑；宿舍关系焦虑在主观影响因素与心理健康间起重要影响，社会支持具有缓冲效应。可为高校宿舍关

系干预、心理健康教育与管理优化提供工具支撑。 
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Abstract 
To address the prominent interpersonal relationship conflicts in university dormitories in the North-
west region and the lack of dedicated assessment tools, this study targeted university students in 
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Lanzhou to develop and validate the Dormitory Relationship Anxiety Scale. The reliability and va-
lidity indicators met psychometric standards, making it suitable for group assessments in univer-
sities. The survey found that dormitory relationship anxiety among university students in Lan-
zhou was generally at a moderately high level, with higher anxiety observed among only children, 
students in 8-person dormitories, and students from rural backgrounds. Individual traits, differ-
ences in living habits, and cognitive biases significantly exacerbated dormitory relationship anx-
iety, while communication skills and social support effectively alleviated anxiety. Dormitory re-
lationship anxiety plays an important role between subjective influencing factors and mental 
health, with social support having a buffering effect. The findings can provide tool support for 
interventions in university dormitory relationships, mental health education, and management 
optimization. 

 
Keywords 
Dormitory Relationship, Anxiety, Mental Health 

 
 

Copyright © 2026 by author(s) and Hans Publishers Inc. 
This work is licensed under the Creative Commons Attribution International License (CC BY 4.0). 
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/ 

  
 

1. 引言 

1.1. 研究背景 

宿舍作为在校期间最核心的生活与社交场所，是大学生社会化进程中的重要载体。随着高校扩招与

住宿规模不断扩大，宿舍人际关系矛盾日益凸显，已成为影响大学生心理健康的核心诱因之一。据《当

前青少年心理健康状况及生命价值观现状调研报告》显示[1]，青少年心理问题的检出率为 14.98%，焦虑

是普遍心理问题，并且青少年心理健康状况在不同性别、是否独生子女、生源地、家庭结构以及年级等

人口学变量上存在显著性差；陈雪峰等在《大学生社交焦虑与压力和心理健康的关系》对 1430 名大学生

的调查发现[2]，人际压力作为冲突的核心压力源[3]，与社交焦虑呈显著正相关(相关系数 0.144，P < 0.01)，
且对女大学生的影响( x  = 3.03, s = 0.04)显著高于男大学生( x  = 2.76, s = 0.04)。 

1.2. 文献回顾 

1.2.1. 宿舍人际关系 
对于现有的人际关系测量量表：胡少真编制的《家庭人际关系平衡量表》[4]，苗东瑶编制的《小学

生主观情感幸福感的 Emoji 量表》[5]，黎佳茵编制的《大学生宿舍人际关系现状调查及干预研究量表》

[6]，这些量表聚焦人际安全、人际焦虑、人际冲突、生活习惯差异、性格特征差异等关系质量。 
研究发现[7]，宿舍冲突与大学生抑郁、焦虑等负面心理症状呈显著相关，持续的宿舍人际矛盾会直

接加剧学生的心理困扰；而良好的宿舍社会支持则能发挥积极的缓冲作用，可有效缓解学业压力、生活

压力带来的负面情绪，为学生心理健康提供重要支撑。国外高校在学生事务管理实践中，以“全人发展”

为导向的宿舍管理与教育模式[8]，也为改善宿舍关系、促进学生心理健康发展提供了实践参考。赵小红

等人对三省市 5 所高校的调研发现[9]，大学生宿舍人际关系总体融洽，但性别、年级存在差异显著；Xiao 
Yan Chen 等人的研究表明[10]，宿舍人际关系质量与自尊、孤独感呈显著相关，良好的宿舍关系可提升

大学生的自我认同感。 
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现有研究表明，人际关系的主观影响因素可分为个体层面与互动层面。个体层面中，人格特质是核

心变量，内向型、神经质人格的大学生更易产生宿舍关系焦虑，而外向型、宜人型人格的大学生更易建

立良好的宿舍关系；自我认知与人际期望也显著影响宿舍关系，过高的人际期望、自我中心意识强的大

学生更易出现宿舍矛盾。互动层面因素中[11]，沟通能力是关键，表达不清、倾听不足、冲突处理方式不

当等均会加剧宿舍关系焦虑；生活习惯的兼容性也直接影响宿舍关系，作息时间、卫生习惯、消费观念

的差异是引发宿舍矛盾的主要导火索。 

1.2.2. 心理健康 
根据心理健康双因素模型，心理健康与心理疾病是两个独立且相关的维度，个体可能同时存在心理

健康优势与心理疾病症状，这一模型为理解宿舍关系焦虑与心理健康的关联提供了重要理论视角——宿

舍关系焦虑作为一种情境特异性心理症状，其严重程度不仅影响心理疾病维度的得分，更会制约心理健

康优势的发挥[12]。 
现有研究发现，宿舍人际关系与大学生心理健康密切相关[13]。一方面，不良的宿舍关系会加剧大学

生的焦虑、抑郁、孤独感等负面情绪[14]，甚至诱发严重的心理危机事件；另一方面，良好的宿舍关系可

提供情感支持、信息支持，缓解学业压力与生活困扰[15]，提升大学生的幸福感与自我效能感[16] (图 1)。 
 

 
Figure 1. Differences in anxiety levels among groups with different demographic 
characteristics 
图 1. 不同人口特征群体的焦虑水平差异 

2. 量表开发与验证 

2.1. 问卷设计 

通过文献分析梳理宿舍关系、焦虑情绪相关研究的核心题项与维度[17]；对 100 名兰州市大学生进行

开放式访谈，围绕“宿舍关系中感到焦虑的场景”“影响宿舍关系的主要因素”等问题收集，明确了宿舍

焦虑的典型场景与影响因素，形成量表维度的现实依据；邀请心理学 5 位专家进行专家咨询，对初始题

项进行评审，修改表述不当的项目，最终形成 36 个项目的量表。 
1、被试 
本研究采用多阶段随机抽样法[18]，以兰州高等院校的在校大学生为抽样总体，按照“高校类型→年

级→专业→班级”的层级进行抽样。考虑到样本代表性与统计分析需求，参考同类研究样本量估算方法，

确定样本量为 650 名。 
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2、数据收集流程 
1) 预测试：选取兰州市 2 所高校的 200 名大学生进行预测试，回收有效问卷 186 份，为后续项目分

析提供数据支撑； 
2) 正式施测：采用线上方式，对 650 名大学生发放正式问卷，调查前对调查员进行培训，明确问卷

填写要求，当场回收问卷并及时核查有效性； 
3) 数据整理：本次调查实际发放问卷 650 份，回收问卷 632 份，回收率为 97.2%；剔除作答不完整、

规律性作答的无效问卷，最终获得有效问卷 615 份，有效回收率为 94.6%。 

2.2. 人口统计学特征 

对 615 名有效被试的性别、年级、专业范畴、成长背景、宿舍类型、是否独生子女等人口统计学特

征进行统计描述(表 1)，明确研究样本的基本构成，为后续差异分析提供基础，检验样本的代表性。 
 
Table 1. Basic information of participants 
表 1. 被试基本情况 

人口统计学特征 分类 人数(n) 占比(%) 

性别 
男 319 51.87 

女 296 48.13 

年级 

大一 188 30.57 

大二 185 30.08 

大三 157 25.53 

大四 85 13.82 

专业范畴 

人文社科类 184 29.92 

理工科类 256 41.63 

艺体类 103 16.75 

交叉学科 72 11.71 

成长背景 

省会/直辖市 84 13.66 

地级市 160 26.02 

县城 190 30.89 

镇区 115 18.7 

乡村 66 10.73 

宿舍类型 

4 人寝 295 47.97 

6 人寝 268 43.58 

8 人寝 49 7.97 

混合寝 3 0.49 

是否独生子女 
是 189 30.73 

否 426 69.27 

注：3 人寝的形成主要是学校招生规模与宿舍资源匹配差异、硬件限制等制度因素，学生主动申请、宿舍矛盾调整等

个人因素，以及转学退学动态变动等客观因素共同作用的结果。 
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2.3. 维度与题项的构建 

以人际交往理论、心理健康双因素模型、社会支持理论为核心理论支撑[19]，人际交往理论为人际冲

突焦虑[20]、沟通障碍焦虑、关系疏离焦虑维度的设立提供理论框架[21]，心理健康双因素模型指导研究

聚焦宿舍场景下的焦虑情绪细分，社会支持理论为评价担忧焦虑的形成逻辑提供了理论依据[22]；结合文

献梳理，宿舍矛盾的核心诱因集中于人际冲突、沟通不畅、关系疏离、生活习惯差异，且害怕否定评价

是大学生社交焦虑的表现，这与现有研究中“生活习惯差异、沟通方式不当是宿舍冲突首要诱因”“人

际敏感与评价担忧显著影响宿舍关系体验”的结论高度契合(图 2)。 
 

 
Figure 2. Distribution of scores for dormitory relation-
ship anxiety dimensions 
图 2. 宿舍关系焦虑维度得分分布 

2.4. 维度验证 

1、生活协同维度 
宿舍成员在生活习惯、公共规则层面的协同适配程度，是宿舍关系的基础保障(表 2)。 

 
Table 2. Comparison table of daily life items 
表 2. 生活题项对比表 

编号 初始题项 校验结果 调整说明 最终题项 

1 我和室友在作息时间上基本一致 核心题项，直接匹配维度

构念 保留 我和室友在作息时间上基本一致 

2 宿舍卫生分工明确，大家都能自觉 
遵守 

核心题项，覆盖公共生活

规则 保留 宿舍卫生分工明确，大家都能自觉

遵守 

3 舍友的饮食偏好差异会影响我们共同

就餐的意愿 
代表性题项，覆盖生活习

惯差异 保留 舍友的饮食偏好差异会影响我们共

同就餐的意愿 

4 我能接受室友的生活习惯，不会产生

反感 
交叉题项，同时涉及情感

接纳 删除 移除 

5 宿舍有“熄灯后静音”等共同认可的

作息规则 
核心题项，覆盖公共规则

协同 保留 宿舍有“熄灯后静音”等共同认可

的作息规则 

6 我和室友在健康生活方式上能相互 
影响、共同进步 

代表性题项，覆盖生活习

惯差异 保留 我和舍友注重体育锻炼与健康的生

活方式 

7 舍友允许我随心所欲地选择穿着 补充题项，覆盖生活协同

场景 新增 舍友允许我随心所欲地选择穿着 
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2、情感表达维度 
宿舍成员间情绪倾诉、情感支持、真诚互动的质量，是宿舍关系的情感纽带(表 3)。 

 
Table 3. Comparison table of emotional items 
表 3. 情感题项对比表 

编号 初始题项 校验结果 调整说明 最终题项 

1 遇到烦恼时，我愿意向室友倾诉 核心题项，直接匹配情

感表达 保留 与他人交谈倾诉内心烦恼 

2 和室友交流时，我能感受到愉悦和放

松 
核心题项，覆盖情感互

动体验 保留 与舍友畅谈让我十分愉快 

3 室友的学习态度会对我产生积极影响 交叉题项，更偏向群体

影响 删除 移除 

4 学习态度差异使我与舍友的交流频率

降低 
核心题项，覆盖情感互

动 保留 学习态度差异使我与舍友的交流频率

降低 

5 在宿舍虚伪交谈现象越来越频繁 核心题项，覆盖情感支

持场景 保留 在宿舍虚伪交谈现象越来越频繁 

6 当有人状态不佳时，宿舍其他成员会

主动提供情绪价值 
补充题项，覆盖双向情

感互动， 新增 当有人状态不佳时，宿舍其他成员会

主动提供情绪价值 

7 当我在宿舍遇到人际关系问题时，会

向家人寻求情感支持 
延伸题项，属于情感倾

诉 新增 当我在宿舍遇到人际关系问题时，会

向家人寻求情感支持 

 
3、群体融入行为维度 
宿舍成员在群体互动中的行为表现、边界遵守、社交参与度，是宿舍关系的行为基础(表 4)。 

 
Table 4. Behavior item comparison table 
表 4. 行为题项对比表 

编号 初始题项 校验结果 调整说明 最终题项 

1 舍友通过情绪攻击行为表达不满 核心题项，覆盖行为边界 保留 舍友通过情绪攻击行为表达不满 

2 未经本人允许，不会随意动用对方

个人物品 核心题项，覆盖人际边界 保留 未经本人允许，不会随意动用对方

个人物品 

3 宿舍中有人被刻意忽略日常邀约或

交流回避 
核心题项，覆盖群体融入 

的要求 保留 宿舍中有人被刻意忽略日常邀约或

交流回避 

4 宿舍成员对外来访客并未表达不满 交叉题项，覆盖人际边界 保留 宿舍成员对外来访客并未表达不满 

5 我经常想出一些借口以回避宿舍社

交活动 核心题项，覆盖社交参与度 保留 我经常想出一些借口以回避宿舍社

交活动 

6 我做事冲动，容易和室友发生冲突 交叉题项，更偏向矛盾发生 删除 移除 

7 我做事不经过思考 补充题项，覆盖状态的整体

评价 新增 我做事不经过思考 

 
4、矛盾困境维度 
宿舍成员间矛盾冲突的发生频率、影响程度，是宿舍关系的风险指标(表 5)。 
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Table 5. Comparison table of dilemma items 
表 5. 困境题项对比表 

编号 初始题项 校验结果 调整说明 最终题项 

1 我和室友之间经常发生人际

矛盾 
核心题项，直接匹配

矛盾困境 保留 成员之间经常有矛盾 

2 不愿赔偿损坏的他人财物 核心题项，覆盖具体

矛盾场景 保留 不愿赔偿损坏的他人财物 

3 公共物品据为己有 核心题项，覆盖公共

事务矛盾 保留 公共物品据为己有 

4 舍友的卫生习惯让我不适或

困扰 
交叉题项，属于矛盾

本身 保留 舍友的卫生习惯让我不适或困扰 

5 我会因和舍友的就业进度差

异引发心理落差 
延伸题项，外部因素

引发矛盾 保留 我会因和舍友的就业进度差异引发心理落差 

6 宿舍矛盾会导致我失眠、焦

虑，影响心理健康 
核心题项，覆盖矛盾

的负面影响 保留 当与舍友产生矛盾后，我会在夜间出现难以入

睡、睡眠浅或多梦等失眠现象 

7 舍友不愿承担公共费用 核心题项，覆盖经济

类矛盾场景 保留 舍友不愿承担公共费用 

 
5、关系满意度维度 
宿舍成员对宿舍关系、氛围的主观评价与未来期望，是宿舍关系的综合结果指标(表 6)。 

 
Table 6. Satisfaction item comparison table 
表 6. 满意度题项对比表 

编号 初始题项 校验结果 调整说明 最终保留 

1 满意现在的宿舍氛围 核心题项，直接匹配关

系满意度 保留 满意现在的宿舍氛围 

2 我有换宿舍的想法 直接反映满意度 保留 我有换宿舍的想法 

3 想要有有效的宿舍公约 交叉题项，属于生活规

则需求 保留 想要有有效的宿舍公约 

4 想要舍友想要与舍友建立长久的朋友

关系 
核心题项，覆盖关系未

来期望 保留 想要舍友想要与舍友建立长久的朋友

关系 

5 他人对我宿舍关系的评价会影响我的

满意度 
延伸题项，属于外部影

响 删除 移除 

6 我和室友的认知观念基本一致，相处

融洽 
交叉题项，属于情感/行

为协同 删除 移除 

7 舍友都对我有极高的期望 补充题项，覆盖整体满

意度评价 新增 我认为当前的宿舍关系是健康、积极

的 

8 当前对舍友的整体认知与初始认知的

一致性程度如何？ 
补充题项，覆盖满意度

的行为 新增 当前对舍友的整体认知与初始认知的

一致性程度如何？ 

2.5. 信度和效度检验 

1) 信度检验：采用内部一致性信度 Cronbach’s α 系数、KMO 指标检验量表信度。参考心理测量学

标准，α系数 > 0.9 为优秀，0.8~0.9 为良好，0.7~0.8 为可接受[23] (表 7)。 
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Table 7. Reliability test results of the scale (n = 615) 
表 7. 量表信度检验结果(n = 615) 

维度 题项数量 Cronbach’s α系数 KMO 值 

生活协同 6 0.842 0.826 

情感表达 6 0.835 0.813 

群体融入行为 6 0.829 0.807 

矛盾困境 7 0.851 0.834 

关系满意度 6 0.823 0.801 

总量表 31 0.916 0.885 
 

内部一致性信度，总量表 Cronbach’s 𝛼𝛼系数为 0.916，达到优秀标准；各维度 Cronbach’s 𝛼𝛼系数介于

0.823~0.851 之间，均满足可接受及以上标准，表明量表内部项目一致性良好，同时，各维度 KMO 值介

于 0.801~0.834 之间，总量表 KMO 值为 0.885，依据 KMO 检验标准，0.8 ≤ KMO < 0.9 为适合做因子分

析，表明本研究数据结构清晰、变量间相关性较强，满足探索性因子分析的基本要求(图 3)。 
 

 
Figure 3. Comparison of reliability and criterion validity across dimensions 
图 3. 各维度信度与效标效度对比 
 

2) 效度检验：内容效度通过专家咨询法检验，邀请专家对量表项目的相关性、清晰度、适用性进行

评分，计算内容效度指数，CVI > 0.9 为良好；结构效度通过探索性因子分析 EFA 与验证性因子分析 CFA
检验，EFA 以特征值 > 1、累计方差贡献率 > 60%、因子载荷 > 0.4 为标准提取公因子，CFA 以 χ2/df < 
3、CFI > 0.9、TLI > 0.9、RMSEA < 0.08 为模型拟合良好标准；效标效度通过相关分析检验，以 SCL90
焦虑因子、抑郁因子为效标，相关系数 > 0.4 为良好(表 8)。 
 
Table 8. Results of exploratory factor analysis (n = 615) 
表 8. 探索性因子分析结果(n = 615) 

维度 项目数 因子载荷范围 特征值 方差贡献(%) 累计方差贡献(%) 

人际冲突焦虑 7 0.582~0.786 6.651 22.17 22.17 
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续表 

沟通障碍焦虑 6 0.543~0.728 4.767 15.89 38.06 

关系疏离焦虑 6 0.561~0.745 3.985 13.28 51.34 

生活习惯焦虑 6 0.452~0.693 3.214 10.71 62.05 

评价担忧焦虑 5 0.487~0.672 1.914 6.38 68.43 

KMO 检验值 = 0.885，Bartlett 球形度检验 χ2 = 5863.271，df = 435，P < 0.001，适合进行因子分析。 

3. 形成机理模型构建与阐释 

本研究以人际交往理论、心理健康双因素模型与社会支持理论为支撑，结合兰州市大学生宿舍生活现

实情境与本次量表调研的实证发现，重构并提出大学生宿舍关系焦虑感知形成机理理论模型(图 4 所示)。
该模型立足个体认知加工视角，完整呈现宿舍关系焦虑在“需求–体验–认知–情绪”链式传导中的生

成过程，系统揭示宿舍情境下焦虑情绪发生的内在逻辑与作用路径。需要明确的是，本模型为理论层面

的重构与构想，未在本研究中开展数据拟合、路径检验与假设验证，不属于已证实的实证成果，仅作为

理论铺垫与前期探索。 
 

 
Figure 4. Theoretical model of the formation mechanism of college students' perceived anxiety in dormitory 
relationships 
图 4. 大学生宿舍关系焦虑感知形成机理的理论模型 

3.1. 供需平衡感知的形成 

供需平衡感知是宿舍关系焦虑产生的逻辑起点，也是整个模型中最核心的认知判断环节。在该理论

模型中，大学生在宿舍生活中获得的全部人际与环境体验被整合为“宿舍关系体验套餐”[24]，具体包含

人际互动质量、沟通效果、关系亲密度、个体特质、生活习惯适配度以及他人评价六大维度；而大学生

内在的核心心理需求则被归纳为“需要分格餐盘”，涵盖人际归属需要、沟通表达需要、情感联结需要、

环境适配需要与自我认同需要五大核心内容。 
供需平衡感知的形成，本质上是大学生将自身实际获得的宿舍关系体验与内在核心需求逐项匹配、

反复比对后形成的主观满足状态，是个体对宿舍人际环境的综合认知评价[25]。这一匹配过程主要受两类
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关键因素共同驱动：其一为实际回报与期望差距，“宿舍关系体验套餐”最终转化为个体感知到的实际

回报，当实际回报高于最低期望、不断接近理想期望时，个体的供需平衡感知会显著增强，宿舍关系焦

虑的发生风险随之降低；反之，若实际体验与期望差距过大，供需平衡将被直接打破，进而触发负面情

绪与焦虑感知[26]。其二为多元综合比较与需要满足觉察，个体通过与室友、自身过往体验以及外部参照

对象进行多维度对比，形成对自身付出与回报的公平感判断，同时，个体对自身已满足需求的觉察程度

越充分，越容易维持稳定积极的供需平衡感知，有效减少认知失衡带来的情绪波动。 

3.2. 关系平衡感知的形成 

关系平衡感知是不同需求满足之间的互补、替代与修正过程，当宿舍人际体验与个体需求出现局部

供需失衡时，个体并不会直接产生强烈焦虑，而是会通过模型中的“形成过程”环节开展内部认知调节，

进而形成关系平衡感知，以此缓冲失衡带来的负面情绪，这也是模型中关键的情绪调节机制。 
关系平衡可能发生在任意两种或多种需要满足之间，具体表现为三种情况：第一种情况是互补平衡，

个体在某种或某些需要上没有得到较好的满足，但其他需要上得到了较好的满足，此时后者在一定程度

上弥补了前者的不足；第二种情况是替代平衡，个体在某种或某些需要上没有得到满足，但其他需要上

得到了较好的满足，此时后者替代前者发挥了部分或全部的需要满足作用；第三种情况是积极地削弱抑

制平衡，个体在某些需要及动机上有过多欲望时，其他需要满足感的增强会对过于旺盛的需要状态给予

积极的削弱抑制。三种关系平衡的关键特征及原始语句示例如表 9 所示。由于个体价值观及其对不同需

要满足的认知差异，不同个体产生关系平衡感知的条件和程度也有所不同，有些个体甚至很难产生关系

平衡感知。 
 
Table 9. Three specific situations of relationship balance and examples of original statements 
表 9. 关系平衡三种具体情况及原始语句示例 

具体

情况 关键特征 1 关键特征 2 关键特征 3 原始语句示例 

互补

平衡 

某些需要未

得到较好的

满足 

其他需要得

到了较好的

满足 

较好的需要满足在一

定程度上弥补了未较

好满足的需要 

“我对宿舍作息差异的问题是不满的，但令人欣慰

的是，室友们都很照顾我的情绪，平时相处很愉

快，这让我觉得宿舍生活还能接受。” 

替代

平衡 
某些需要未

得到满足 

其他需要得

到了较好的

满足 

较好的需要满足部分

或全部替代未满足的

需要产生作用 

“宿舍里很多生活习惯都合不来，没法改变，但室

友在学习和生活上给了我很多帮助，这种支持感让

我觉得很安心，也没那么在意那些小矛盾了。” 

削弱

抑制

平衡 

某些需要或

欲望状态有

过盛的状态 

其他需要的

满足感增强 

对于过盛的需要或失

衡状态可以被其他需

要的满足感的增强给

予积极的削弱或抑制 

“以前我特别在意别人对我的看法，很怕被室友讨

厌，后来和室友关系变好了，经常一起活动，慢慢

就没那么在意别人的评价了，也不焦虑了。” 

 
低于关系平衡的最低感知，且受到需要在整体需要中占较大权重的影响。如某种需要上的供需实际

回报非常低，即使其他需要得到了很好的满足，也很难起到互补、替代的平衡作用，此时关系平衡也很

难实现。实践中，个体经过多重心理比较和自我认知平衡，其在某种需要上的最低期望可能会随着情境

发生变化，变化之后的最低期望可能会使供需失衡的需要得到弥补或替代。另一方面，如果个体的需要

满足觉察较高，不仅可以提升其供需平衡感知，而且会提升其关系平衡感知，研究中的一个案例就是这

种情况：某学生原本非常在意宿舍的作息差异，一直为此感到焦虑，但后来他意识到室友们其实一直都
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在迁就他，只是他之前没有觉察到，这种被包容的感觉让他对作息差异的不满降低了很多，也没那么焦

虑了。当个体觉察到需要被较好满足的事实，常常会经过沟通、认识到自己的确从互动中得到了不少有

价值的回报，如工作能力提升和成就感，同时，由于该员工觉察到这些重要的需要得到较好满足也因平衡

了那些没有得到较好满足的需要，也在一定程度上弱化了他对未得到较好满足的物质需要的强烈欲望[27]。
当然，如果个体的需要满足觉察很低，那么本来可能通过认知平衡产生的积极的互补替代或削弱抑制的

关系就不存在了，此时供需平衡感知和关系平衡感知都会降低。 

3.3. 宿舍关系焦虑感知的形成 

宿舍关系焦虑感知是供需平衡感知、关系平衡感知与实际回报——期望差距共同作用、协同影响的

最终结果，是多重认知加工后的情绪输出。该模型清晰呈现出焦虑生成的三条关键路径：直接路径表现

为实际回报与期望差距过大，供需平衡感知严重失衡，直接推高宿舍关系焦虑水平，这是焦虑产生最直

接、最快速的路径；调节路径表现为关系平衡感知通过互补平衡、替代平衡或削弱抑制平衡发挥作用，

有效缓冲供需失衡带来的负面影响，降低焦虑的发生概率与强度；觉察路径表现为需要满足觉察通过多

元综合比较形成的主观判断，直接作用于焦虑感知的形成过程，显著影响焦虑情绪的强度与持续时间。 
这一模型清晰表明，宿舍关系焦虑并非由单一事件、单一因素引发，而是宿舍体验匹配、个体认知

比较、内部调节等多环节协同作用的系统性心理结果，是个体在宿舍人际环境中长期互动、反复认知加

工的产物。 

3.4. 模型定位 

本模型是对大学生宿舍关系焦虑形成机制的理论整合、重构与框架搭建，仅完成了逻辑梳理与理论

推演，未采用结构方程模型、回归分析、纵向追踪等实证研究方法进行数据验证，模型内的变量关系、

作用路径与效应强度均为理论假设。因此，本模型不纳入本研究实证结论体系，本文仅完成理论模型的

构建工作。关于该模型的实证验证、路径检验、变量操作化、模型修正与实践转化等内容，将统一作为

未来核心研究方向，在本文讨论部分详细提出与系统规划，以期为后续宿舍关系焦虑形成机制的深入研

究提供完整理论框架与可行性研究思路。 

4. 综合讨论 

4.1. 研究结论 

本研究成功验证宿舍关系焦虑量表，经检验信效度指标达到心理测量学标准，适用于西北高校群体

测评。调查显示，兰州市大学生宿舍关系焦虑整体处于中等偏上水平，在独生子女、男生、8 人寝及农村

生源学生中表现更为突出；个体特质、生活习惯差异、认知观念偏差对宿舍关系焦虑具有显著正向预测

作用，沟通能力与社会支持则呈显著负向预测作用。宿舍关系焦虑在主观影响因素与心理健康中有重要

影响作用，社会支持兼具风险缓冲与保护效应，而焦虑的核心形成机理体现为宿舍关系体验与个体需要

之间的供需平衡感知、不同需要满足之间的关系平衡感知共同作用的结果。 

4.2. 理论贡献 

本研究填补了西北高校宿舍关系焦虑评估工具的空白，完善了宿舍关系焦虑的五维度结构，将生活

习惯焦虑与评价担忧焦虑纳入独立维度，更贴合大学生宿舍真实情境。基于多重心理比较视角构建的供

需平衡–关系平衡–焦虑感知形成模型，系统阐释了宿舍关系焦虑的内在发生机制，拓展了人际交往理

论、心理健康双因素模型与社会支持理论在宿舍人际领域的应用边界。 
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4.3. 局限与展望 

本研究存在一定局限，样本，覆盖面较窄；以量化研究为主，缺乏质性资料对焦虑主观体验与深层

成因的深入挖掘；构建了宿舍关系焦虑感知形成机理的理论模型，所构建的焦虑形成机理模型仅为理论

构想，未开展实证验证。因此，本研究结论仅适用于与兰州市样本特征相似的高校学生群体，不可过度

泛化。未来可扩大样本至西北乃至全国多地区高校，提升研究代表性；结合访谈、案例分析等质性方法

进一步完善形成机理与干预路径，并基于量表与机制模型开发标准化干预方案，推动研究成果在高校宿

舍管理、心理健康教育与学生适应指导中落地应用。 

5. 对策及建议 

5.1. 高校优化管理与教育体系 

完善宿舍管理机制，采用“生活习惯 + 性格特质”双维度分配宿舍，对高焦虑群体提前干预；定期

开展宿舍文化建设活动，营造包容氛围；强化心理健康教育[28]，开设沟通技能专题培训；搭建社会支持

平台，建立宿舍心理联络员制度，畅通求助渠道；联动院系、家庭，构建多元支持网络[29]。 

5.2. 学生提升自我适应能力 

优化自我认知[30]，正视个体差异，调整对室友的合理期望，培养包容意识，主动反思自身特质与生

活习惯，针对性改进不足；提升沟通能力，主动与室友沟通需求，学习高效倾听与清晰表达技巧，遇到

矛盾时采用理性方式解决，避免逃避或冲突；主动寻求支持，当陷入宿舍关系焦虑时，及时向辅导员、

心理中心求助。 

5.3. 家庭做好协同支撑工作 

家长应主动关心子女宿舍生活适应情况，引导独生子女培养集体意识与合作能力；鼓励子女主动沟

通宿舍问题，给予情感支持与正向引导，避免过度保护；配合高校开展心理健康教育工作，形成家校协

同干预合力[31]。 
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