
Interdisciplinary Science Letters 交叉科学快报, 2026, 10(4), 1000-1008 
Published Online July 2026 in Hans. https://www.hanspub.org/journal/isl 
https://doi.org/10.12677/isl.2026.104118  

文章引用: 时勘, 唐伟杰, 王译锋, 谭辉, 焦松明, 夏国荣, 陈泳. 数心融合视域下 AI 数智就业自助终端的构建逻辑、

功能体系与应用价值研究[J]. 交叉科学快报, 2026, 10(4): 1000-1008. DOI: 10.12677/isl.2026.104118 

 
 

数心融合视域下AI数智就业自助终端的构建 
逻辑、功能体系与应用价值研究 
时  勘1,2*，唐伟杰1,2*，王译锋1,3，谭  辉3，焦松明1,2，夏国荣1,2，陈  泳1,2 
1温州大学生态文明与环境治理实验室，浙江 温州 
2温州大学温州模式发展研究院，浙江 温州 
3人资易(广州)数字技术服务有限公司，广东 广州 
 
收稿日期：2026年6月17日；录用日期：2026年7月11日；发布日期：2026年7月21日 

 
 

 

摘  要 

当下高校传统就业指导工作，一直有着就业指导精准度不够、可调配的服务资源有限、持续性就业帮扶效

果薄弱等诸多现实问题，本文依托“数心融合”的核心理念，把择业易AI数智就业自助终端当作主要研究

对象，对这一终端的构建逻辑、功能体系以及应用价值展开了全面且系统地解读。研究借助核心胜任特征

理论作为支撑，把职业心理测量手段与人工智能评估技术相互整合起来，搭建起包含测评、分析、训练、

反馈全流程的一体化智能就业服务体系，整个体系覆盖了职业心理测评、AI岗位精准匹配、个人简历优化、

仿真模拟面试、情绪状态评估等多个核心模块，能把传统以经验判断为主的职业指导模式，慢慢转向数据

驱动的指导模式，也能让单一静态的测评模式，升级为动态化、多维度的综合评估模式。从实际应用效果

来看，这款自助终端可以切实提高大学生对自身职业的认知水平，也能有效增强大学生的求职竞争能力，

缓解高校在就业指导工作上的资源紧缺压力，助力高校就业服务朝着线上线下深度融合、覆盖全过程职业

发展支持的方向完成转型。文章还针对实际运行中会遇到的数据伦理规范、算法公平性偏差等现实难题展

开了深入探讨，同时对数字人、VR等新兴技术赋能下，终端往沉浸式、智能化方向升级的发展路径做出了

展望，也能为高校全方位搭建智慧就业服务体系，提供对应的理论支撑与可行的实践参考。 
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Abstract 
Traditional career guidance in colleges and universities currently faces numerous practical chal-
lenges, such as insufficient precision in job-seeking guidance, limited deployable service resources, 
and weak sustained employment support. Based on the core concept of “digital-psychological inte-
gration”, this paper takes the Zeyeyi AI digital intelligent employment self-service terminal as the 
main research object, and provides a comprehensive and systematic interpretation of its construc-
tion logic, functional system, and application value. Guided by the core competency theory, the study 
integrates career psychological measurement tools with artificial intelligence assessment technolo-
gies to establish an integrated intelligent employment service system covering the full process of 
assessment, analysis, training, and feedback. The system incorporates multiple core modules, in-
cluding career psychological assessment, AI-based precise job matching, personal resume optimiza-
tion, simulated interview training, and emotional state evaluation. It gradually shifts the traditional 
experience-based career guidance model to a data-driven model, and upgrades the single static as-
sessment model to a dynamic, multi-dimensional comprehensive evaluation model. In terms of prac-
tical application, this self-service terminal can effectively enhance college students’ career self-aware-
ness, strengthen their job-seeking competitiveness, alleviate the resource pressure on university ca-
reer guidance services, and facilitate the transformation of university employment services toward 
deep online-offline integration and full-process career development support. The paper also dis-
cusses practical challenges encountered in actual operation, such as data ethics and algorithmic fair-
ness bias, and provides prospects for the terminal’s future development toward immersive and in-
telligent upgrades enabled by emerging technologies such as digital humans and VR. This research 
offers theoretical support and practical references for the comprehensive construction of smart em-
ployment service systems in colleges and universities. 
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1. 引言 

数字经济以及人工智能技术的不断发展，正在全方位改变高校毕业生的就业方式、企业选拔人才的模式，

还有高校职业心理服务的整体体系[1]。当下高校毕业生的人数一直在持续上涨，就业市场的竞争也变得越

来越激烈，传统的职业指导工作模式，也慢慢显现出了服务效率偏低、对学生个体差异化需求关注不到位、
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缺少连续性职业发展帮扶等诸多短板[2]。长久以来，高校开展的就业指导工作，大多依靠线下一对一咨询、

纸笔类测评和主观经验判断，这类方式在日常职业教育工作中起到了一定的积极作用，可在服务精准化、智

能化和普惠化发展上，依旧存在比较明显的局限性[3]。借助人工智能、大数据还有智能心理测量这类技术，

来优化提升职业指导的整体质量，也已然成为高校完善就业服务体系过程中，需要重点解决的核心问题。 
人工智能技术、多模态识别技术和自然语言处理技术的不断普及，推动了传统职业心理测量的模式

转型，让原本静态、自陈式的测评方式，慢慢转向更动态、更客观的行为评估模式[4]。生成式人工智能

和大语言模型的进一步发展，也加快了职业指导工作从依靠经验判断转向数据驱动的步伐，为智能招聘、

岗位精准匹配、仿真模拟面试等多个就业服务场景，提供了扎实的技术支持[5]。在这样的发展环境下，

数心融合理念也逐步走进大众视野，换言之，这一理念实现了心理学专业理论和数字技术的深度融合，

通过多模态数据收集、智能算法分析的手段，能对个体的心理特征、职业发展状态进行持续跟进和全方

位动态评价，也给高校开展智慧化就业服务，找到了全新的发展方向[6]。 
本文依托国家心理健康和精神卫生防治中心的重点项目，由中国科学院大学时勘教授团队研发的择业

易 AI 数智就业自助终端，已经在国内多所高校完成落地并投入实际使用[7]。不过当下相关的研究，还没

能对这类智能终端的构建逻辑、功能体系、应用价值做出全面系统的梳理，数心融合理念在高校智能就业

服务中的实际落地路径，也还需要做更深层次的研究分析。基于此，本文将择业易 AI 数智就业自助终端

作为核心研究对象，全面剖析它的设计理念、功能架构和实际应用效果，进一步探究数心融合技术在高校

就业服务中的具体应用方法，也能为高校健全智慧就业服务体系，提供对应的理论参考和实践支撑。 

2. 理论基础与研究综述 

2.1. 核心胜任特征理论 

核心胜任特征理论，是本研究开展的重要理论支撑。McClelland [8]在研究中提出，传统的智力测验

方式，很难精准预测个体真实的工作绩效，真正能决定个体职业表现好坏的，其实是人格特质、成就动

机、个人价值观这类深层的胜任特征。Boyatzis [9]对这一理论做了进一步完善，他认为胜任特征是可以

区分高绩效与普通绩效从业者的潜在个人特质，涵盖了知识、专业技能、自我概念、社会角色、人格特

征等多个不同维度。Spencer 和 Spencer [10]提出的冰山模型，更是直观展现了相关理论内涵，知识与技

能属于表层内容，很容易被观察到也能通过后续培训提升，而潜藏在冰山以下的内在动机、人格特质、

自我认知等内隐内容，对个体长期的职业发展，具备更强的解释与预测作用。 

2.2. 职业心理测量的核心维度 

在核心胜任特征理论的支撑下，现代职业心理测量慢慢搭建起，以职业兴趣、职业人格、职业能力、

情绪适应为核心内容的测评体系。Holland [11]提出的职业人格类型理论表明，职业选择其实就是个人人

格与职业环境相互匹配的过程，人格与职业环境的适配度越高，个体的职业满意度、工作参与度以及岗

位适应能力也会随之变得更强[12]。职业能力测评主要针对语言理解、逻辑推理、数字运算、空间想象等

基础能力倾向展开，不同类型的职业，对个体能力结构有着不一样的要求，所以能力评估在人岗精准匹

配、企业人才选拔工作中，有着十分重要的实践应用价值[13]。除此之外，大学生求职过程中产生的焦虑

情绪，会直接影响自身职业决策的效果与后续工作绩效，状态–特质焦虑理论，也为求职压力评估、求

职心理调适提供了重要的理论依据[14] [15]。 

2.3. 人工智能与数心融合的范式转型 

人工智能技术的不断发展，推动了职业心理测量与高校就业指导工作进入范式转型的新阶段。传统的心
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理测评大多依托静态问卷、自我陈述的方式开展，很容易受到社会称许性、主观自我防御等因素的影响，测

量得出的结果在客观性、生态效度上都存在一定局限[16]。而人工智能、多模态识别、自然语言处理等技术，

可以依托语音、文本、面部表情、行为轨迹等多维度数据信息，对个体心理特征、职业适应能力做出更动态、

更客观的全面评估[4] [17]。大语言模型与生成式 AI 的广泛应用，也让智能岗位推送、个人简历优化、仿真

模拟面试等服务落到实处，大幅提升了人岗匹配效率，也让求职训练的效果得到明显改善[5]。 
数心融合是数字心理服务领域的重要发展方向，它注重把心理学专业理论，和人工智能、大数据、

云计算、VR 等数字技术深度结合起来，借助多模态行为分析、智能算法运算，实现对个体职业发展过程

的全程追踪与动态帮扶[18]。但国内现阶段的相关研究与实践应用，大多只停留在单一功能的开发上，各

类服务工具还存在数据割裂、功能零散等问题，并没有搭建出基于核心胜任特征模型、覆盖测评–训练

–反馈全流程的一体化智能就业服务平台，这也是本研究展开深入探究的核心切入点。 

3. AI 数智就业自助终端的系统构建 

AI 数智就业自助终端是在数心融合理念的指导下，融合人工智能技术、职业心理测量方法与就业服

务内容的一体化智能服务平台，它的核心目标，是推动高校就业指导工作朝着精准化、智能化、持续化

的方向完成转型。这款终端并不是单一的测评类工具，而是以核心胜任特征成长评估模型为根本依据，

打造出测评、分析、训练、反馈一体化的闭环服务，也是整合了职业心理评估、岗位精准匹配、求职专项

训练、职业发展全方位支持的综合性就业服务系统。 

3.1. 系统架构 

终端主要由用户交互端、云平台数据库、人工智能分析模块、就业服务模块这四个部分组成。用户

可以借助线下自助终端，或是通过移动端扫码登录系统，顺利完成职业测评、岗位信息查询、模拟面试

等一系列操作；后台借助云平台，对测评数据、简历信息、行为反馈内容进行实时地存储、同步与动态

化管理[19]。人工智能分析模块是实现数心融合的关键部分，它依托自然语言处理技术、大语言模型以及

智能推荐算法，动态解析用户自身职业特征和岗位需求之间的匹配程度，进而完成简历智能优化、面试

表现自动评分判定等多项工作。 

3.2. 技术特色 

终端融入了多模态行为分析技术，有效打破了传统自陈式测评存在的固有局限。在模拟面试这类交

互式服务场景里，系统可以同步采集用户的语音语调、语言表达流畅度、实时情绪状态、答题反应时长

等各类行为数据，再通过机器学习算法完成个体职业适应性的全面分析，推动职业心理测量从静态的问

卷测评，逐步转向动态化的多模态综合评估。 

3.3. 运行机制 

终端依照职业测评、岗位推荐、能力训练、就业反馈的完整流程运行，先通过多维度职业测评，生

成专属的个性化职业画像，再依托岗位数据库完成人岗精准匹配，进而为用户推送简历优化、模拟面试

等针对性训练服务，同时给出实时可落地的改进建议，最终建立完整的持续性个人职业成长档案。除此

之外，终端借助云平台与移动端，打通线上线下一体化服务渠道，突破时间与空间的双重限制，搭建起

全天候、可持续运行的智慧就业服务模式。 

4. AI 数智就业自助终端的功能体系 

AI 数智就业自助终端依托核心胜任特征成长评估模型作为支撑，有效整合了职业心理测量、人工智
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能分析、就业服务各项能力，搭建起包含职业评估、岗位匹配、求职训练、职业发展支持的完整功能体

系，如图 1 所示。 

4.1. AI 职位智能查找 

AI 职位智能查找属于终端最基础的功能模块，和传统的岗位信息展示平台有明显区别，这个模块可

以结合用户的职业兴趣、人格特征、能力测评结果以及自身专业背景，借助智能推荐算法，实现人与岗

位的动态精准匹配，同时还支持语音输入、自然语言检索的操作方式，大大提升了用户查找岗位的便捷

性与匹配精准度。 

4.2. AI 简历优化系统 

AI 简历优化系统依托自然语言处理技术和大语言模型，对简历内容进行结构化的全面分析，精准识

别简历关键词匹配度、行文逻辑框架以及语言表达的规范性，再结合目标岗位的具体招聘要求，给出有

针对性的差异化修改意见，能很好解决大学生写简历时普遍存在的内容表述空泛、个人经历和岗位需求

不契合等问题。 

4.3. AI 模拟面试功能 

AI 模拟面试功能依托生成式 AI 以及多模态分析技术，针对不同类型岗位自动生成标准化结构化面

试题目，高度还原真实招聘场景，和学生完成一对一互动答题。在整个面试过程中，系统会同步分析学

生的答题内容、语言流畅度、作答逻辑、情绪变化等多项内容，训练完成后自动生成完整的反馈评价报

告，为学生打造零压力、可多次反复练习的面试训练平台。 
 

 
Figure 1. AI Intelligent employment self-service terminal function module flow chart 
图 1. AI 数智就业自助终端功能模块流程图 
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4.4. 职业心理测评模块 

职业心理测评是整个终端的核心模块，主要涵盖职业兴趣、职业人格、职业能力、情绪焦虑评估这

四个测评维度。职业兴趣测评依照 Holland 职业人格类型理论完成内容设计，职业能力测评主要针对语言

理解、逻辑推理、数字运算等核心认知能力展开测试，情绪焦虑测评则依据状态–特质焦虑理论，精准

测量学生求职压力与情绪状态，同时还能为学生提供专属的心理调适指导建议。 

4.5. 就业与创业资源评估 

终端还具备完善的就业与创业资源评估相关功能，能够结合学生的个人职业倾向、能力结构、未来

职业发展目标，精准推送个性化的职业培训、就业渠道、创业扶持类相关信息，也进一步增强了高校职

业指导工作的持续性与针对性。 

5. 应用实践与成效分析 

AI 数智就业自助终端已经在中国科学院大学、五邑大学、温州大学、广东技术师范大学等多所高校

落地投入使用(见图 2)，搭建起线上线下相融合的智慧就业服务模式，也有效缓解了传统就业指导工作中，

资源紧缺、覆盖范围有限、个性化服务水平偏低等诸多现实难题。 

5.1. 提升人岗匹配精准度 

终端依托核心胜任特征理论，结合学生的各项测评数据完成智能岗位推荐，能帮助大学生找准自身

的职业发展方向，减少简历盲目投递、职业认知出现偏差等情况，也大大提高了学生自身与岗位之间的

匹配精度和适配程度。 

5.2. 增强求职实操能力 

AI 简历优化模块依靠自然语言处理技术，精准定位简历存在的不足，并且给出结构化的修改思路， 
 

 
Figure 2. Application examples at the University of Chinese Academy of Sciences, Huangpu District Human Resources and 
Social Security Bureau of Guangzhou City, Guangzhou Technician College, Wuyi University, and Wenzhou University 
图 2. 在中国科学院大学、广州市黄埔区人力资源和社会保障局、广州市技师学院、五邑大学、温州大学的应用实例 
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很好解决了简历里个人能力表述模糊、岗位契合度不高等问题，有效提升了学生简历通过率、面试邀约

数量。AI 模拟面试功能依托实景化训练和多维度全面评价反馈，帮学生缓解面试焦虑紧张、表达不流畅、

作答逻辑混乱等问题，进一步提升学生面试临场应变能力与心理抗压能力。 

5.3. 深化职业自我认知 

职业心理测评模块结合 Holland 职业人格类型理论、状态–特质焦虑理论，对学生展开全方位的职业

心理评估，能让学生更全面地了解自身职业兴趣、人格特点、能力优势及情绪状态，加深对自我的职业

认知，也让个人生涯规划变得更科学合理。 

5.4. 赋能高校就业管理 

针对高校就业管理工作来说，终端的自动化、智能化服务模式，大幅降低了就业指导教师线下咨询、

一对一辅导的工作压力。后台能实时记录并统计学生测评完成、求职训练参与、岗位需求偏好等各项数

据，也为高校就业管理部门制定精准化工作方案、优化职业教育内容，提供了详实的数据支持。借助云

平台和移动端，就业指导也从毕业季阶段性的临时服务，转向全过程、常态化的职业发展帮扶，进一步

扩大了就业指导覆盖范围，提升了普惠服务水平。 

6. 心理学价值、挑战与发展展望 

6.1. 心理学价值 

从心理学的研究视角来看，AI 数智就业自助终端实现了职业心理测量与就业指导服务的范式转型，

具备十分丰富的理论价值与实践应用价值。终端依靠多模态识别技术、多维度行为数据的分析，把传统

静态、主观的自陈式测评，转变为更动态、更客观的行为评估方式，有效弱化了社会称许性、个人主观

偏差对测评结果的干扰，进一步提升了职业心理测评的生态效度。依托核心胜任特征模型，系统能对学

生个体差异展开细致全面的分析，为每一位学生打造专属的职业画像，制定针对性的职业匹配方案，帮

助学生提升职业自我效能感，也能让学生的职业选择更合理、更稳定。终端将积极心理学理论与生涯建

构理论相互融合，不只看重学生短期的求职就业结果，更能对学生开展长期的职业成长追踪、综合能力

提升帮扶，利于培养学生的职业韧性，强化学生整体的生涯适应能力[20]。终端把情绪状态评估、求职压

力调适和就业指导工作结合起来，助力高校心理健康服务与就业指导服务深度联动，也能直接解决学生

求职焦虑、就业迷茫等高频次的心理问题。借助 AI 技术，专业的职业指导资源突破了时间和空间的局限，

实现了优质职业指导资源的普惠化共享，也有效解决了高校职业指导师资短缺、服务分配不均衡的现实

问题[21]。 

6.2. 现实挑战 

在实际落地推广与运行的过程中，这款自助终端还面临着诸多现实问题亟待解决。一方面，用户的

测评数据、行为数据、个人心理信息都属于高度敏感的隐私内容，数据安全保障、用户隐私保护、相关

伦理规范体系，都需要得到进一步的完善与强化。另一方面，AI 算法容易受到训练数据本身偏差的影响，

进而让岗位推荐、个体能力评估结果出现不公平、不客观的问题[22]。以“AI 职位智能查找”模块为例，

若训练数据中历史就业路径过度集中于重点高校学生，模型可能学习到“学校背景 = 岗位适配度”的错

误关联，导致来自普通院校或职业院校的学生即使能力相当，也被系统隐性“降级推荐”。类似地，“AI
简历优化系统”可能因训练语料偏向精英化表达，而低估语言风格朴实但内容扎实的简历；“AI 模拟面

试”中的情绪识别算法，也可能因训练数据缺乏跨文化、跨方言样本，对特定群体产生误判。针对上述
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算法偏见风险，可初步采取以下应对策略：一是构建多元均衡的数据集，覆盖不同学校层次、地域文化

与语言习惯；二是在算法中引入公平性约束与可解释性机制，避免依赖学校标签等敏感特征，并公开推

荐理由；三是建立人机协同审核，允许就业指导教师抽检并修正推荐结果；四是开展定期算法审计，由

多方组成审计小组检测不同群体间的评分差异，并向用户公开改进措施。除此之外，系统整体标准化建

设、跨平台数据兼容效果、长期职业追踪的有效性，也需要后续不断优化改进。 

6.3. 发展展望 

往后随着虚拟数字人、VR 技术、元宇宙、情绪计算技术的愈发成熟，自助终端也会朝着沉浸式、交

互式、智能化的方向完成全面升级。后续虚拟仿真面试场景、数字人就业咨询师、实时情绪监测反馈等

全新功能的落地，能进一步提升就业服务的真实感与指导精准度，也能为学生全过程、终身化的职业发

展，提供更有力的技术保障。 

7. 结论 

数字经济与人工智能技术的不断发展，推动着高校就业服务朝着智能化、精准化、全过程化的方向

转型，传统偏向经验型、阶段性、覆盖范围有限的就业指导模式，已经很难适配新时代大学生的职业发

展需求。本文立足数心融合理念，将择业易 AI 数智就业自助终端作为研究对象，全面且系统地梳理并阐

释了该终端的理论依据、构建逻辑、功能架构以及实际应用价值。 
相关研究结果可以表明，这款终端以核心胜任特征成长评估模型作为核心支撑，整合了职业心理测

评、AI 岗位精准匹配、个人简历优化、仿真模拟面试、情绪状态评估等多项实用功能，搭建出测评、分

析、训练、反馈全流程一体化的闭环服务体系，也推动传统职业指导从依靠主观经验判断，转为依靠数

据精准驱动，从静态单一的维度测评，升级为动态化的多模态综合评估。 
从实际应用效果来看，该终端可以有效提升大学生的职业认知水平、求职竞争能力以及人岗匹配效

率，也能缓解高校就业指导资源紧缺的现实压力，助力高校就业服务实现线上线下深度融合，转向全过

程式的职业发展帮扶模式。同时，这样的服务模式实现了心理测量技术与人工智能应用的深度交融，也

进一步拓宽了数字心理服务在高校就业场景中的实际落地路径。 
展望未来，相关智能系统还要在数据伦理规范、算法公平性、技术深度融合、标准化体系建设等方

面，做出持续的优化与完善，进一步推动 AI 数智就业服务朝着更智能、更普惠、更科学的方向稳步发展，

也能为高校智慧就业体系构建、大学生实现高质量就业，提供更扎实、更全面的保障。 
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