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摘  要 

随着消费优化升级与技术快速迭代，次抛消费作为一种新兴消费业态，呈现出消费支出碎片化与消费体

验便捷化的特点。该模式的兴起，既是现代消费者寻求心理压力代偿的产物，也是供需双向互动与科技

进步共同作用的结果。然而，该模式在激发市场活力的同时，也存在影响消费者理性消费、制约经济高

质量发展、加剧生态环境保护压力等问题。对此，必须坚持以高质量发展为目标导向，切实加强对消费

者科学消费的教育引导，强化对次抛消费产业发展的政策引领与法治约束。 
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Abstract 
With the optimization and upgrading of consumption and the rapid iteration of technology, the dis-
posable consumption pattern, as an emerging consumption mode, presents the characteristics of 
fragmented expenditure and convenience of experience. The rise of this mode is not only the prod-
uct of consumers urgently seeking psychological pressure compensation in modern society, but also 
the result of two-way interaction between supply and demand and technological progress. However, 
while this model stimulates market vitality, there are also problems affecting rational consumption, 
slowing down the process of high-quality economic development, and exacerbating ecological pro-
tection pressures. Accordingly, it is imperative to adhere to the principle of high-quality development, 
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strengthen public education on scientific consumption, and reinforce policy guidance alongside 
rule-of-law constraints over the disposable consumption sector. 
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1. 引言 

绿色生产生活方式是人民日益增长的美好生活需要的重要构成，是美丽中国建设的核心要素，也是

人与自然和谐共生现代化推进的关键抓手。当前推动形成绿色生产生活方式已然成为中国式现代化建设

进程中的重要内容。但是，随着生产消费优化升级而出现的次抛消费模式则与之存在根本分歧。该模式

虽具有一定积极作用，但更值得高度警惕的是，其所追求的便捷至上、即时满足的特质，正与崇尚理性

适度、绿色可持续、注重长期价值的现行主流消费形态产生张力，不利于绿色生产生活方式的加快形成。

因此，对这一消费模式所存在的潜在消极影响，亟须引起警惕并有效引导。 

2. 次抛消费模式的主要表现 

“所谓‘次抛’，即以低价、定量、便捷为特点的一次性消费品。”[1]次抛消费模式指的是消费者

消费一次性服务或产品，并在使用后即刻丢弃的行为模式。其具体表现主要涉及以下两个方面： 
(一) 消费支出的碎片化 
消费支出的碎片化是次抛消费模式的基本特征。碎片化支出的主要特点在于支付额度相对较小且支

付行为较为分散。这种支出方式是次抛消费模式的主要支出方式。当下，我国消费产品受市场、需求等

多重因素影响，更新迭代速度迅猛，产品种类与功能也在持续完善和丰富。由于“价格是对象化在商品

内的劳动的货币名称”[2]，因此当生产效率持续提升时，那些更新换代速度较快的新兴商品就会在市场

上以让绝大多数消费者满意的价格占据主动地位。而这些层出不穷的新兴消费产品，尤以次抛消费产品

为例，凭借尝鲜成本低、性价比高或其他独特功能吸引消费者从而推动其形成习惯性碎片化支出的消费

模式。 
目前，次抛消费产品的品类分布呈现出显著的领域集聚特征，其中美妆护肤领域成为次抛产品的核

心阵地，具体表现为容量小、价格低且独立包装的精华液、面膜、卸妆巾等产品持续占据次抛消费市场

主导地位，其销售规模与市场份额呈现拓展趋势。产品种类增多与价格优惠的协同作用，在一定程度上

从供给与价格两个维度有力地推动了消费支出的碎片化。 
一方面，消费产品供给的丰富化延展了产品种类和品牌的供给边界，为消费者提供了自由的选择空

间。消费者不再受限于单一品类的功能覆盖和单一品牌的价值认同，其在供给层面的消费约束条件消失。

在此基础上，消费者的消费行为能够充分贴合自身差异化、精准化的需求体系，依据具体需求进行有针

对性的选择性购买，而非对单一品类和品牌形成持续性的消费依赖。这种消费行为模式进一步推动了消

费者整体消费支出在产品领域上呈现出分散化特征，形成以多领域碎片化支出为特点的消费结构。 
另一方面，消费产品价格优惠带来的消费成本降低拉低了消费行为的实施门槛，为消费者开展高频
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次、即时性消费行为提供了有利条件。在此背景下，消费者原有的支出规划方式发生改变，针对原本需

要一次性完成的大额投入计划，不再局限于集中式的支出模式，而是基于自身资金配置与实际消费需求，

对整体消费支出进行碎片化拆分，将单一的大额交易转化为频次更高、单次额度更低的独立交易单元。

这种以小额灵活交易形式适配常态化消费需求的消费行为，有效促使消费者形成了高频次碎片化支出的

消费模式。 
(二) 消费体验的便捷化 
便捷的消费体验是次抛消费模式的显著特征。当下，现代生活节奏快、压力大的现实情况促使消费

者追求便捷高效的生活方式，相应地其在消费体验上也更偏好高效化、便捷化。次抛消费模式通过产品

设计和使用方式的创新，将便捷性贯穿于消费流程的全过程和日常生活消费的全场景。 
一方面，消费体验的便捷化反映为消费全流程的高效化和轻量化，具体可从消费决策、产品存储、

使用体验三个核心环节展开。从消费决策层面来看，相较于传统的大容量、高单价产品，次抛消费产品

容量小、单价低，消费者既可以进行灵活尝试，又能有效规避因考虑产品用量等问题而产生的决策内耗，

一定程度上有效减少了消费者在产品选择和使用规划上耗费的时间成本和决策成本；从产品存储层面来

看，次抛消费产品的包装设计进一步强化了消费的便捷性。次抛消费产品多采用小型独立密封包装，整

体体积小、重量轻，存储无需占用过多空间，无论是日常摆放还是随身携带都具备极强的便利性；从产

品使用层面来看，次抛消费产品即开即用，用完即弃的模式，最大限度地减少了使用过程的繁琐环节，

给消费者带来了轻量化的使用体验。 
另一方面，消费体验的便捷化还体现在日常生活消费全场景中产品与服务覆盖领域的多元化。随着

消费场景细分与需求升级，便捷化消费已延伸至不同生活场景，形成了多领域便捷化的消费体系。在个

人护理领域出现的一次性洗脸巾、压缩毛巾等即弃型产品，户外出行领域衍生的一次性床品、洗漱套装

等次抛产品，适配各种碎片化场景，无需清洁收纳，既节省时间，又规避卫生隐患，实现了便捷性与卫

生性的双重提升。同时，在文化消费领域，短期会员体验卡类的“内容次抛”服务形式，推动了便捷体验

向精神消费的延伸。这些多样化的产品和服务形式还涉及诸多领域，都极大地满足了不同场景下消费者

对于便捷体验的需求。 
可以说，次抛消费模式通过产品设计的优化和使用方式的创新，丰富了便捷化消费的内涵，精准契

合了现代消费者对高效、便捷的消费需求。 

3. 次抛消费模式的生成动因 

次抛消费模式的形成，展现出一种有别于传统主流消费模式所秉持的长期主义价值追求 的新型消费

逻辑。支出的碎片化形态正在钝化价格的感知能力，体验的极致便利正在重构消费的价值判断，欲望的

即时满足正在取代需求的理性满足。基于此，我们有必要探寻其形成原因。 
(一) 心理压力代偿的需要 
次抛消费模式的兴起流行，与其说是一种单纯的消费行为变迁，不如说是消费者在高压社会结构下，

追求心理压力代偿的一种显性症候。在高度竞争、“内卷”泛化的现实社会语境中，消费者长期承受来

自家庭期望、学业竞争、就业困难等层面的多重压力，陷入焦虑与内耗的精神状态。这种持续的心理紧

张往往导致个体心理失衡，并由此引发更深层次的存在性不安。 
为应对此种情绪困境，维持自我价值感的存续，消费者的心理防御机制被无意识激活，推动其进行

注意力转移，即从不可控的压力领域策略性撤退，转向消费这一可被高度掌控、并能迅速获取正向反馈

的象征性领域。然而，这种通过消费建构的掌控感具有一定的伪自主性，它不仅未能真正解决消费者面

临的多元结构性压力，反而使消费个体在一次次即时满足中不断强化对消费路径的依赖，从而陷入“压
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力生产–消费–压力短暂缓解–压力再生产–再消费”的恶性循环。 
从批判性视角审视，次抛消费模式被消费者广为接受，不仅体现为消费个体将内在心理压力外化为

消费行为，在更深层次上，它折射出其在社会结构性压力下所采取的一种消极性自我调适。次抛消费行

为表面上虽能在一定程度上暂时缓解心理紧张，但实则映射了消费者面对社会加速迭代时的深层无力感。

因此，从一定意义上讲，次抛消费模式是个体在心理失衡状态下所形成的一种脆弱代偿机制，其脆弱性

源于依赖消费的“控制假象”来逃避真实困境。这种消费模式不仅难以持续，还会不断强化个体的逃避

倾向，使其在重复的消费循环中逐渐丧失提升现实应对能力的机会。更进一步，由此衍生的次抛消费观

念，或将因缺乏对心理动因的深入洞察与价值引导，而加剧消费者在价值认同与行为选择上的内在困境。 
(二) 供需双向互动的形塑 
“每个人都指望别人产生某种新的需要，以便迫使他作出新的牺牲，以便使他处于一种新的依赖地

位并且诱使他追求一种新的享受，从而陷入一种新的经济破产。每个人都力图创造出一种支配他人的、

异己的本质力量，以便从这里面获得他自己的利己需要的满足”[3]。因此，在新兴产业与数字经济蓬勃

发展的背景下，生产者为拓展发展空间，一方面积极回应广大消费者对便捷生活的诉求，另一方面以市

场细分为切入点，深入研判消费者的消费心理，解析其消费行为，调整面向消费者的销售策略，生产符

合消费者需求与喜好的次抛产品，最终在供需的双向互动中促成了次抛消费模式的产生与流行。 
生产者基于对市场趋势的敏锐洞察，为拓展市场发展空间而采取的行动，为次抛消费模式的生成与

流行提供了条件。通常情况下，为节省时间并购入满意的次抛型消费产品，消费者会先通过网络平台搜

索并筛选。而为了达到优化供需匹配，“刺激消费的目的，一些平台企业通过收集广大消费者的搜索内

容、浏览时间和购买习惯等数据，在这些海量数据中分析消费者的购买意愿和购买能力，从而进行精准

的产品投放”[4]。在此过程中，购物平台会根据搜索内容记录消费者的搜索痕迹，捕捉消费喜好，进而

刻画消费形象。消费者的消费行为越频繁，消费形象就越具体，消费心理也就越容易被生产者掌握。 
当消费者的消费心理被生产者掌握后，生产者便会利用其刻画消费者的消费形象，进一步定制化推

送符合消费者即时需求的次抛产品，并通过限时优惠等手段，不断强化消费者的购买欲望，进而引导其

消费行为。同时，依托高频次的广告曝光以及社交媒体和网红经济的影响力，生产者能够迅速提高次抛

产品的市场认知，扩大市场份额，营造一种“流行即合理”的消费氛围。这种模式表面上满足了消费者

对时尚与便利的需求，实质上是通过供需的持续耦合，将“即用即弃”的消费理念内化为现代生活方式

的一部分，进而完成深层的价值形塑。 
(三) 科学技术进步的驱动 
科学技术的持续更新与广泛应用，为次抛产品的标准化、规模化生产提供了关键支撑，有效推动了

次抛消费模式的形成、发展和普及，其中尤以无菌封装技术和自动化包装技术的贡献最为显著。 
一方面，无菌封装技术的跨领域拓展与改良，是次抛消费模式产生的关键前提。以吹灌封(BFS)技术

为代表的无菌封装、定量灌装、密封成型一体化工艺，被称为“目前业界公认生产效率高、生产成本低、

无菌保障级别高且符合能源节约的制造工艺”[5]。其核心优势在于可在无菌环境条件下完成产品容器吹

塑、内容物灌装以及端口密封三大工序，全程无需人工接触和二次封装，从源头规避了微生物污染，保

障了产品的无菌性。消费者对产品卫生安全的需求日益增长，促使企业对 BFS 技术进行适配性改良，使

其能够适配洗护用品等的生产需求，为次抛产品的生产提供了核心技术支撑适配性优化升级，使其能够

满足洗护用品等产品的生产需求，为次抛产品生产提供了核心技术支撑。 
另一方面，自动化包装技术的迭代升级，为次抛消费模式的商业化普及提供了效率支撑，与 BFS 技

术形成功能性互补。自动化包装制造技术的核心作用在于实现生产流程的高效化、标准化量产，其技术

范畴涵盖产品包装的自动化裁切、智能检测、流水线组装等全流程环节。与 BFS 技术以无菌保障的核心
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目标不同，自动化包装技术主要解决次抛产品包装生产效率偏低、人工成本高以及品质不均等问题。通

过精准完成次抛包装的成型加工、质量排查工作，能够大幅降低人工成本，让次抛产品具备价格亲民的

市场准入条件。 

4. 次抛消费模式的消极影响 

次抛消费模式是新兴生产消费模式下回应消费者需求的产物，具有突出的即时便捷性。但若长期缺

乏规范引导、任其无序扩张，不仅会误导消费者的消费观念，还将制约经济高质量发展，对生态文明建

设造成不利影响。 
(一) 影响消费者的消费观念 
随着次抛消费日益渗透到日常生活的各方面，消费者逐渐形成次抛消费习惯，对次抛消费产品的态

度也由偶尔选择转变为常态化购买。常态化次抛消费行为的开展，将动摇传统消费模式所秉持的实用环

保、勤俭节约的消费理念，进而影响消费者的消费观念。 
一方面，次抛消费行为的逐步渗透会误导消费者的消费认知。次抛消费模式通过持续、重复地供给

便捷体验，淡化了消费者对商品实际效用的理性关注。与此同时，次抛消费模式所带来的即时化满足又

不断强化着消费者的消费冲动，使其消费行为逐渐脱离实际需求的约束，转向对即时情绪体验的追求。

这种持续的心理引导，在无形中固化了消费者“消费–愉悦–再消费”的心理循环，使消费者对消费的

认知发生根本转向，即从原本满足实际消费需求的理性认知逐步转变为依赖物质刺激获取情绪价值的非

理性认知。消费者的实际消费需求被遮蔽，消费行为沦为单纯追求即时便捷与情绪宣泄的手段。换言之，

消费的本质功能被弱化，情绪补偿功能被过度放大，消费主义的享乐逻辑内化为了消费者个体的心理追

求和行为惯性。 
另一方面，次抛消费行为的持续开展会误导消费者的价值判断。在次抛消费行为的影响下，消费者

固有的消费价值判断体系被逐步解构，传统消费实践中以商品实用性、性价比等为核心的价值考量因素

被边缘化，便捷性、即时性成为消费选择的首要价值判断准则。这种价值判断标准的扭转，并非简单的

消费偏好变化，而是消费者价值判断的深层偏移。它逐步消解了消费者长期以来形成的节约意识与社会

责任感，使消费者在消费决策中逐渐忽视资源节约、适度消费的核心原则，进而模糊了理性消费的价值

判断边界。随着这种价值判断的固化，消费者的消费观念将脱离理性轨道，最终形成“为消费而消费”

的观念。 
(二) 制约经济发展质量提升 
当前我国经济发展仍处于由“高速增长”向“高质量发展”转向的关键攻关期，“十五五”规划明确

规定这一时期经济社会发展要以“高质量发展取得显著成效”([6], p. 6)作为重要目标之一，强调要“推动

经济实现质的有效提升和量的合理增长”([6], p. 5)。次抛消费模式凭借即用即弃、小额高频、便捷短效的

核心特征，虽然在特定场景下回应了消费者对便捷卫生产品的真实诉求，有效拉动了消费增长，但其内

生的“量的无限扩张”的单向增长逻辑与现行“稳中求进、提质增效”[7]的经济工作总基调仍存在深层

张力，对经济发展质量的提升构成了结构性制约。这种制约不仅体现为供给侧的结构性依赖，也体现为

需求侧的动能疲软，更暴露了产业绿色转型的现实困境。 
一方面，一次性消费模式加剧了低端供给固化与创新动能不足的矛盾。面对一次性产品带来的短期

收益，生产者更倾向于将资源集中在低附加值、标准化快消品的生产中，而非投入长周期的研发。这不

仅削弱了生产端的技术革新动力，还导致产品在设计、功能上高度同质化，使“扩大优质消费品和服务

供给”([6], p. 14)的目标难以实现。尽管生产者已经尝试通过引入生物可降解材料等方式推进绿色化改造，

但受种种现实条件限制，这类改良通常难以动摇低端供给的根基，甚至有可能通过“漂绿”营销来掩盖
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其过度生产的本质。 
另一方面，次抛消费模式存在消费需求内生动力衰减的风险。当前，“有效需求不足、消费内生动

力偏弱”[8]是制约经济向好发展的重要因素。次抛消费模式虽然满足了消费者对即时满足的心理需求，

也在短期激活了市场活力，但这种依托感官刺激与便捷诉求的即时性消费缺乏深度与可持续性，难以驱

动消费者对产品真实品质与持久效用的深层思考，从而制约其有效需求的产生。久而久之，市场便难以

形成稳定、持续的消费韧性。随着一次性消费品市场的扩张，这种脆弱的需求结构不仅无法为经济长期

繁荣提供坚实支撑，反而会加剧“有效需求不足”和“消费内生动力偏弱”的结构性矛盾，最终影响经济

发展质量的提升。 
(三) 加剧生态环境保护压力 
“高质量发展是高水平保护的前提，高水平保护是高质量发展的重要支撑，能够提升高质量发展的

品质。”[9]而次抛消费模式不仅不利于推动高质量发展，其所展现出来的特点与社会主流消费模式所倡

导的珍惜资源、反对浪费的观念还存在根本对立。放任该模式肆意发展，在一定程度上会加剧生态环境

保护压力。具体表现如下： 
次抛消费模式会弱化消费者生态环境保护意识。次抛消费模式所培养的“即用即弃”习惯，使消费

者更倾向于追求短期的新鲜感与便利性，而非商品的长期价值与使用寿命。这种消费取向逐渐削弱了他

们对“勤俭节约”“物尽其用”等传统美德的认同。同时，此种消费模式常以卫生、方便为由将浪费行为

合理化，这种“洗白”手段模糊了合理消费与过度消耗的边界，使主流消费模式对浪费现象的批评难以

奏效，“构建绿色低碳循环经济体系”[10]的发展要求难以实现。当一次性产品在“更便宜”“更方便”

“更卫生”的口号下持续消耗资源时，主流消费模式所倡导的环保节约原则的话语约束力便因被不断稀

释而难以对非可持续性消费形成有效制约。 
此外，次抛消费模式会增加生态环境保护成本。次抛消费产品种类、数量的急剧增加，次抛消费产

品生产规模的持续扩张，归根结底是生产者追求短期经济效益的结果。在有限的消费需求下，次抛消费

产品的超额供给会导致资源的不合理配置，且此类商品大多采用生物降解性较差的合成材料，若不妥善

处理，其废弃后会对土壤生态系统、水体环境等造成持久性污染风险。同时，部分企业生产环节的高能

耗特征与碳排放强度，也将进一步加剧生态环境承载压力，导致生态环境保护的边际成本显著递增。 
综上可知，次抛消费模式不仅会给消费者个体带来负面效应，更会对经济运行和生态环境保护造成

消极影响。若不有针对性地加以引导，将不利于构建健康、可持续的消费文明。 

5. 针对次抛消费模式消极影响的应对措施 

次抛消费模式对消费者、经济发展和生态环境保护的消极影响相互交织，单一视角的应对或局部调

整，常常会顾此失彼，甚至可能引发新的连锁问题。因此，破解这一困局需以此为关键切入点，构建多

维度应对体系：既要注重消费者科学消费观念的教育，又要加强对次抛消费产业的政策引导，还要健全

相关法律法规，以期其能健康发展。 
首先，应重视消费者科学消费观念的教育。次抛消费模式通过日常消费实践的影响，实现对消费者

消费认知与行为选择的西方同化，因此有必要对消费者开展体系化的消费教育。具体措施如下：一是分

层化设计理性消费主题教育内容，构建全龄段常态化教育体系，推动理性消费理念内化于心。针对不同

年龄、不同消费认知的群体定制差异化教育内容，探索构建家庭启蒙、学校深耕、社区普及、媒体赋能

的四维协同实施路径，实现教育内容精准覆盖。同时，将绿色低碳消费理念、勤俭节约传统美德拆解为

通俗化、场景化的教育知识点，纳入国民通识教育、社区公益教育、社会科普宣传的常态化内容，让不

同圈层的消费者精准把握理性、绿色、健康的消费准则，从思想层面筑牢可持续消费伦理认知；二是模
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块化搭建消费风险辨识教育内容体系，创新实操性教育模式，提升消费者风险研判与批判辨识能力。要

紧扣次抛消费发展新特征，系统讲解新型消费模式的运行逻辑、消费陷阱的常见类型等，通过复盘典型

消费案例、剖析消费问题等方式直观展示盲目跟风消费、过度追求物质消费所导致的资源浪费、经济损

耗等危害，引导消费者主动区分“刚需消费与冲动消费”“适度消费与过度消费”，切实提升消费者对新

型消费风险的识别能力，培育独立、理性、批判性的消费思维；三是场景化设计绿色理性消费行为教育

内容，搭建激励引导机制，推动消费理念外化于行。要立足居民日常生活中的高频消费场景，精准匹配

场景化教育内容与实施举措，构建“场景渗透 + 行为引导 + 正向激励”的闭环教育机制，实现理性绿

色消费行为常态化践行。同时，配套可操作性激励机制，即线下依托社区开展绿色消费积分、低碳消费

评比等评选活动，线上联合媒体、电商平台推送绿色消费指南等，通过场景化教育渗透、多元化正向激

励、常态化示范引导，驱动消费者持续践行健康、理性、绿色的可持续消费行为。 
其次，应强化次抛消费产业发展的政策引领。次抛消费模式所呈现出的消极影响，实际上源于对该

产业发展的引导不足。面对该问题，第一，要突出顶层规划的战略引领功能，以平衡产业发展与环境承

载压力为核心，将“发展不减量、扩容不增废”作为底层逻辑，把稳次抛消费产业发展方向。要坚定不移

地以绿色低碳高质量发展新格局构建为目标导向，以全面节约战略实施为重要路径，以消费模式绿色转

型升级为关键抓手，将生态文明建设与可持续发展要求全面融入次抛消费产业规划，明确次抛消费产业

绿色发展的路线图，推动次抛消费产业向低碳化、循环化方向转型，不断扩大绿色次抛产品供给规模，

培育绿色次抛消费市场新动能；第二，要不断健全要素支撑政策，提高全要素生产率并内化环境成本。

要通过完善财政补贴、税收优惠等政策性优惠手段，对承诺高回收率的企业给予缴费减免、绿色采购等

政策支持，引导企业从源头优化生产方式的同时持续推进核心生产要素在次抛消费产业内的自由流动和

高效整合。同时，健全技术创新帮扶政策，不断强化次抛消费产业的自主创新能力，为次抛消费产业发

展筑牢要素保障，进而提高全产业发展质量和韧性；第三，要积极营造良好的营商环境，为次抛消费产

业发展提供支持。必须加快构建统一开放、竞争有序的次抛消费市场体系，着力营造“宽进严管”的营

商环境，完善次抛消费市场准入负面清单，明确“鼓励类”和“限制类”清单，坚决破除行业垄断，抵制

恶性不良竞争，依法严厉打击仿冒侵权、低价倾销等扰乱市场秩序的违法行为，构建“合规者得利，违

规者出局”的市场筛选机制，切实保障次抛消费市场各类主体平等合理参与竞争的权利，推动次抛消费

产业在快速发展的同时，牢牢守住绿色低碳高质量发展的生态红线。 
最后，应完善与次抛产业发展配套的法律法规体系，将法律约束细化为覆盖“生产准入–流通溯源

–权益保障”的全链条实施路径。就次抛消费模式的消极影响而言：其一，针对质量安全管控，要健全

质量安全管控法规，保障次抛产品质量。必须扎实推进次抛产品质量管控法律法规体系系统化建设与动

态完善工作，聚焦产品设计、生产等关键环节，健全质量标准与安全准入制度，严格把关一次性消费品

的原材料投入，强化产品质量管控的约束机制，保障产品供给符合国家法律规定的质量和安全要求，筑

牢源头治理的法律底线；其二，针对市场经营监管，要完善市场经营监管法规，强化监管力度。要注重

法律法规的与时俱进性，根据次抛消费市场不断变化的新趋势稳步推进产品生产、销售、回收、处理等

环节市场监管法规的制订完善，健全与之匹配的法律问责和惩戒制度，依法明确次抛消费市场主体经营

的法律责任和义务，严厉打击虚假宣传、不正当竞争、胡乱处理废弃品等违法违规的市场经营行为。同

时，构建多部门协同监管法律机制，运用现代化技术手段，实现对次抛消费市场经营的动态监管；其三，

针对消费者权益保护，要细化消费权益保护法规，保护消费者合法权益。必须完善消费者维权相关法律

法规，明确消费纠纷中协商、调解、投诉、仲裁、诉讼的具体流程及时限，细化纠纷处理过程中的证据要

求和责任认定标准。同时要完善消费者个人信息保护法规，细化消费领域个人信息收集、存储、使用、

泄露后的法律处置流程，禁止经营者过度收集、非法泄露消费者个人信息，明确个人信息泄露后的法律
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追责机制，规范经营者对消费者信息的保护义务，杜绝信息滥用，维护消费者合法权益。 
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