
Journal of Aerospace Science and Technology 国际航空航天科学, 2026, 14(1), 15-20 
Published Online March 2026 in Hans. https://www.hanspub.org/journal/jast 
https://doi.org/10.12677/jast.2026.141003  

文章引用: 嵇明钊, 郭伟. 航空机务维修人才培养与管理协同发展研究[J]. 国际航空航天科学, 2026, 14(1): 15-20.  
DOI: 10.12677/jast.2026.141003 

 
 

航空机务维修人才培养与管理协同发展研究 
嵇明钊，郭  伟 

海军航空大学，山东 烟台 
 
收稿日期：2026年1月12日；录用日期：2026年3月5日；发布日期：2026年3月13日 

 
 

 
摘  要 

新时期全面培养航空机务维修人才是十分迫切且必要的，本文以知识管理理论与全面质量管理理论为基

础，聚焦航空机务维修人才需求，收集专家对人才培养的评分情况，利用主成分分析方法研究了制约机

务维修人才培养与管理协同发展的关键因素，从构建协同育人体系、健全联动机制、优化资源配置、规

范管控标准等方面进行了具体分析，旨在实现人才培养与管理深度有效融合。通过深化探索为航空机务

维修人才培养与管理协同发展提供有效途径。 
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Abstract 
It is urgent and necessary to comprehensively cultivate aviation maintenance talents in the new era. 
Based on knowledge management theory and comprehensive quality management theory, this paper 
focuses on the demand for aviation maintenance talents, studies the key factors restricting the culti-
vation and coordinated development of maintenance talents by using the principal component anal-
ysis method and collecting the expert scoring data and conducts specific analysis from the aspects of 
building a collaborative system, improving linkage mechanisms, optimizing resource allocation, and 
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standardizing management and control standards, aiming to achieve deep and effective integration 
of talent cultivation and management. By deepening exploration, provide effective ways for the coor-
dinated development of training and management of aviation maintenance personnel. 

 
Keywords 
Aviation Maintenance and Repair, Collaborative Development of Talents,  
Cultivation and Management 

 
 

Copyright © 2026 by author(s) and Hans Publishers Inc. 
This work is licensed under the Creative Commons Attribution International License (CC BY 4.0). 
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/ 

  
 

1. 引言 

近年来，航空装备的高速发展、实战化水平、维修保障能力与机务维修装备的智能化迭代，使得机

务维修人才成为保障航空安全、推动行业高质量发展的核心要素，人才培养与管理的协同发展更是破解

行业人才供需错配、能力与岗位脱节的关键抓手。国内外学者围绕机务维修人才培养开展了多维度研究，

为业务人才建设提供了重要参考，但现在研究在培养与管理的协同机制构建、理论融合应用等方面仍存

在明显短板，亟待进一步深化研究。 
从目前研究现状来看，国内研究多聚焦于协同育人模式的实践探索，文献[1]探索了“三全育人”理

念下管理育人的特点，剖析目前高校管理育人方面存在的不足，通过分析管理育人的内涵及其存在的问

题，提出显性与隐性相结合的管理模式、条线相融的管理理念、灌输式与启发式的管理方式等多种途径，

在育人方面取得较好的效果。文献[2]分析了创新实践育人活动的主要作用与存在不足，通过加大宣传力

度、创建教师科研项目驱动、发扬“传帮带”精神等改革措施，让活动发挥出更好的育人功能，从而实现

高水平创新人才的培养。在国外的研究[3] [4]则更注重机务维修人才的技能标准化与职业发展路径设计，

围绕航空维修行业资质认证、岗位能力模型构建形成了一系列研究成果，为人才培养的标准化、规范化

提供了借鉴。但综合来看，当前机务维修人才培养与管理协同发展研究仍存在三方面突出不足：其一，

协同主体单一化，现有研究多聚集在校企、政军航企校等培养端的协同，缺乏对培养、使用、评价、激励

全链条管理环节的协同设计，导致人才培养与企业内部管理体系脱节，人才成长通道不畅；其二，研究

视角碎片化，多从教育教学、行业实践单一视角展开研究，未形成“培养–管理–发展”的系统性研究

框架，对人才培养质量的后期跟踪、管理机制对培养模式的反哺作用研究不足；其三，理论支撑薄弱化，

现在研究多以实践探索为主，缺乏成熟管理学理论的深入融入，对人才培养与管理协同的在内逻辑、运

行机制缺乏理论层面的阐述与论证，研究的学术高度与理论深度有待提升。同时，针对机务维修行业的

特殊性，现有研究对隐性知识传承、全流程质量管控等核心问题的理论回应与实践解决方案仍较为匮乏，

难以适配智能化背景下机务维修人才复合型、高技能发展需求。 
航空机务维修作为航空装备战斗力保障关键，人才素质直接影响维修质量与效能发挥。新型装备列

装与实战化需求，对人才培养与管理协同性提出更高要求。传统培养模式存在衔接不畅、资源分散等问

题，制约队伍建设发展。本文以知识管理理论与全面质量管理理论为双重理论地基，为机务维修人才培

养与管理的协同发展提供系统性理论支撑(研究框架如图 1 所示)。本文立足部队实践，探索协同发展路

径，通过双理论的融合应用，以收集的专家对人才培养的评分情况为基础，利用主成分分析方法研究了

制约机务维修人才培养与管理协同发展的关键因素，针对短板弱项与不足，破解当前研究理论支撑薄弱
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环节，推动机务维修人才培养与管理从“分散化实践”向“系统化协同”转型，对强化人才队伍、提升

保障能力意义重大。 
 

 
Figure 1. Research framework 
图 1. 研究框架 

2. 制约维修人才培养与管理的因素分析 

2.1. 维修人才培养与管理的影响因素 

目前，各个团队都在研究如何提升人才培养与管理协同发展，但受限于体系建设、机制保障、资源

配置、人员素质、岗位要求等客观条件，取得的效果一般。经过调查研究和专家座谈，走访兄弟单位、科

研院校以及生产、翻修厂家，深入了解本单位人才培养和管理体系建设，同时结合单位的实际，最终确

定影响人才培养与协同发展的重要因素。 
1) 协同育人体系框架缺失，各参与主体权责边界模糊、培养目标与管理需求脱节，缺失系统性统筹

设计； 
2) 双向联动机制不健全，沟通对接渠道不畅，且无完善的制度保障与激励约束措施，协同推进内生

动力不足； 
3) 资源整合配置模式低效，师资、实训场地教学资源等分散割裂，存在供需错配，共享不足，利用

效率偏低的问题； 
4) 维修管控流程与标准不规范，培养考核要求与行业管理准则不统一，流程衔接存在漏洞，标准化

程度低； 
5) 人才培养与岗位需求适配性差，课程设置、实操训练与维修行业实际岗位要求脱节，针对性和实

用性不足； 
6) 协同发展评价与反馈机制缺位，缺乏科学的考核，评价体系对协同效果的跟踪，反馈与优化调整

不及时，难以动态解决推进中的各类问题。 

2.2. 基于层次分析法的影响因素分析 

Table 1. Scoring of 1~9 
表 1. 1~9 标度打分法 

标度 定义 含义 

1 同等重要 表示两个因素相比，同样重要 

3 稍微重要 表示两个因素相比，一个比另一个稍微重要 

5 明显重要 表示两个因素相比，一个比另一个明显重要 

7 强烈重要 表示两个因素相比，一个比另一个强烈重要 
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续表 

9 极端重要 表示两个因素相比，一个比另一个极端重要 

2，4，6，8 两因素比较结果处于以上结果的中间 

各数的倒数 i 与 j 两因素比较结果是 i 与 j 两因素重要性比较结果的倒数 

 
基于主成分分析的方法研究制约机务人才培养与协同发展的制约因素[5] [6]，应用 1~9 标度法开展

观测变量权重设置，利用 1~9 标度打分法，两两比较指标的重要程度，并给出比较结论，形成判断矩阵。

1~9 标度打分法的定义及内涵如表 1 所示。 
构建判断矩阵，调整后使所有矩阵均满足一致性。依据判断矩阵的实际情况，形成每个观测变量的

贡献度参数。 
判断矩阵： 
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判断一致性指标 CI 是否通过一次性检验，通过后对矩阵进行归一化，然后求各行的算数平均值作为

每个观测变量的贡献度参数。 
基于主成分分析方法，计算得到 6 个因素的贡献率[0.23, 0.21,0.19,0.18,0.10,0.09] (取小数点后两位),

因此本文取前 4 个因素(协同育人体系框架缺失，双向联动机制不健全，资源整合配置模式低效，维修管

控流程与标准不规范)作为分析重点，开展系统性研究。 

3. 构建育人体系 

航空机务维修人才协同育人体系，核心是立足维修实践场景，打破内部层级与军地单位的资源壁垒，

形成“部队主导、厂家支撑、岗位锤炼”的一体化培养格局。如图 2 所示。 
 

 
Figure 2. Core collaboration layer 
图 2. 核心协同层 

 
航空机务人才培养经过厂家、部队、岗位人员共同协助与努力，提质人才培养质效，使人员适配岗

位能力，体系建设以实战能力提升为核心，遵循机务人才“实践成长”规律，将培养全流程与维修任务、

装备性能、战场需求深度融合。通过多主体协同实现能力培养与岗位需求、装备发展的动态适配，为维

修人才队伍建设提供系统性支撑。 
体系建设聚焦航空装备维修机械专业人才培养，建立“新老结对”传帮带机制，深入研究机械专业

特点、部件结构原理、典型故障与排除方法、专业带教模式、课目设置特点，制定科学有效的教学计划，

完善在岗、上岗技能训练和考评机制，为每名新上岗机务人员指派经验丰富的骨干担任师傅，明确理论

学习、故障排查、装备保养等实操技能的带教节点与考核标准，每月开展带教成效评估，评估结果与师

傅绩效挂钩。组织“维修技能交流会”，选取典型故障案例开展集体研讨，由骨干分享处置经验，新员
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汇报实操心得，会后整理形成《典型故障交流分析》《案例处置手册》《经验交流图册》印发全员。装备

厂家组建“技术服务专班”，常态化派驻技术人员驻队保障，同步开展新型装备维修技能培训，针对维

修难题开展专项授课，定期组织更新培训课件并提供技术资料。搭建“实战化培养平台”，将重大演练

演训、应急保障任务作为人才培养载体，安排年轻机务人员全程参与，明确专人跟班指导，任务结束后

组织复盘总结。建立“能力进阶培养计划”，开展人员分级训练，根据机务人员岗位年限与技能水平，

划分基础、骨干、专家三个层级，制定差异化培养目标与训练方案，配套建立层级晋升考核机制，分层

推进人才成长。 

4. 健全联动机制 

双向联动机制聚焦内部管理与外部协作的高效衔接，通过制度化设计明确各部门的协同职责，解决

信息不对称、协作不顺畅等问题。该机制以协同效能最大化为目标，构建“需求快速响应、资源精准对

接、问题闭环处置”的运行逻辑，确保培养方向贴合维修实际，管理措施服务人才成长。通过规范的联

动流程实现资源共享、责任共担，为协同发展提供制度保障。 
在内部建立“维修管理–人才培养”双向反馈机制，维修管理部门定期梳理岗位技能需求与人才适

配问题，形成书面报告反馈至培养部门作为训练调整依据；每月通报人才成长进度与技能短板，提出岗

位配置优化建议。深化与厂家的协作对接，厘清协作中技术属性边界，破解成果混同、价值难估、追责

不易等深层次问题，适配人才培养协作中的动态需求，打通拨付刚性、核算部队、流程不匹配等梗阻。

在合作中明确厂家技术支持、培训保障、备件供应等责任清单，设定应急响应时限与上门服务标准，将

培训覆盖率、问题解决率纳入服务评价指标。搭建信息化联动平台，整合维修任务动态、装备故障数据、

人才档案等信息，开发移动端上报与查询功能，实现实时数据共享，厂家可通过平台远程提供技术指导、

推送维修解决方案。建立联动考核评价制度，每半年对相关部门协作配合情况进行考核，每年对厂家服

务质量开展满意度测评，考核结果与开展合作、资源调配、经费支付直接挂钩，对未达标的单位限期整

改，倒逼各方履行协同责任。同时建立联动例会制度，召开协同推进会，通报协作情况并解决突出问题。 

5. 资源整合配置 

资源整合配置的核心是立足维修工作实际，按照“集约高效、按需调配”原则，统筹整合内部人力、

物力、技术资源与厂家建立支持资源，避免资源闲置与重复投入。该模式遵循资源最优配置原理，通过

跨部门、跨单位的资源统筹，将有限资源集中投向人才培养关键环节与维修管理核心领域，提升资源利

用效率。建立资源共享机制，为人才培养与维修管理协同提供物质与技术支撑。 
整合内部维修实训资源，将各单位闲置的实训装备、维修工具集中管理，建立“资源共享清单”与

电子化台账，通过内部调度系统实现跨单位按需借用，配套制定借用登记、维护保养、损坏赔偿等管理

规范，明确借用时限与流转流程。组建跨部门技术攻关小组，选拔各单位维修骨干、技术能手集中办公，

针对新型装备维修难题、共性故障处置等开展联合攻关，明确攻关课题、责任分工与完成时限，攻关成

果通过内部平台共享至各维修单位并纳入培训内容。优化人力资源配置，建立人才数据库，分类标注机

务人员专业特长、实操能力与可调配时段，根据维修任务量与人才技能特长，建立动态调配机制，在重

大任务期间跨单位抽调人员组建临时保障团队，明确指挥体系与工作流程，任务结束后有序回流归建。

与装备厂家共建“联合维修实验室”，共同开展维修技术研发与人才实训，实验室实行定期开放制度，

保障机务人员随时开展实操训练。建立资源使用效益评估机制，核查资源配置与使用情况，分析资源闲

置或紧缺原因，根据评估结果调整资源调配方案，将资源使用效率纳入单位绩效考核，确保资源精准投

放。挖掘机务训练中心潜能，开展虚拟维修智能训练，为机务人才培养搭建沉浸式实操场景，可模拟各
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类故障工况与维修流程，让学员在无实装损耗、无安全风险的环境中反复练技。通过智能纠错、步骤指

引与数据复盘，能快速夯实学员维修操作基础，提升故障研判与应急处置能力，有效弥补传统实训资源

有限、场景单一的短板。 

6. 规范维修流程 

维修管控流程标准的核心是建立科学统一的操作规范与管理标准，实现维修工作的制度化、规范化

运行，同时为人才培养提供明确的能力导向与实操依据。该标准以装备维修技术要求与军事保障需求为

基础，遵循维修工作客观规律，明确维修各环节的操作步骤、质量要求与责任主体。让人才培养有章可

循，实现“按标准培养、按标准作业、按标准考核”的闭环管理。 
制定全流程维修操作规范，细化装备接收检查、故障诊断、部件更换、组装调试、质量检验、交付验

收等各环节操作步骤，明确工具使用方法、技术参数要求与安全操作规范，区分不同装备类型编制专项

操作指南，图文并茂的操作手册发放至每一名维修人员，组织全员培训考核，确保人人掌握。建立维修

质量管控标准，设定故障诊断准确率、维修合格率、装备返修率等关键指标，明确合格阈值与统计口径，

采用“自检、互检、专检”三级检验制度，每道工序完成后必须经检验合格方可进入下一环节，检验人

员签字确认，结果实时录入系统备案。规范维修档案管理流程，统一档案记录格式与电子模板，明确装

备型号、故障描述、处置过程、使用备件、维修人员、验收结果等核心信息的记录标准，档案需附故障照

片、检测报告等佐证材料，实现电子化存档与可追溯查询，档案保存期限与装备服役周期保持一致，明

确档案查阅与调用权限。依据维修流程与标准设定考核项目，采用现场实操、故障模拟等方式进行考核，

考核内容覆盖核心操作环节与应急处置场景，考核结果与岗位等级评定、享受待遇、晋升提拔直接挂钩，

每年开展两次全员达标考核，对未达标人员进行专项补训补考。 

7. 总结 

航空机务维修人才培养与管理协同是个系统工程，需围绕实战动态优化。本文利用主成分分析方法，

以收集专家打分情况为数据基础，针对上述的薄弱环节，研究了制约机务维修人才培养与管理协同发展

的关键因素，通过体系搭建、机制完善、资源优化与标准规范，形成良性循环。实践表明，打破壁垒、整

合力量可实现人才与岗位精准对接。未来需深化协同，适配装备与战场新要求，提升队伍建设质量，为

实战化保障提供人才支撑。 
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