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摘  要 

伴随着大数据、互联网的不断发展，使得一种新的评论方式：弹幕——在观看视频中发布自己的评论的

视频网站应运而生。弹幕这种独特的、打破固有行为的互动评论方式，逐渐吸引着年轻用户参与、探索

和分享的心理。因此，本文选取了国内典型的互动型弹幕网站Bilibili进行研究，主要采用文献分析法、
个案研究法和内容分析法三种研究方式，通过研究弹幕视频网站下用户的心理特征，以及其产生这些心

理特征动因的方式，以更好地了解弹幕用户的心理需求以及产生的问题，进而针对这些问题给予相应的

发展建议，以更好地推动弹幕网站的发展。 
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Abstract 
With the continuous development of big data and the Internet, a new way of commenting has ap-
peared: barrage—a video website that publishes its own comments in watching videos. Barrage, a 
unique interactive commentary that breaks the inherent behavior, is gradually attracting young us-
ers to participate, explore and share the psychology. Therefore, this article selects the representa-
tive interactive barrage website Bilibili for research in China. It mainly adopts three research me-
thods: literature analysis, case study and content analysis. By studying the psychological characte-
ristics of users in bullet-screen video websites and the ways to generate these psychological cha-
racteristics, it aims to better understand the psychological needs of the barrage users and the prob-
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lems generated, and then give corresponding development suggestions for these problems to bet-
ter promote the development of barrage websites. 
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1. 引言 

弹幕一词最早起源于一种军事方面的用语，指的是密集的炮火射击，过于密集以至于像一张幕布一

样[1]。英文名称为“Bullet Hell”或“Bullet Curtain”，前者翻译为子弹地狱，后者译为弹幕，而国人一

般习惯称其为弹幕。2008 年，视频网站 AcFun (A 站)引入弹幕评论系统之后，紧接着 Bilibili (B 站)也于

2010 年加入了弹幕视频网站的行列——其创建者和使用者多为御宅族[2]。国内的御宅族和 ACG 文化爱

好者们(动漫爱好者)在对 Niconico 网站进行了一些模仿的前提下进行了一些改良，虽然在改良的过程中

产生了一些误用，但是其新的含义也被逐渐固定下来，即：由原本的大量评论才能称之为弹幕，至如今

每一条评论都可称之为弹幕。 
哔哩哔哩弹幕网是目前国内最大的、发展前景最为光明的一个弹幕网站，年轻用户是其网站的主要

组成部分(年轻用户也是弹幕网站的巨大组成部分)，因而在 B 站中的年轻用户，也是弹幕网站的绝大多

数用户。其庞大的弹幕网站用户数量、先进的弹幕技术、国内弹幕网站的稳固地位以及活跃的弹幕每月

参与人数，是选择其作为弹幕网站研究对象的重要原因。互联网的发展使得弹幕和网站联系在了一起，

弹幕和网站也逐渐形成了共生的关系，弹幕借助网站的发展变得更加丰富、多样化，网站也凭借弹幕的

入驻变得更加绚丽多姿。但究竟什么是弹幕，以及弹幕又有着何种特性，这是十分值得探讨的问题。本

文打算从 B 站入手，通过哔哩哔哩网站，了解 B 站的发展与弹幕之间的联系，并且对弹幕进行更加深入

的探索。 

2. 弹幕网站的用户心理特征 

2.1. 互动心理 

弹幕这种新型的评论方式，打破了原本单向传播的方式，形成了一种用户在观看视频的同时，也可

以发送弹幕的双向传播模式。这种新型模式的出现也为用户之间的进一步互动奠定了基础。这种互动心

理的表现，一般体现在用户对弹幕的使用情况中，在 B 站中表现得更为突出。 
在 B 站中，用户可以在观看弹幕的同时，可以实时发送评论，这也是哔哩哔哩弹幕网站的优势之一，

利用其强大而又多样化的弹幕系统，比如空间弹幕、高级弹幕以及 BAS 弹幕等网站特有弹幕，使得用户

在使用哔哩哔哩网站弹幕之际，不仅增强了用户和视频的联系和体验感，而且可以加强用户与用于之间

的互动，让用户体验到及时与他人进行互动的这种感觉。正是 B 站的这种多样化、系统化的弹幕防止，

使得用户之间的互动变得独有其道。这种通过弹幕的互动形式，激发着用户之间渴望交流的心理，仅仅

通过弹幕就可以满足用户自身互动情感的需要，进而摆脱精神上的孤寂，寻找到属于自己的一片可以交

流的天地。 
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2.2. 认同心理 

用户在发送弹幕之际，有一种渴望认同的心理，即找到共鸣的群体。用户在观看弹幕之际可以发现

与自己相像甚至是相同的思想，进而心理上达到认同。无论是发送弹幕，或者是观看弹幕，其中部分原

因都是渴望得到一种回应，这种回应使得现实生活上的人感受到心理上的安慰和精神上的认同，就是发

送弹幕的用户所想要寻找的一种群体之间的认同心理。而哔哩哔哩弹幕网站恰好是一个促进用户心理认

同的极佳平台，用户通过对于二次元的认同和热爱，各种二次元爱好者在 B 站相聚，通过发送和观看弹

幕都可以获得归属感和亲切感，这便是认同心理在 B 站中的体现。 
用户发送的信息渴望的得到回应，并且希望自己的意见和大多数意见一致，其结果可能造成网络中

的“沉默的螺旋”，在网络环境中，因为网络本身所具有匿名性、低门槛、易操作等特征，可能会对沉

默的螺旋效应有所消减，但网络世界依然会有这样的心理存在，这也是一些网名在用户渴望在弹幕中找

到共鸣的一方面原因。 

2.3. 匿名心理 

互联网的发展促使了网络匿名性，弹幕网站中的匿名，指的是用户通过观看弹幕文字无法得知发送

弹幕的用户是谁，处于何地。正是这种匿名化的潮流，使得使用弹幕的人数逐渐增加。匿名心理使得弹

幕也成为了一把双刃剑，一方面原本内心害羞的人通过弹幕匿名勇敢表达自己的想法，从而获得更多的

支持。甚至创造出一些十分奇妙的弹幕、新颖的弹幕，逐渐使弹幕朝着更加优越的方面进步，不仅使得

弹幕形式多样化，也使得人们思想创新更进一步阶梯。另一方面，弹幕匿名的加剧也使得一些言论过于

激烈，言辞中带着刀剑、不雅、不文明用语的出现，更加严重的甚至造成弹幕中的网络暴力。 
原本的 B 站弹幕和众多弹幕网站一样，只可以看到文字，而无法得知出处。这也是原始 B 站和其他

弹幕网站吸引用户的方式之一，就是满足用户的匿名性心理。经过哔哩哔哩的不断改良和完善，B 站的

弹幕系统已经可以充分地获取用户发送弹幕的信息，这是对于匿名带来不利影响的防治。如今的 B 站可

以充分发挥匿名性的优势，保护用户隐私，同时对一些不雅言辞进行追踪，以更好地治理网络环境。这

就使得用户在 B 站使用弹幕之际，既可以体验到匿名带来的乐趣，又可以更加安全地使用弹幕。 

3. 用户心理特征产生原因 

用户在使用弹幕网站之际，会产生各种各样的交错心理，如趣缘、互动、猎奇、认同、匿名心理等。

而促使这些心理产生的更深层次的原因，是来自用户的真正内心需求和心理上所需要的满足，正如用户

群体归属感的需求、个性化自我的实现等内在需要因素。在研究用户心理的基础之上，探索出用户产生

这些心理的真正原因和内在需求，是本文接下来要深入探讨的内容。 

3.1. 群体归属感的需求 

弹幕这一新型得到评论方式的出现，使得个人变成不在孤身一人的存在，通过及时的内容互动、对

共同喜欢的内容讨论，他们拥有了共同的心理慰藉，寻得了共同的“知己”，内心获得了充实，打破了

独自一人的精神上的孤独。这是用户通过弹幕想要获得理解，即认同心理的需要，渴望发送的信息得到

回应，希望情感能够获得认同。同时，他们因共同爱好、兴趣的相遇，进而获得精神上的认同，也是趣

缘心理的一种体现。 
而 B 站为用户们提供归栖之处，对于二次文化的共同热爱，使得这里人们选择自己喜欢的视频内容，

并发送弹幕评论。而正是共同的喜欢使得他们的汇聚，使得他们遇见进而形成一个有意义的群体。群体

中因发送各种各样的弹幕而碰撞出火花，进而达到共识，思想的汇聚使得他们逐渐增强彼此之间的群体

https://doi.org/10.12677/jc.2023.111014


蒋雨桐 

 

 

DOI: 10.12677/jc.2023.111014 92 新闻传播科学 
 

归属感。 

3.2. 娱乐游戏的满足 

大家对于弹幕也有部分原因是单纯娱乐游戏的满足，通过发送弹幕使得自己开心、愉悦。无论是发

送弹幕，亦或是观看弹幕，都可以在自己观看视频的过程中达到锦上添花的效果。发送弹幕使得自己在

生理和心理上都得到满足，对事物的吐槽、意见使得自我成就感和满足感。观看弹幕也会出现令人意想

不到的趣味，平淡的内容加上现实生活中有趣灵魂的画手就变得令人出其不意，一些天马行空、异想天

开的语言也能给生活带来不少趣味。包括其中的恶搞、无意义的吐槽等也是满足个人的一种内心需求，

即用户们“游戏心理”的实现。在 B 站中的娱乐调侃可以说是众多弹幕网站中最为形式多样，也是最为

创意灵魂的。B 站的定位和风格也促使越来越多的用户在其中娱乐游戏。 
这种娱乐游戏的实现，一方面满足了用户在玩耍时的匿名心理的需要，同时恰好为用户之间互动量

的增加奠下了基石，娱乐的增加意味着沟通和互动的需要，希望通过自己的“游戏”，来达到吸引人互

动交流，进而促使互动心理的产生。 

3.3. 个性化自我的实现 

原本死板的评论变成了随时随地的互动交谈，打破了用户之间在时间和空间上的规则，重新构造出

一种新型的评论方式，给现代人带来一种前所未有的快感。 
现代年轻人多喜欢挑战自我，打破规制。弹幕是主流文化中的一个分支，属于亚文化的一种，而共

同的爱好使得他们形成一个聚集成一个亚文化群体。这种亚文化的小群体是现代青年个性化的一种表现，

追求与众不同，实现自我个性化的突破，追求自己真正的乐趣、喜好和自己所爱。通过发送特定颜色、

特定文字，通过语言的表达来实现个性突破的狂欢和汇聚，突破原本的规则，重构属于自己的一片空间。

而猎奇是吸引现代年轻用户追求个性化的一种重要方式，因为猎奇意味着突破自我，打破原先传统的固

有方式。弹幕对于用户而言，正是一种对于重构规则的新事物进行探索方式。它新颖、独特、创新的评

论方式，也不断促使用户带着好奇，想要探知。而 B 站这一弹幕网站的存在，其弹幕地位之深厚，新鲜

创意之显著，极好地满足了用户对规则重构的探索和好奇，因而也成为了年轻用户们突破自我、追求个

性的平台。 

3.4. 自恋情结的需要 

弗洛伊德曾说，正常人在一生中都会有着一定程度的自恋与自爱[3]。在发送弹幕中也是如此，人们

希望自己发送的弹幕收到关注甚至是回应，因而会十分认真地去编辑自己的内容：风趣、幽默、搞笑的

弹幕往往能受到更多人的喜爱甚至是回应。观念一致的弹幕也是他们所希望的，用户可以在其中寻得共

鸣。 
物质产品得到一定满足的当代，渴望受到关注，害怕孤独也是这个时代大多数人的心理，其发挥着

不可代替的作用，人们通过弹幕进行自我情感的表达并且渴望收到回应，这是大多数使用弹幕的用户所

希望的，以此来消减现实生活的孤寂感。这种自恋情结的出现也为用户之间的互动心理和认同心理的出

现做出了一定的贡献。渴望回应一方面是希望收到关注，另一方面则是希望被认同。自恋情结逐渐发展

演变，进而使得用户产生出互动心理和认同心理。在 B 站中，原本的自恋情结是一种对回应的表面掩饰，

其真正的目的是：用户发送弹幕也是本着一种认同和相交的心态，渴望达到回应与认同的心理。 

4. 展望与建议 

互联网的发展加剧了网络的“匿名效应”，越来越多的网民在网络“匿名”的掩盖下表现出真实的
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自我，甚至是迷失自我，因而使得网络环境变得十分严峻。弹幕这一新型的评论方式，因评论内容的及

时性、匿名性和群集性等特征使得评论内容参差不齐，甚至可能导致群体极化，因而用户自身的自律性

变得十分重要。加强自身责任感，在编辑、发送弹幕内容之际深思熟虑，文明用语，为网络营造一个绿

色健康的环境，是每个网民和用户共同的责任和义务。弹幕是随着互联网的发展而兴起的一种新型评论

方式，因此其与身自带着低门槛、易操作、低标准的特性。因此，用户在观看和发送弹幕之际，要不断

加强自身的自律素养，提高分辨是非辨事情真假、切勿盲听盲信，理性的对待弹幕内容，减少个人情感

的带入，争取做到“旁观者清、当局者明”。 
弹幕用户多以青年群体为主，专业从事该行业的人仅占少数，因此行业内专业人士应秉着“先富带

后富”的原则，用自己的专业知识和专业素养更好地带动主要用户，同时青年群体自身要加强学习能力，

不断提升自己的自律修养，为网络创文明之路，为社会创和谐之路最后，加强用户外部管理和监督，确

保用户更好的遵循管理规定。由内而外，双重结合，进而增强用户自身的自律精神。 
移动互联网络的发展诞生出的评论的新型方式，使得原先只能进行在线观看的视频，变成了用户可

以进行参与互动的一种视频——弹幕。弹幕的出现虽然使得用户能够更好地进行互动、参与，同时也带

来了很多消极的影响。比如不文明用语的刷屏，对用户视觉方面造成的体验感困扰，观看弹幕没有清理

内存使得手机存储功能的下降。因此，弹幕技术的革新与升级就起着十分重要的作用。对于弹幕技术的

改进方面，在用户观看弹幕之际，网站本身可以对弹幕观看形式进行调整，比如对弹幕透明度的调整、

对弹幕覆盖领域的选择方面，以防止用户不习惯弹幕而被满屏遮挡，而导致体验感变差。同时，弹幕网

站应该加强对不文明用语的追踪，对一些粗俗言辞进行警告，以净化网络环境。强化弹幕网站本身的技

术，为用户提供更好的体验感和参与感，为网络文明贡献一份力，也是网站本身必不可少的一条道路。 
用户在参与弹幕发送，以及弹幕观看弹幕之际，要时刻铭记遵守弹幕网站的规定。在弹幕网站中要

做到：自律、文明、自觉。即在弹幕网站发布弹幕之际，要做到从自身做起，养成一个懂得在发送弹幕

之际约束自己，自觉提升自身素质，为创造文明弹幕网站出一份力的良好习惯。俗话说：国有国法、家

有家规。互联网这一虚拟世界中同样存在着这一规定，因网络的规定主要包括法律和道德两个方面，而

网络规定主要偏向道德方面，因而用户的自觉、自悟起着十分重要的作用。用户在网络中主动遵循文明

规定，自觉遵守弹幕道德，是用户自身素养的一种体现，对自身人格的修养以及道德的提高都有着显著

的帮助。就像一句文言所讲“二人同心、其利断金[4]”，用户在遵循文明规定的同时，也为互联网的文

明发展默默地贡献出一份力，网络中的每一位用户都出一份力量的话，那么文明和谐的网络环境就指日

可待了。 

5. 总结 

在互联网时代背景下，弹幕的存在创造了崭新的共享体验，为视频观众增加了一定的娱乐性，体现

了认同心理、互动心理和匿名心理的同时，也满足了用户的各项需求，有着提高用户黏性的作用。弹幕

文化本身作为一种亚文化，在逐渐转向主流文化的过程中，对于存在的一些问题，应给予其积极的引导

和规范，克服弊端，让弹幕在大众传媒中发挥更大的作用。 
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