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摘  要 

中国是一个有着5000多年历史和悠久文化的国家，中国文化自古以来就得到了传承和发展。如今，在全

球化的背景下，中国文化也面临着更广泛、更深远的挑战和机遇，因此传播已经成为当代中国文化的一

个重要问题。本文通过对话ChatGPT来分析和反思中国文化的传播，讨论其现状、问题和解决方案。通

过向ChatGPT提出五个与中国文化相关的具体问题，分析ChatGPT对中国文化图景的描绘及其原因。在

数字智能时代，开发一个中文版的ChatGPT是非常必要和迫切的。对话ChatGPT将成为传播中国文化的

新方式，可以为传播中国文化提供一些启发。 
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Abstract 
China is a country with more than 5000 years of history and a long culture, and Chinese culture has 
been inherited and developed since ancient times. Nowadays, in the context of globalization, Chi-
nese culture is also facing broader and more far-reaching challenges and opportunities, so commu-
nication has become an important issue for contemporary Chinese culture. This paper analyzes and 
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reflects on the dissemination of Chinese culture through dialogue with ChatGPT, discussing its cur-
rent situation, problems and solutions. By asking five specific questions related to Chinese culture 
to ChatGPT, we analyze ChatGPT’s description of Chinese culture and its reasons. In the era of digital 
intelligence, it is necessary and urgent to develop a Chinese version of ChatGPT. Dialogue ChatGPT 
will become a new method for spreading Chinese culture and can provide some inspiration for 
spreading Chinese culture. 
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1. 引言 

ChatGPT 是美国 OpenAI 公司开发的聊天工具，上线仅三天用户便破百万，两个月内注册用户达上

亿人，是当下最热门的互联网应用。美国微软、谷歌等科技巨头纷纷注资 OpenAI 并且将其功能整合加

入到搜索引擎中。中国阿里、百度、科大讯飞、美团、京东等国内互联网巨头也陆续要开发或已开发中

文类 ChatGPT 软件，中美互联网公司围绕着 ChatGPT 将展开新一轮的竞争。从媒介发展规律来看，

ChatGPT 目前可以解决 AI 文本的理解和生成问题，未来还会诞生图片、视频和其他交互式媒介的 AI 自
动生成功能，对其进行关注和研究对于中国获得文化传播主导权具有战略价值[1]。 

ChatGPT 英文全称为 Chat Generative Pre-trained Transformer，即基于 Transformer 架构的预训练聊天

内容生成程序，可以根据给定的文本内容生成与其相关的文本。ChatGPT 通过对大量语料的学习，可以

生成各种语言表现形式，如对话、文章、诗歌等，其关键技术原理为关键词填充、上下文理解和世界知

识。当前热门的版本 ChatGPT 4.0 数据量高达 100 万亿个英文单词，但其对问题的回答存在时效性、真

实性和客观性三个方面的缺陷[2]。 

2. 问题设置 

本文为了探究 ChatGPT 中的中国文化图景及其成因，分别设计了 5 个问题，并依次与 ChatGPT 进行

对话，分别是：中国文化有哪些维度？中国文化在这几个维度下表现得如何？美国文化整体表现如何？

美国、日本、韩国、新加坡政府、媒体和民众对中国文化印象如何？中国文化传播如何提升？ 
通过研究得出以下三个结论：一是 ChatGPT 将中国文化分为包括思想、宗教、文学、艺术、音乐、

食品、建筑和传统节日八个维度；二是 ChatGPT 对中国文化的八个维度划分相对全面，但存在一些刻板

印象，而对于美国文化的描述更加客观；三是 ChatGPT 存在错误的原因主要在于数据源、纠错方式和把

关人，这是造成中国文化在传播过程中与事实出现偏差的主要原因。 

3. 问题结论 

3.1. ChatGPT 视角下中国文化的八个维度 

思想维度具体表现为中国哲学，被认为是世界上最古老、最深奥的哲学之一，具有道家、儒家、墨

家、法家等流派。此外，中国的鬼神信仰、神明观念等也是独特的思想体系。 

Open Access

https://doi.org/10.12677/jc.2023.113081
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/


徐珍妮 等 
 

 

DOI: 10.12677/jc.2023.113081 549 新闻传播科学 
 

宗教主要有佛教、道教、伊斯兰教、基督教等。其中，佛教和道教在中国文化中占有重要的地位，

对诗歌、美术、文学等领域产生了深远的影响。 
中国文学历史悠久，有着丰富的文学遗产。宋词、唐诗、元曲、明清小说等代表作品，以其精致的

艺术风格、优美的语言和深厚的文化内涵，吸引了海内外众多读者。 
中国艺术是由书法、绘画、雕塑、戏曲等众多艺术门类组成的。其中，中国书法和绘画在全球范围

内享有盛誉，其精湛的技艺和崇高的艺术境界为世人所称道。 
中国音乐源远流长，具有独特的风格和韵味。东方红、茉莉花、二泉映月等经典作品，以其优美动

听的旋律和深情表达的歌词，成为中国文化奇葩。 
食品维度具体表现为中国各地的风味小吃、名菜，均闻名于世。尤其是四川、广东、北京等地的地

方特色食品，具有丰富的滋味，让人流连忘返。 
传统节日维度主要有春节、中秋节、端午节、清明节等传统节日，不仅是中国人民开心的时刻，也

是表达文化内涵和继承民族传统的重要场合。 
总体来说，中国文化整体表现出特色鲜明、历史悠久、多元并存的特点，展示了丰富的文化内涵和

历史底蕴，在世界上拥有广泛的影响力。 

3.2. ChatGPT 视角下美国文化的五个维度 

个人权利维度。美国文化强调个人权利的重要性，包括言论自由、媒体自由、宗教自由等。美国的

《独立宣言》和《宪法》也明确规定了公民的基本权利和自由。 
多元文化维度。美国是一个移民大国，拥有众多的多元文化。这种多元文化为美国带来了各种各样

的文化体验，包括美国南部的乡村音乐、蓝调、爵士乐、摇滚乐等等，表现出高度的包容性。 
竞争维度。美国文化对于竞争的态度是积极的，这种文化特性可以从美国公司的经营哲学中得到证

实。美国文化中的竞争精神被视为促进创新和发展的重要力量，同时也被认为是追求成功和成就的重要

动力。 
自由市场经济维度。美国文化坚信自由市场经济是实现增长和进步的最佳途径，美国经济的成功也

证明了这一点，表现出非常明显的市场导向。 
个人责任维度。美国文化强调个人责任的重要性，无论一个人遇到了什么样的挑战或问题，他们都

需要自己采取行动来解决，这种个人责任感被视为美国文化中最关键的价值观之一，表现出高度的自我

意识。 
美国文化整体呈现出包容性强、多元化、商业化等特点，它在全球范围内具有很大的影响力，尤其

是在电影、音乐、时尚、科技、食品等领域。 
本次测试还具体询问了 5 个发达国家(美国、日本、德国、韩国和新加坡)政府、媒体和民众对中国文

化的整体印象。综合 ChatGPT 的回答内容，美国、日本、韩国、新加坡的政府、媒体和民众对中国文化

印象存在差异。其中，美国和日本更多地关注中国的历史、文化遗产、科技和经济发展，韩国和新加坡

则更关注中国的传统文化和现代文艺作品。 

3.3. ChatGPT 关于提升中国传播策略的回答 

ChatGPT 认为“中国文化传播可以通过多种渠道进行提升。其中，传媒、教育、旅游等行业可以发

挥重要作用。同时，创新性地将中国文化与现代科技、商业等融合，也是提升中国文化传播的重要途径。

提升中国文化传播需要政府、企业、社会各界的共同努力和支持，创新性地寻求多元化渠道和方式，将

中国文化传递给更多人，并加深他们对中国文化的理解和认知”。 
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4. ChatGPT 对中国文化的描述中存在刻板印象的原因分析 

ChatGPT 在回答中国文化和发展现状问题上依旧延续了西方媒体对待中国问题的滤镜，在回答他国

眼中的中国文化印象时存在一定的偏颇。综合分析 ChatGPT 原理、训练过程、数据来源、相关新闻以及

本次测试研究结果，ChatGPT 在文化图景中产生刻板印象的原因主要有以下三点：数据来源局限、训练

方法纠错有限和把关人的价值导向。 

4.1. 数据来源局限 

针对 ChatGPT 中的偏见可以从其生成和训练的角度来考量，训练的语料主要来自于英文国家报刊、

书籍等，并且集中在 2016~2019 年。中国在应对新冠疫情中对全球的贡献不在词条的收录范围内，文化

分析缺乏一定的时效性，可以说代表着前疫情时代西方国家对于中国的偏见，3%的维基百科来源也为错

误埋下了隐患[3]。但由于 ChatGPT 过亿的注册人数和巨大的影响力，较难纠正 OpenAI 公司选取训练语

料的范围，也难以更正已存在的西方媒体所报道的不实中国文化。要扭转中国文化在下一代互联网中的

负面形象，需要加紧研发中国自己的类 ChatGPT 平台，谨慎选择训练语料，做好中国自己的人文素材库

并积极翻译推介至英文世界。 

4.2. 训练方法纠错有限 

ChatGPT 的算法生成机制是通过检索关键词相关数据库中的信息，再根据上下文理解来得出答案的，

并且每个账号、账号内每个对话框都是相对独立的，在不同对话框里询问相同问题时往往会得到差异较

大的答案。ChatGPT 可以对于客观问题的回答进行纠正，如果 ChatGPT 某一次回答是错误的，用户可以

进行反问纠错，或者提供答案[4]。但纠错的结果只会存在与该用户的对话框内，重新再问还会发生周期

性错误。部分错误性结论用户无法修改，如果受众没有相关的专业知识甚至常识很容易被误导，专业技

术人员暂时也无法通过训练帮助修正 ChatGPT 的事实性错误。 

4.3. 把关人的价值导向 

ChatGPT 数据标注的工作流程包括数据标注、打标签、分类、调整和处理等，这些工作是由人工甚

至数字劳工完成的，并且是由 OpenAI 设定后，由其外包公司 Sama 完成。这两家都是美国公司，不但长

期受到英美文化影响，官方语言也是英文[5]。因此，把关人的价值导向将对 ChatGPT 的价值观产生极大

影响，这也是中国文化图景在 ChatGPT 中有失偏颇的主要原因。测试 ChatGPT 在中英两种语言下的回答

差异，除个别名词翻译理解和处理速度外，基本可以排除语言对于结论生成的直接影响。 

5. 对话 ChatGPT 对中国文化提升的启示 

5.1. 全新的研究方式和研究视角 

在数智时代，通过 ChatGPT 来分析中国文化为学术研究提供了一种全新的视角和方式，相比于以往

搜索式的文献整理，ChatGPT 所代表的 AIGC 能够综合考量成千上万的相关文献，以总结而不是穷举的

方式提供最简洁优化的解决方案。 

5.2. 将原创性和问题意识上升到新高度 

ChatGPT 从表面看节省了学术研究者收集和整理资料的时间，其实是将学术研究者的视野和文献涉

及维度提升了一个档次。与此同时，极大地增加了学术研究者保持其原创性和提炼关键问题的难度，也

特别考验使用者的科学文化知识和媒介使用素养。虽然美国学术界对于 ChatGPT 持有一定反对态度，认
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为其抹杀了学生的思维能力，但不可否认 ChatGPT 替代了古老而又重复的低维度思考与繁杂的工作，其

上下文理解能力和增添用户领域信息的工作方式为科学研究提供了专业辅助。 

5.3. 积极正面的文化需要中国参与语料提供 

塑造真实的中国文化需要更多优秀、中立的专家集体为 ChatGPT 提供专业知识，而不是现阶段

ChatGPT 使用的海量网络数据。中国需要加大建设网络媒体渠道，向世界各国传播更多有关中国元素、

中国价值的信息，以供 ChatGPT 和其他 AIGC 软件使用和收录。在高校以及研究文化的机构和单位层面，

应学会使用 ChatGPT 或组织开发中国自己的 ChatGPT，建立中国–国际舆情动态检测机制，用大数据和

语言学习的方式科学动态检测中国文化在世界各国的变化，以社交网络、新媒体平台和文化出海作品为

媒介，向海外受众传递积极的中国声音，塑造真实的中国文化。 

6. 结论 

ChatGPT 在替代重复脑力劳动的同时，使原创性意识和批判性思维的重要性上升到新的高度。可以

预见人类社会正在逐步迈进与人工智能共存的时代，未来 ChatGPT 能为中国形象建构和国际传播提供全

新的研究视角和实践方式，其应用场景非常广泛且潜力十足。为了塑造真实、客观的中国文化，我国不

仅需要在类 ChatGPT 上推出产品与美国竞争，还需要在接下来的图片、视频等应用产品上发力，以科技

的制高点来提升文化的影响力，为传播中国文化提供更多的渠道和话语权。 
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