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摘  要 

实施乡村振兴战略，是党的十九大作出的重大决策部署，国家不断加大人力投入、物力配置、财力保障，

全面推进乡村农业农产品的发展，但我国农业基础还不稳固，农业发展仍存在众多问题。如何将乡村振

兴战略切实落实到农村发展中，结合当地农村经济社会发展的具体实际情况和茶产业发展现状，充分利

用新媒体进一步探索当地茶产业的发展和营销路径是一条重要途径。本文以徽州区黄山毛峰为例，阐述

了黄山毛峰的基本情况及营销策略的具体实施情况，分析了乡村振兴战略背景下新媒体助力黄山毛峰的

营销策略，提出了茶产业进一步发展的建议，为同类乡村发展提供借鉴。 
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Abstract 
The implementation of the rural revitalization strategy is a major decision and deployment made 
at the 19th National Congress of the Communist Party of China. The country continues to increase 
investment in manpower, material resources, and financial support, comprehensively promoting 
the development of rural agriculture and agricultural products. However, China’s agricultural 
foundation is still unstable, and there are still many problems in agricultural development. How to 
effectively implement the rural revitalization strategy into rural development, combined with the 
specific practical situation of local rural economic and social development and the current situa-
tion of tea industry development, and fully utilize new media to further explore the development 
and marketing path of local tea industry is an important way. Taking Mount Huangshan Maofeng 
in Huizhou District as an example, this paper expounds on the basic situation of Mount Huangshan 
Maofeng and the specific implementation of its marketing strategy, analyzes the marketing strat-
egy of new media helping Mount Huangshan Maofeng under the background of the rural revitali-
zation strategy, and puts forward suggestions for further development of the tea industry to pro-
vide reference for similar rural development. 
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1. 引言 

徽州区是全国唯一的生态茶叶示范区，茶叶种植面积和产量均居全省前列。同时，也是黄山市的农

业大区，在安徽省十大重点产茶区中，徽州区就占有 2 席。近年来，徽州区大力实施乡村振兴战略，不

断加强茶园基地建设和质量安全管理工作，进一步提升了茶叶品质、产量和经济效益。但也存在着品牌

整体建设不强、主体对新媒体平台的使用能力不足、营销方式创新不足等问题。为促进徽州区茶叶产业

发展，徽州区以国家电子商务进农村综合示范为契机，借助新媒体力量推动茶叶销售向多元化发展。 

2. 乡村振兴背景下徽州区黄山毛峰发展现状 

乡村振兴的核心目标之一就是推动农村经济的发展。十九大报告强调“农业农村农民问题是关系国

计民生的根本性问题，必须始终把解决好三农问题作为全党工作重中之重”[1]。农村作为国家经济的重

要组成部分，促进其发展不仅可以使国民经济均衡发展，还可以增加农民收入，提高农村居民的生活水

平，实现城乡经济协调发展。 
黄山毛峰产于安徽省黄山(徽州)一带，又名徽茶，发展历史悠久，品质极佳，是中国十大名茶之一。 
黄山茶最早可追溯到 1200 年前的盛唐时期，据《徽州府志》记载：“黄山产茶始于宋之嘉佑，兴于

明之隆庆”，明代许次纾所著《茶疏》将其与钱塘龙井相提并论，说明黄山茶在明代就很有名了，此时

茶雏形已基本形成，制作工艺和名声也不断提升。清光绪年间，歙县汤口谢裕泰茶庄试制少量黄山特级

毛峰茶成功，更加蜚声全国。此后，“谢裕大茶号”进行茶叶出口，享有“名震欧洲四、五载”之雀，

受消费者的欢迎，然后销向华北，遂名扬天下。可见徽州区黄山毛峰种植历史悠久，并颇具规模[2]。 
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徽州区富溪乡山高谷深，溪涧遍布，森林茂密，优越的生态环境，为形成茶叶独特的品质提供了良

好的条件。清代江澄云《素壶便录》记述：“黄山有云雾茶，产高山绝顶，烟云荡漾，雾露滋培，其柯

有历百年者，气息恬雅，芳香扑鼻，绝无俗味，当为茶品中第一”。该茶外形微卷，状似雀舌，绿中泛

黄，银毫显露，带有金黄色鱼叶，且由于新制茶叶白毫披身，芽尖峰芒，且鲜叶采自黄山高峰，遂将该

茶取名为黄山毛峰[3]。其中以富溪乡充头源生产的特级黄山毛峰质量为最优，曾作为歙县礼茶在五一国

际劳动节送往北京。 
茶产业是徽州区特色产业、优势产业和富民产业，发展茶产业是实现山区产业振兴和农民致富最

直接、最有效的途径。作为中国十大名茶之一“黄山毛峰”主产区，生态茶园面积 5.16 万亩，茶业综

合产值 12 亿元，先后荣获“中国名茶之乡”“中国茶业百强县”中国茶旅融合竞争力全国十强县”“全

国科技兴茶富民典型县域”等称号[4]。同时，还是著名的茶旅胜地，每年吸引着大批游客到徽州区旅

游、休闲。而随着新媒体技术的日益成熟，新媒体助力茶叶营销已成为推动乡村振兴、带动农民增收

致富的重要途径。 

3. 徽州区黄山毛峰新媒体营销中存在的问题及成因 

3.1. 品牌整体建设不强 

首先，黄山毛峰茶企以地域为牢、各自为政，阻碍了品牌整体实力的提升。在巩固“黄山毛峰区域

公用品牌”影响力方面，以黄山毛峰文化节为例，多以政府为主导，企业的积极性不强，在主流媒体或

一线城市持久性宣传力度较小。这些以政府为主导的活动主要在官方媒体和网站上进行宣发，宣传的范

围和效果有限，使得黄山毛峰在进行新媒体营销时缺乏活力和自主性，政治意味太强，无法适应市场和

受众的需求。 
其次，在某一区域内成为家喻户晓的区域品牌为数不多。很多黄山毛峰茶未获得地理标志保护，市

面上充斥着各种品质的毛峰，高档毛峰香低味淡，中低档毛峰大小混杂、均匀性差，导致消费者进行购

买时难辨真伪[5]。虽然徽州区有 17 个茶叶品牌先后获得国家级、省级驰名商标及名牌产品，具有一定的

知名度，拥有龙头企业如：谢裕大、光明、紫霞、洪通和富松等。但大多数茶企各自为阵，没有形成规

模效应，导致徽州区茶叶在全国影响力还远远不够。人们只知道黄山毛峰是中国十大名茶之一，但是却

无法说出黄山毛峰具体有哪些品牌，其代表品牌是什么，导致黄山毛峰在中国茶叶市场中缺乏辨识度。

因此在进行新媒体营销时，缺乏统一的品牌意识和代表性强势品牌使得黄山毛峰难以在众多茶叶品牌脱

颖而出，缺乏统一宣传手段使得徽州区茶产业难以形成一个整合的品牌宣传效应。 
此外，许多地区都借用毛峰的品牌，假冒伪劣现象普遍，严重损害了黄山毛峰的信誉。同时，对“黄

山毛峰”地理标志保护意识不强，目前市场上的茶叶，只要用“黄山毛峰”标识的就能直接以正品销售，

一定程度上影响了“黄山毛峰”茶叶品牌的整体声誉。 

3.2. 品牌主体对新媒体平台的使用能力不足 

随着互联网技术的不断发展和网民数量的不断增加，新媒体平台已经成为商品宣传和营销的重要途

径。然而，近年来，徽州区政府致力于开展茶产业相关技术政策研究，对新媒体平台的使用有所欠缺，

这对黄山毛峰的发展造成了一定程度上的限制与阻碍。 
首先在微信平台上，没有出现影响力大的公众号，多数为茶企，如：黄山毛峰茶业集团有限公司、

徽州谢裕大茶行、老谢家茶官方号等，这些公众号存在内容质量不高，更新不及时，与用户的互动深度

不足等问题。以“徽州谢裕大茶行”为例，该公众号由黄山市屯溪区老街谢裕大茶行所创办，虽每月按

时更新，但文章太过于功利化，直接插入商品的相关信息导致文章的结构过于生硬。多数文章在一开头
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就插入商品，且广告占文章的篇幅过大，对受众的吸引力不强。其次在抖音和小红书平台上，对于这两

个近几年流行的媒体平台，黄山毛峰对其的使用力度不大，在抖音平台上仍以茶企为主，多数账号只有

几万的粉丝，影响力有限，而茶农做抖音账号的情况几乎没有。以抖音账号：谢裕大官方旗舰店为例，

抖音粉丝 8.6 万，但多数视频只有几十点赞量，出现视频内容雷同，拍摄形式单一等问题，缺乏专业的

新媒体运营人员。至于小红书则极少看到黄山毛峰的营销和推广，尚未出现影响力较大的官方账号。 
徽州区茶产业相关部门曾经使用过新媒体宣传的方式，但是最终由于缺乏专业技术人员，导致宣传

效果不理想，发展速度缓慢，且后续没有足够的新媒体专业技术人员补充，人才出现缺口，最终导致该

地政府在利用新媒体媒介发展茶产业方面心有余而力不足的局面[6]。 

3.3. 营销方式创新不足 

徽州区黄山毛峰的网络营销主要是通过线下渠道进行推广，如在商场超市和酒店的大堂内摆放茶叶

宣传品。虽然也有各种网络平台进行宣传，如在抖音上利用网络红人疯狂小杨哥进行直播带货推广，但

是因其并没有进行后续内容的推广，网络平台的影响力有限，因此内容点赞量并不高；在小红书上，鲜

少利用“种草”这种营销手段向消费者推荐产品，激发消费者购买欲望，从而未能达到产品营销的目的，

并没有促进品牌对消费者认知的影响力[7]。 
由于缺少有效网络营销的推广，这在一定程度上限制了茶叶经济的发展。并且从黄山毛峰近几年的

网络营销来看，其主要是通过各种网络平台和渠道宣传，但是并没有将茶叶的品质作为一种品牌推广，

没有将新媒体与自身产品融合发展。例如：通过线上线下结合进行产品宣传、体验店活动等新媒体推广

方式，仍然没有找到一种与自身优势相结合的茶叶营销方式。对于新媒体时代来说，传统营销方式已经

不能满足当下市场需求，所以网络营销是一种重要的渠道。“茶+”的融合发展已成为新时期乡村振兴发

展战略中极为重要的一个方面，茶产业作为一个新兴产业、朝阳产业已成为农业经济新的增长点。因此

对于徽州区黄山毛峰来说，其未来发展仍然面临着许多问题。 

4. 新媒体助力茶叶营销对策建议 

4.1. “茶+”短视频 

在“15 秒就能火”的互联网时代，时效性和高质量内容对于茶叶营销同等重要。徽州区黄山毛峰应

充分利用短视频这个好跳板，在快速宣传自己产品的同时传播好自己的品牌文化。 
首先，树立“中国名茶：黄山毛峰”的 ip 形象，以统一的品牌形象组织短视频营销活动，洞察用户

需求，刺激用户对该品牌产生新鲜感，增加品牌的吸引力和认可度。以中国十大名茶之首：西湖龙井为

例，西湖龙井将品牌形象与自身的产地结合起来，进行了产区的保护。以西湖附近的狮峰、龙井村、云

栖、虎跑、梅家坞等地为核心产区，受国家地理保护，并对这些核心产区的茶进行扫码和防伪认证。加

之地方政府的宣传和浙商极强的品牌保护意识让西湖龙井成为一个行业领先的品牌。黄山毛峰则可将其

与黄山风景相结合，俗话说：“好山好水出好茶”，不外乎这个道理。 
其次，精心制作“茶+”系列的短视频，在抖音、快手等为代表的短视频平台上，讲述徽州区黄山毛

峰的故事，展示美丽乡村，从而推动乡村振兴。如：向大众展示茶叶种植、生长、采摘的日常活动和清

明前后采摘的盛况。黄山毛峰一般采摘时间为春季的三月份和四月份，分为明前毛峰和清明时毛峰和谷

雨毛峰，这时的茶叶泡出来的茶汤清澈亮洁，香气高扬回甘持久。或拍摄茶农在乡村振兴建设中所展示

出的精神面貌，通过专业人员的摄像、整合与加工后给观众带来内容完整度高和视频精美度高的视频。

如：抖音博主小元来了拍摄的系列短视频——茶农王大哥的故事，讲述了安庆市倪河村一位贫苦茶农的

故事，获得 4217 万播放量。同时茶农也可以参加抖音#新农人计划 2023，通过拍摄短视频录制自己与茶
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的故事配以优质且生动的文案，提高大众对该茶叶的关注度和参与度，营造良好的新媒体宣传氛围。 
与此同时，茶叶宣传短片的拍摄也有着极其重要的作用。地方政府应主动参与短视频制作及推送，

拍摄属于自己的宣传短片，依靠短视频平台的影响力，最大限度地增加黄山毛峰的曝光度。如近期热点

各地文旅局长纷纷为自己的家乡代言，黄山市文旅局也可以紧跟热点，立足于黄山特色风景，为黄山和

黄山毛峰代言，宣传短片的内容应定制营销，立足于用户的需求，结合徽州区优美的景色、自然独特的

人文风光和悠久的饮茶文化，展现徽州区黄山毛峰的独特风味，通过吸引力高、创新度高、价值量高的

视频内容，促使受众主动对视频进行二次传播，在扩大产品影响力的同时进行了品牌文化的输出，增加

了潜在用户的影响力[8]。 

4.2. “茶+”生活方式社区 

对于品牌推广来说，软文广告比硬性广告更具亲和力，在进行品牌营销时往往会起到出乎意料的作

用，给大众留下深刻的印象。用户通过意见领袖的软文推广注意到产品，必然会对产品和产品品牌产生

兴趣，从而推动用户产生购买和分享行为，进一步扩大产品和品牌的影响力。 
小红书的“种草”就是软文推广的一种形式。根据《2021 年中国网络广告年度洞察报告》可知，中

国广告主对于各种网络广告形式的发展看好度当中，在网络社区平台中的营销占第一位，网络社区平台

中庞大的用户流量源于用户之间的传播和分享[9]。用户通过这种以社区方式进行传播的形式来获取信息，

“种草”博主通过分享自己的经验和心得，与用户互动实现增量和转化，内容对具有一定的参考价值，

这种“种草”营销传播模式是品牌方普遍采用的营销手段。 
徽州区黄山毛峰可以通过“种草”这种营销手段向消费者介绍徽州区和黄山毛峰，促进品牌对消费

者认知的影响力，进一步提升该品牌的知名度和销售力。富集的生态旅游资源，古老的徽文化，厚重的

黄山毛峰文化……这些发展茶旅融合的要素，不约而同地汇集在了徽州区。在种草笔记中，深度挖掘徽

州区茶文化内涵，讲好“黄山毛峰”品牌茶叶故事。介绍以山水生态游为主题的茶乡夏令营和冬令营、

以“黄山毛峰”采摘制作为主题的手工体验休闲游，为游客设计各类茶文旅精品线路，安排游客参观周

边的名茶特色小镇、名茶博物馆、名茶主题庄园等，到茶园采茶制茶、与来自各地的茶友交流等各类活

动。充分利用小红书这一个新兴的新媒体宣传平台，加强图文内容，进一步提升黄山毛峰的品牌宣传度，

内容要有实用价值，给用户带来它所需要的内容。 

4.3. “茶+”直播带货 

新媒体技术的快速发展为我国的农村产业振兴带来了更多选择，当下可通过“茶+”直播带货这种方

式进行品牌宣传与推广，从而使得农村产业振兴的效果更加可观，速度更快、范围更广。近年黄山毛峰

在线上直播方面持续发力，老谢家茶、浮溪人家等茶企在天猫、京东、抖音上持续加密直播场次，谢裕

大茶叶从 3 月初开启春茶预售，并将每日直播时长从原先的 8 小时延长至 12 小时，通过常态化直播，提

高产品市场转化率。邀请网红带货，不断增加网络曝光度，提升销售额，本地茶企龙头企业谢裕大茶叶

股份有限公司的黄山毛峰明前春茶尚品听 50 g 产品入选网络达人李佳琦嗨吃星期三“春茶小专场”直播

间，吸引近 800 万人围观，短短 6 分钟实现网销额 120 万元[10]。 
直播凭借强大的内容张力，可以更加真实、直接地反映茶叶的信息。通过直播看到茶叶生长和生产

的过程，增加消费者的信任，从而促进产品销量的增加。徽州区黄山毛峰应积极利用淘宝、抖音、快手

等平台对产品进行直播带货，是增进茶叶营销和促进乡村振兴的有效手段。并充分发挥“网红”在直播

中的作用，以其自身的口才能力和推销技巧增加产品销售数量，运用一系列营销手段来对产品进行展示

并且进行销售，吸引消费者下单购买。直播销售的产品价格低，打折、满减券优惠力度大，容易激发粉
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丝的消费冲动。徽州区政府也应紧跟潮流，在抖音、快手等平台开通官方账号，并和一些流量博主合作

推广农副产品，助力乡村振兴。只要保证了产品质量，让消费者放心，销量自然会得到增长[11]。 

5. 结语 

“十四五”时期是我国全面建成小康社会的决胜阶段，也是实现第一个百年奋斗目标之后，乘势而

上开启全面建设社会主义现代化国家新征程、向第二个百年奋斗目标进军的第一个五年[12]。茶产业作为

徽州区发展的重要产业之一，也将迎来新一个发展阶段。 
在实施乡村振兴战略的背景下，为了更好地推动黄山毛峰销售，通过新媒体进行产品的宣传和销售

无疑是一种有效的途径。无论是“茶+”短视频还是“茶+”直播带货，抑或“茶+”生活方式社区，都少

不了茶农和政府的努力，以积极向上的面貌共同推进乡村振兴的发展。 
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