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摘  要 

在全媒体蓬勃发展的背景下，啤酒市场竞争激烈，消费者的需求呈现出多元且个性化的特征，品牌推广

面临新的挑战与机遇。本论文聚焦青岛啤酒，深入剖析青岛啤酒的市场态势，挖掘其品牌核心价值，探

讨如何借助全媒体平台实现创意破圈，通过精准定位受众、打造独特的创意内容、优化传播路径等策略，

有效增强与受众的链接，提升品牌知名度、美誉度与忠诚度，为啤酒行业的品牌推广提供创新思路与实

践范例，推动青岛啤酒在全媒体时代的稳健发展。 
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Abstract 
In the context of the thriving development of all-media platforms, the beer market is highly competitive, 
and consumer demands exhibit diverse and personalized characteristics, presenting new challenges 
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and opportunities for brand promotion. This paper focuses on Tsingtao Beer, delving into its market 
dynamics, uncovering the core value of its brand, and exploring how to leverage all-media platforms 
to achieve creative breakthroughs. By precisely targeting audiences, creating unique content, and op-
timizing communication channels, these strategies can effectively strengthen connections with the 
audience, enhance brand awareness, reputation, and loyalty, providing innovative ideas and practical 
examples for brand promotion in the beer industry, thus promoting the steady development of Tsing-
tao Beer in the era of all-media. 
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1. 引言 

伴随着社交媒体、短视频等新兴媒体平台的快速发展，信息传播的边界被无限拓展，媒介形态呈现

出前所未有的多元化、融合化态势，这不仅改变了消费者获取信息的方式，也重塑了品牌与受众之间的

互动模式。 
在全媒体的语境下，传统的品牌推广模式难以有效触达目标受众，品牌必须突破固有圈层，以创新

性的策略和手段吸引受众的关注并建立深层次的链接。青岛啤酒作为中国啤酒行业的标志性品牌，历经

百年沧桑，在新的全媒体格局下，其品牌推广策略面临着全新的机遇与挑战。以下聚焦于青岛啤酒在全

媒体语境下的品牌推广实践，深入剖析其创意破圈策略以及与受众建立有效链接的方式与成效，旨在揭

示品牌在新传播环境下实现可持续发展的内在逻辑和关键要素，为其他传统品牌的转型与升级提供有益

的借鉴和参考。 

2. 青岛啤酒的现状分析 

(一) 啤酒市场竞争格局 
啤酒产业是典型的规模经济产业，盈利能力是大企业 > 大中型企业 > 小型企业，我国排名前三的

本土啤酒企业分别为雪花啤酒、青岛啤酒、燕京啤酒[1]。除此之外，各个企业之间的区域割据明显，各

龙头企业在优势区域占据较大市场。例如华润雪花在东北、华北地区市场份额较大，如在四川、贵州、

安徽市占率在 70%以上，在东北区域也享有较高的市场份额。青岛啤酒在山东及周边地区优势明显，山

东省市占率约七成，在陕西、山西、上海、海南等优势市场市占率在 50%以上。百威亚太在高端市场及

一些重点城市影响力较强，在福建、江西、湖北等地占有高市场份额。重庆啤酒在西南地区占据主导地

位，拥有重庆、新疆、云南、宁夏等基地市场，在重庆、新疆地区市占率高达八成。燕京啤酒在北京及周

边地区根基深厚，在北京、广西、内蒙古区域占据绝对优势。 
(二) 青岛啤酒产品定位 
青岛啤酒的产品定位主要在中高端市场，这得益于其多方面的优势。首先，品牌优势，作为我国历

史最悠久的啤酒生产企业，青岛啤酒是我国第一大啤酒公司。其次，原料质量优势，青岛啤酒始终坚持

用优质的原料来酿造啤酒。在产品策略上，青岛啤酒产品线丰富多样，针对不同消费者群体的需求，能

够满足消费者不同口味和场合的消费需求[2]。如表 1 所示，青岛啤酒注重产品的创新和升级，不断推出
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新品，满足市场的变化需求。 
 

Table 1. Tsingtao beer family series of products 
表 1. 青岛啤酒家族系列产品 

产品系列 品牌主张 目标人群 

醇厚系列 “百年经典，品质尊贵” 注重传统与品质的成熟消费者 

欢动啤酒 “激情成就梦想” 年轻时尚、注重健康与活力的消费者 

纯生系列 “鲜活口感，科技酿造” 追求新鲜口感与高品质的中高端消费者，偏好清爽、低热量啤

酒的年轻群体 

青岛白啤 “我的生活美学” 注重生活品质、审美多元的年轻消费者，国际化市场及追求独

特口感的群体 

奥古特 A 系列 “高端奢华，匠心酿造” 高端商务人士、追求稀缺性与尊贵体验的消费者 

尼卡希白啤 “自然纯净，优雅口感” 偏好果香与花香风味的消费者，尤其是女性及年轻白领 

无醇啤酒系列 “健康零负担，畅享无拘” 注重健康、需控制酒精摄入的消费者 

黑啤系列 “醇厚深邃，个性之选” 追求浓郁麦芽风味与个性化口感的消费者 

果味啤酒系列 “缤纷果香，活力新体验” 年轻女性、偏好甜味和低酒精度的消费者 

青岛啤酒王/极品 “极致品质，酿造巅峰” 超高端市场消费者，强调收藏与稀缺价值 

3. 青岛啤酒的创意破圈与受众链接 

(一) 创意策略构建：精准定位受众需求 
深入了解目标受众的需求和偏好是品牌定位的基础，也是品牌宣传推广的基础[3]。作为现代市场营

销策略中的核心组成部分，精准地定位受众需求直接关系到市场营销活动的有效性和企业的长期竞争力，

它要求企业不仅需要对目标市场进行深入而全面的分析，还需要通过市场调研、问卷调查、社交媒体分

析等方式，以精确捕捉并理解目标消费者的具体需求、偏好以及潜在的期望。基于精准的消费者数据，

企业能够不断优化产品设计和服务体验，以满足消费者日益多元化和个性化的需求，提升用户满意度，

进而促进口碑传播，扩大市场份额。 
 

 
Figure 1. Tsingtao Beer cherry blossom edition 
图 1. 青岛啤酒樱花版 

 
通过深入的市场调研，青岛啤酒为满足年轻消费者追求个性化、潮流化的饮酒需求，推出了包装时

尚化、低酒精度且口味多元化的产品系列，如“青岛啤酒樱花主题版”(见图 1)，以绚丽的瓶身设计和清

新的果香口味吸引年轻群体。对于注重品质与文化内涵的中高端消费者，打造高端系列，像“青岛啤酒
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百年之旅”(见图 2)，采用顶级酿造工艺，配以精致礼盒包装，彰显品牌深厚底蕴，满足其对品质与文化

的双重追求。同时，针对体育赛事爱好者，在世界杯、奥运会等时期，推出赛事定制款，借势体育文化热

点，精准契合受众在特定场景下的消费心理，从而在激烈的市场竞争中，凭借精准的受众定位，构建出

独具特色且富有竞争力的产品创意体系，提升品牌影响力与市场占有率。 
 

 
Figure 2. A century journey of Tsingtao Beer 
图 2. 青岛啤酒百年之旅 

 
这些策略不仅增强了青岛啤酒的市场竞争力，更促进了品牌与受众之间深层次、多维度的链接，实

现了从认知到认同，再到忠诚的逐步转化。因此，精准定位受众需求不仅是青岛啤酒品牌推广创意策略

构建的基础，也是其在全媒体时代背景下，持续引领潮流、实现品牌年轻化与活力化的关键所在。 
(二) 内容创新实践：强化受众情感链接 
情感作为一种人类社会特有的现象，在人们的社会生活中扮演着重要的角色。美国著名的社会心理

学家马斯洛把人的需求从低到高分出五个层次，分别为：生理需求、安全需求、社交需求、尊重需求以

及自我实现需求。马斯洛认为，人类的需求是由低到高逐渐递进的，当低层需求得到满足之后人们就会

开始追求更高层次的需求[4]，因此品牌若仅停留在满足消费者的基本功能需求层面，恐怕难以脱颖而出。

如今消费者更倾向选择能满足其情感与精神追求的品牌，那些能与消费者在价值观上共鸣、赋予生活独

特意义的品牌，才能在市场中抢占先机，获得消费者长期的青睐与忠诚，实现品牌价值的升华与持久发

展。此外，创新的内容还会使品牌打破传统营销的单向传播模式，引发受众的主动参与和分享，形成口

碑传播效应，进一步扩大品牌的情感影响力范围，在情感维度上极大地增强品牌的核心竞争力，为品牌

的长期发展奠定坚实的基础，助力品牌在激烈的市场竞争中脱颖而出且长盛不衰。 
为建立与消费者之间积极的情感链接，青岛啤酒深入挖掘品牌百年历史文化底蕴，通过在博物馆、

文化街区举办沉浸式展览与体验活动，比如通过还原老厂房酿造场景、展示经典广告海报等手段，唤起

消费者对品牌的怀旧情感与文化认同。除此之外，青岛啤酒还积极地进行跨界合作，与时尚、音乐、体

育等领域联合打造特色品牌活动，例如通过主办啤酒音乐节，将潮流音乐与啤酒文化相融合，为消费者

创造独特且深刻的视听与味觉盛宴，进而激发出年轻受众对青岛啤酒品牌的喜爱和归属感。最后，青岛

啤酒品牌还借助社交媒体平台，开展线上互动活动，创建#青岛啤酒故事#话题，鼓励消费者分享自己与

青岛啤酒的难忘瞬间，以用户生成内容增强与品牌的情感共鸣，从而在不同层面的内容创新中与受众紧

密连接，提升品牌的情感附加值，稳固品牌在消费者心中的地位，促进品牌忠诚度的持续增长。 
通过深度挖掘品牌历史与文化内涵，青岛啤酒成功地将传统文化与现代信息传播方式相结合，创造

出了一系列既符合时代发展潮流又充满文化底蕴的品牌内容，这些内容不仅能够满足受众的信息需求，

还能够更加触动消费者的情感共鸣，形成品牌与消费者之间强烈的情感纽带。 
(三) 媒介融合传播：拓宽受众触达渠道 
信息爆炸的时代背景下，受众获取信息的途径更加多样化，单一的传播渠道已经难以满足受众的信
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息获取需求。而媒介融合打破了传统媒体之间的界限，整合了电视、广播、报纸等传统媒介与互联网、

社交媒体、移动终端等新兴媒介的优势资源，构建起全方位、多层次的传播矩阵[5]。因此，构建融媒体

传播矩阵，融合多种平台传播优势，如电视报道、微博热点话题、抖音短视频等，形成品牌传播的协同

效应，是提升传播效能、扩大信息曝光率、触达更广泛受众群体的重要策略。 
青岛啤酒在线上充分利用社交媒体平台的优势，在微博、微信、抖音等热门社交平台开设官方账号，

通过发布创意的短视频内容，如啤酒酿造过程展示、趣味啤酒调酒教程等，吸引用户的关注和互动，同

时借助大数据精准定位目标受众，实现品牌的个性化内容推送。线下方面，青岛啤酒积极举办各类大型

活动，如青岛国际啤酒节，集啤酒文化展示、娱乐表演、美食体验于一体，吸引来自世界各地的游客，现

场设置多种互动环节和品牌展示区，增强各种潜在消费者的品牌体验。青岛啤酒还在公交、地铁、户外

广告牌等传统线下渠道投放广告，针对城市出行人群和公共场所的流动人群进行广泛宣传，通过线上线

下的融合，全方位拓宽受众的信息触达路径，使青岛啤酒的品牌形象深入人心，不仅极大地提升了品牌

的知名度与市场影响力，还为品牌的持续发展奠定了坚实的基础。 
从传统媒体如电视广告、户外广告到新兴的数字媒体平台，青岛啤酒充分利用各种媒介资源，互补

优势，构建了一个全方位、多层次的传播网络。 
(四) 互动体验升级：促进受众参与共创 
随着技术的快速发展和广泛应用，信息的传播突破了时空的限制，人们获取信息的渠道和消费方式

都发生了巨大的变化，在此背景下，企业越来越多倾向于采用创新的渠道，并将其融入市场营销策略体

系中。这些新的渠道实现了与消费者的互动交流，其中的渠道既涵盖了天猫、京东等传统的网购平台，

还包括以微博、抖音、小红书为代表的集顾客经验分享和产品营销及销售于一体的新型网络平台。在这

些平台上品牌与消费者共同塑造出更具吸引力和认同感的品牌形象，实现品牌与受众的价值共创，从而

在激烈的市场竞争中，使品牌凭借独特的互动体验脱颖而出，赢得受众的长期支持与忠诚。 
青岛啤酒借助创新的互动体验成功激发受众参与热情，进而实现品牌共创。以青岛啤酒博物馆为例，

青啤博物馆坚持“啤酒 + 文化”战略，将啤酒文化与传统文化深度融合，通过详尽的图文资料、全息影

像、互动视频，了解青岛啤酒百年历史文化，以及青岛啤酒与明星、青岛市的啤酒风俗等概况[6]。馆内

还运用虚拟现实和增强现实技术，让游客沉浸式体验啤酒酿造全过程，从原料筛选到成品包装，使受众

深入了解品牌工艺，增强对品牌的认知与好感度。青岛啤酒推出的系列产品设置了瓶身扫码参与抽奖、

分享故事赢取限量版礼品等活动，吸引消费者踊跃参与。而收集到的消费者故事与反馈又成为品牌后续

宣传的素材，进一步丰富品牌内涵。此外，他们还在青岛啤酒节等品牌活动中，设置了创意啤酒品鉴、

音乐狂欢、啤酒文化长廊等多元互动区域，鼓励消费者参与评选“最受欢迎啤酒口味”等活动，充分调

动受众积极性，为受众在参与过程中贡献的创意、想法和口碑传播，为品牌注入新活力，形成品牌与受

众相互促进、共同塑造品牌形象的良好局面，有效达成品牌共创目标，提升品牌价值与市场影响力。 
总之，在全媒体语境下，青岛啤酒通过不断升级互动体验，以创新的形式、丰富的内容和多元的平

台，充分调动了受众的积极性与创造性，使受众从品牌推广的旁观者转变为品牌形象塑造的深度参与者

和共同创造者。这种深度的受众链接不仅为品牌注入了源源不断的活力与创新元素，更在激烈的市场竞

争中建立起坚实的品牌忠诚度。 
(五) 数据驱动优化：精准反馈受众偏好 
数据驱动优化是指企业通过收集、整理和深度分析海量数据，精准把握消费者行为、偏好及市场趋

势，从而针对性地调整和完善品牌推广策略的过程。在竞争激烈的市场环境下，数据驱动的重要性不言

而喻[7]。以青岛啤酒为例，其借助大数据分析技术，整合销售数据、线上平台互动信息、消费者调研等

多源数据，运用先进算法挖掘包括潜在消费者的行为偏好在内的多项数据。精准识别出不同区域、年龄、
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性别等受众群体对啤酒产品在口味、包装、价格等方面的偏好差异，比如沿海城市年轻消费者对清爽型

低度数啤酒青睐有加，且在夜间餐饮时段消费集中。基于这些精准洞察，企业能够在品牌推广时，针对

目标受众精准选择广告渠道、设计个性化营销活动、优化产品投放策略等，使品牌传播更贴合受众需求，

增强受众与品牌的互动与粘性，提升营销效果和品牌竞争力，进而在市场中脱颖而出，实现品牌的可持

续发展。 
青岛啤酒借助大数据分析技术，全面整合内外部数据资源，涵盖销售点数据、线上电商交易记录、

社交媒体评论与互动信息以及市场调研数据等，并通过先进的数据挖掘与分析算法，深入洞察消费者行

为模式和偏好特征。比如在对销售数据的分析中，精准识别出华东地区 25~35 岁的年轻男性群体对其全

麦白啤产品的购买量和复购率较高，且在夏季傍晚时段的消费需求尤为突出，基于此，青岛啤酒针对这

一目标受众，加大全麦白啤的广告投放力度，聚焦于年轻男性群体常接触的体育赛事直播平台、电子竞

技社区等线上渠道，以及写字楼、商圈附近的户外广告位等线下场景，开展精准营销推广。同时，结合

夏季傍晚消费高峰时段，适时推送促销信息和品牌活动资讯，有效提升品牌推广的精准度与营销效率，

增强了品牌在目标受众中的知名度和美誉度，实现品牌推广策略的优化升级，为企业带来显著的市场效

益和品牌价值提升，也为啤酒行业的市场营销提供了成功的数据驱动范例。 
在全媒体语境中，青岛啤酒这种数据驱动的优化模式，不仅有效提升了品牌推广的精准度，还实现

了品牌与受众的深度链接。通过持续的数据监测与策略调整，品牌能够快速响应市场变化，使传播内容

与受众偏好保持动态契合，增强品牌传播的影响力与实效性。这一过程中，数据成为品牌与受众沟通的

关键桥梁，为创意破圈提供坚实的基础，助力青岛啤酒在全媒体时代构建起全方位、精准化、个性化的

品牌推广体系，持续引领行业发展潮流，塑造具有强大生命力与竞争力的品牌形象。 
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综上所述，在全媒体语境下，青岛啤酒以数据驱动优化为核心，精准把握受众偏好，在品牌推广的

道路上稳步迈进。通过对多元数据的深入挖掘与分析，品牌能够精准定位目标受众，在复杂多变的市场

中找准方向，使创意内容得以精准触达消费者，成功实现创意破圈，引发广泛的受众共鸣和参与。这一

过程不仅强化了青岛啤酒的品牌形象，提升了品牌知名度与美誉度，更在品牌与受众之间搭建起稳固且

持久的链接桥梁。未来，随着全媒体环境的持续演变和技术的不断革新，青岛啤酒应继续深化数据应用，

优化品牌推广策略，不断探索新的创意表达与受众互动形式，从而在激烈的市场竞争中持续领航。 
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