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摘  要 

在数字化浪潮的推动下，数据资源管理已成为专业图书出版企业提升核心竞争力的关键要素。本文以中

信出版社为研究对象，系统探讨其在数据资源管理构建中的战略规划、技术应用与组织创新。通过分析

出版行业的数据管理现状及挑战，结合中信出版社的实践经验，本文揭示了其通过AI技术赋能、数据中

台搭建等举措实现数据资产价值最大化的路径。研究进一步提出，出版企业需强化非结构化数据处理能

力、构建开放的数据生态合作网络，并注重“技术 + 内容”复合型人才培养，以应对未来数字化竞争的

复杂需求。本文不仅为出版行业提供了可复制的数据管理方法论，也为其他传统行业的数字化转型提供

了重要参考。 
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Abstract 
Driven by the digital wave, data resource management has become a key element for professional 
book publishing enterprises to enhance their core competitiveness. This article takes CITIC Press 
as the research object and systematically explores its strategic planning, technological application, 
and organizational innovation in the construction of a data resource management. By analyzing the 
current situation and challenges of data management in the publishing industry and combining 
CITIC Press’s practical experience, this article reveals the path it has taken to maximize the value of 
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data assets through measures such as AI technology empowerment, data middle platform construc-
tion. The research further proposes that publishing enterprises need to strengthen their ability to 
handle unstructured data, build an open data ecosystem cooperation network, and focus on culti-
vating “technology + content” compound talents to meet the complex demands of future digital com-
petition. This article not only provides a replicable data management methodology for the publish-
ing industry but also offers an important reference for the digital transformation of other tradi-
tional industries. 
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1. 引言 

1.1. 研究背景与意义 

随着《关于构建更加完善的要素市场化配置体制机制的意见》将数据列为新型生产要素，出版行业

的数字化转型进入加速期。据《2022 年中国数字阅读市场研究报告》显示[1]，中国数字阅读用户规模已

达 5.3 亿，市场规模突破 500 亿元，数据驱动的精准运营成为行业竞争焦点。然而，传统出版企业在数据

采集、分析及应用环节仍面临技术滞后、资源分散等痛点。以中信出版社为代表的头部企业，通过构建

系统化的数据资源管理体系，实现了从内容生产到市场推广的全链路优化，其经验对行业具有重要借鉴

意义。 

1.2. 研究框架与方法 

本文采用案例分析法与文献研究法，结合中信出版社年报、行业政策文件及学术研究成果，从战略、

技术、组织三个维度解构其数据管理体系。通过对比行业现状，提炼其创新模式的核心价值，并提出面

向未来的优化建议。 

2. 专业图书出版行业数据资源管理现状与挑战 

2.1. 行业数据管理现状 

国家新闻出版署《出版业“十四五”发展规划》明确提出“建设行业级数据共享平台”[2]，极大地

推动数据资产化进程。2023 年《出版业数据分类与安全规范》发布，为数据管理提供了标准化框架。在

此基础之下，专业图书出版企业的数据资源类型与规模呈现出分层的趋势，头部企业如中信出版社、人

民文学出版社已部署 AI 算法、云计算等技术，实现数据实时分析与决策支持，年新增数据量达 PB 级，

中小出版社则仍依赖 Excel 等工具进行数据统计，缺乏系统化数据管理平台，年新增数据量普遍停留在

TB 级。其中，结构化数据包括图书销售记录(如当当网、京东平台实时销量)、库存信息(印刷批次、仓储

分布)、财务数据(成本核算、利润率)等，占比约 60%；非结构化数据涵盖读者评论(豆瓣书评、社交媒体

互动)、作者手稿(创作笔记、修改记录)、市场调研报告(用户访谈录音、视频素材)等，占比 40%，但利用

率不足 30%。 
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2.2. 核心挑战与瓶颈 

专业图书出版社数据孤岛问题较为突出，在出版社内部，编辑、营销、财务部门使用独立系统，数

据格式不兼容(如编辑系统采用 XML 格式，销售系统依赖 CSV 文件)，跨部门协作效率低下；在出版社

外部，出版社与作者、印刷厂、电商平台之间缺乏统一数据接口，导致市场反馈滞后。随之而来的是一

系列的隐私风险问题，数字化时代，数字化内容易被爬虫抓取，引发盗版问题(如某学术图书电子版在暗

网流通量超 10 万次)，且读者评论情感分析、作者创作意图识别等场景缺乏成熟技术支撑，人工处理成

本高昂，非结构化数据价值待挖掘。 

3. 中信出版社数据资源管理体系构建路径 

3.1. 战略规划：从“内容驱动”到“数据驱动” 

中信出版社于 2018 年提出“智慧出版 2030”战略，以数据为核心重构出版全价值链，明确数据资源

管理的三大目标：业务智能化、资产数字化、生态协同化，具体分为三个阶段实施。 

3.1.1. 基础设施层(20182020)：夯实数据底座 
中信出版社部署混合云架构，投资 1.5 亿元搭建“私有云 + 公有云”混合存储体系。私有云用于存

储核心业务数据(如作者合同、版权信息)，公有云(AWS、阿里云)承载高并发访问需求(如电商销售数据、

社交媒体流量)。至 2020 年底，数据存储容量达 5 PB，支持日均处理 10 万条交易记录。 
同时，中信出版社还大力推出数据中台建设，构建“夸父数据中台”[3]，集成数据采集、清洗、存

储、分析四大模块。中台采用微服务架构，支持快速扩展功能模块。例如，2020 年上线“实时销售看板”，

可同步京东[4]、当当等 12 个平台销售数据，延迟低于 1 分钟。通过历史数据资产化，中信出版社对建社

30 年来的 20 万种图书资源进行数字化扫描，利用 OCR (光学字符识别)技术提取文本，构建结构化数据

库。例如，《激荡三十年》等经典图书被转化为可检索的电子档案，支持 IP 二次开发。 

3.1.2. 应用层(20212022)：场景化赋能业务 
中信出版社引入 AI 驱动的选题决策系统，开发“选题智脑”模型(如表 1)，输入参数包括历史销量

(权重 30%)、作者影响力(权重 25%)、社交媒体热度(权重 20%)、竞品分析(权重 15%)、政策趋势(权重

10%)。模型输出选题通过率预测值，准确率达 85%。2021 年通过该系统筛选的《碳中和革命》等 10 个

选题，首印量均超 5 万册。 
 

Table 1. Cases of AI technology application by CITIC Press 
表 1. 中信出版社运用 AI 技术案例 

案例 痛点 解决方案 成效 

AI 选题决策系统 
传统选题会依赖编辑经验，

通过率不足 30%，且首印量

预测偏差常达 40%以上。 

开发“选题智脑”系统，集成 
5 大类数据：历史销售数据 

(权重 30%)、作者影响力指数 
(权重 25%)、社交媒体热度 

(权重 20%) 

2022 年通过率提升至 65%，

首印量预测误差控制在 15%
以内。《元宇宙大爆炸》 
通过系统评估后首印 
8 万册，3 个月内加印 3 次。 

智能印厂调度系统 
印刷订单分散在 6 个基地，

设备利用率不足 60%， 
交货周期长达 45 天。 

部署 IoT 传感器采集设备状态 
数据、开发基于强化学习的 

调度算法 

设备利用率提升至 85%， 
交货周期压缩至 30 天， 
2023 年节省成本 1200 万元。 

 
同时设立动态库存管理系统、智能营销引擎，中信出版社基于 LSTM (长短期记忆网络)算法预测销

量，结合实时销售数据动态调整加印策略。2022 年库存周转率从 3.2 次提升至 4.5 次，滞销图书比例下

https://doi.org/10.12677/jc.2025.136156


苏曼 
 

 

DOI: 10.12677/jc.2025.136156 1092 新闻传播科学 
 

降 18%；整合读者行为数据(阅读时长、点击热点)与外部环境数据(节假日、热点事件)，生成个性化营销

方案。例如，2022 年“双十一”期间，系统自动为《底层逻辑》设计“满减 + 直播抽奖”组合策略，单

日销量突破 3 万册。 

3.1.3. 生态层(2023 至今)：构建开放数据生态 
中信出版社积极构建“出版 + 数据服务”生态圈，推出“谷知谷知”知识付费平台，与得到 APP、

喜马拉雅合作，将图书内容拆解为音频课、短视频等形态。平台集成学习行为分析功能，例如记录用户

章节重复收听率，反哺纸质书再版优化。2023 年该平台营收占比达总收入的 12%。中信出版社建立跨界

数据联盟，与抖音电商共建“出版短视频”数据闭环，通过用户观看时长、评论情感分析优化直播选品。

2023 年“中信童书专场”直播销售额达 1200 万元，转化率较传统渠道提升 40%。 
在行业标准输出方面，中信出版社主导制定《出版业数据分类与安全规范》，推动行业数据接口标

准化。2023 年与商务印书馆、人民文学出版社等 10 家单位签订数据共享协议，实现选题查重、版权预警

等协同功能；联合高校建立“出版大数据实验室”，探索 AIGC (生成式人工智能)在内容创作中的应用。 

3.2. 技术应用：AI 与大数据深度赋能 

3.2.1. 数据采集与整合：全链路自动化 
中信出版社在数据采集与整合方面大力推进全链路自动化举措。在内部系统集成上，中信出版社通

过 API 网关打通 ERP、CRM、SCM 系统，实现数据自动抽取。例如，编辑提交选题时，系统自动调用

CRM 中的作者信用评分、SCM 中的印刷成本数据，生成综合评估报告。 
针对外部生态合作，中信出版社构建电商数据接口与社交媒体爬虫，与京东图书签订独家数据协议，

获取用户“浏览加购购买”全路径数据，用于构建“购买意愿指数”；使用 Scrapy 框架抓取微博、小红

书等平台话题标签，结合 NLP 技术提取关键词。如 2022 年，中信出版社通过分析“元宇宙”讨论热度，

提前 3 个月策划《元宇宙大爆炸》并成为畅销书。 

3.2.2. 数据分析与决策：智能化工具矩阵 
在数据分析层面，中信出版社构建了“夸父 AI”平台，“夸父”平台的核心功能主要为素材生产、

文本创作与润色、营销推广等。智能封面设计基于 GAN (生成对抗网络)生成多版设计方案，编辑可通过

投票系统选择最优版本。2022 年设计周期从 14 天缩短至 3 天，封面点击率提升 25%。内容质量审核，

利用 NLP 技术检测逻辑矛盾、敏感词与版权风险。例如，《全球通胀之谜》书稿中“美联储政策矛盾”

段落被系统标记，经人工核查后修正。读者画像系统细分 8 大类 32 小类读者群体(如“Z 世代科技爱好

者”“高净值投资人群”)，支持精准广告投放。2023 年定向推送的转化率较广撒网模式提高 35%。 
在数据决策上，中信出版社推出了实时决策看板功能，管理层可通过移动端查看“销售热力图”、

“库存预警指数”、“选题通过率趋势”等关键指标。例如，2022 年通过热力图发现长三角地区少儿图

书需求激增，紧急加印《小狗钱钱》5 万册并迅速售罄。 

3.3. 组织创新：敏捷架构与中台支撑 

3.3.1. “举手制”工作室：激发微观活力 
中信出版社于 2023 年获评“全国出版业数据化转型标杆企业”，承接国家新闻出版署“数据中台建

设指南”课题。《出版人》杂志案例研究显示，中信出版社数据应用成熟度领先行业平均水平 35 年，这

与其特别制度息息相关。 
在编辑层面，公司实行“举手制” + “事业部制”。公司内部有能力、有想法的编辑可以申请独立

成立工作室/子部门，工作室各自承担策划选题和收稿的工作，每周由主编、策划编辑、产品经理等组成
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的选题论证会对所有选题进行筛选，后续工作室将持续跟进参与封面设计、单品营销等环节[5]。 
中信出版社内，编辑可自主申请成立工作室，成员规模 515 人，实行“赛马机制”。2023 年全社共

有 23 个工作室，贡献 70%的畅销书。各工作室基于自身在不同专业出版领域积累的资源以及对市场动态

的敏锐判断，可以自主确立选题方向。并且工作室将市场销售业绩和读者反馈作为关键绩效指标，促使

编辑团队主动贴近市场，全力打造精品图书，这充分激发了自主创新活力。 
同时，中信出版社采用扁平化管理结构，将工作室或子部门编辑团队规模一般控制在 9 至 20 人，这

一规模便于团队负责人对选题策划、编辑加工、排版设计到印刷发行的出版全流程进行全面把控，及时

调整策略解决问题。而且，经验丰富的核心编辑可高效地把专业知识、行业经验和出版趋势认知传递给

新成员，加速人才培养，提升团队整体业务能力。其绩效考核与“三率”挂钩，选题通过率(30%)、首月

销量(40%)、读者评分(30%)。例如，“财经图书工作室”因《价值投资实战手册》(首月销量 10 万册，豆

瓣评分 8.9)获得年度奖金池的 25%。 

3.3.2. 服务中台与销售中台：标准化支持与规模效应 
中信出版社还将出版流程中具有规模效应的部分整合为服务中台和销售中台(如图 1)。这个服务中台

涵盖质量管控、印制服务、IP 运营等职能，从前期市场调研数据支持，到中期质量把控，再到后期印制

服务保障，可以助力工作室专注内容创作与营销策划，从而在经管、社科、少儿、文学等多品类实现高

效、高质量出版，满足多样读者需求，为各工作室提供标准化、专业化支持。质量管控中台集成 AI 审校、

印前质检功能。2022 年检测出 1.2 万处内容错误，人工复核效率提升 50%。印制服务中台通过物联网连

接全国 6 大印刷基地，实现“一键下单自动排期进度追踪”。IP 运营中台管理 100 + 图书 IP 的衍生开

发，如《人类简史》改编为纪录片、桌游，2023 年 IP 衍生收入占比达 18%。编辑提交选题后，服务中台

自动分配资源，质量中台评估内容风险，印制中台核算成本，IP 中台规划衍生路径。例如，《元宇宙大

爆炸》选题通过后，IP 中台同步启动了有声书、虚拟展览开发[6]。 
 

 
Data sources: Prospectus of CITIC Press, Development Research Center of GF Securities. 
数据来源：中信出版招股说明书，广发证券发展研究中心。 

Figure 1. Organizational structure of CITIC Press 
图 1. 中信出版社组织架构 
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销售平台承担市场分析、营销策划、渠道征订、销售推广、数据建模等工作。在选题策划环节，产品

经理需介入选题筛选流程；印刷阶段，工作室将预先就拟出版图书的基础信息与销售平台进行前置性沟

通，产品经理与销售经理基于此类信息完成潜在客户群体画像分析，并向目标客户开展订购意向征询工

作，最终结合征订量统计数据及市场反馈信息，确定图书定价策略、首印数量及销售推广方案；销售环

节中，公司通过自主研发的数据决策系统动态调控图书加印量与加印频率，该系统搭载的机器学习算法

以企业线上/线下直销渠道及核心代销渠道的实时销售数据为输入变量。 

4. 基于中信出版社成功经验的行业优化建议 

4.1. 非结构化数据的深度挖掘与价值转化 

当前，专业图书出版企业中非结构化数据占比高达 40%，但利用率不足 30%，其潜在价值亟待释放。

未来需通过技术创新与场景适配，实现从“数据沉睡”到“价值激活”的跨越。 
在未来，出版社应注意自然语言处理(NLP)的精细化应用，如读者评论情感分析采用 BERT、GPT4 等

预训练模型，对豆瓣书评、微博话题进行情感极性分类(正面、中性、负面)，识别高频关键词。例如，针

对《经济学原理》的读者评论，模型可提取“案例不足”“公式晦涩”等反馈，指导再版时增加案例库与

注释模块。在进行作者创作意图挖掘时可以通过 LDA (潜在狄利克雷分布)主题模型分析作者手稿与创作

笔记，提取核心思想与知识关联。 
中信出版社在应用场景拓展方面具有独特的贡献，这对出版社的未来发展提供了建议。在未来，出

版社可注重智能荐书系统升级，基于知识图谱与用户行为数据，实现“千人千面”推荐。例如，对科研用

户推荐“理论 + 实践”组合(如《机器学习基础》 + 《Kaggle 竞赛实战》)，对职场新人推荐“技能 + 
案例”组合(如《高效沟通》 + 《腾讯产品方法论》)。出版社可积极引入强化学习(RL)优化推荐策略，

根据用户点击率、购买转化率动态调整权重，推荐准确率提升 15%~20%。 

4.2. 新兴技术融合与场景创新 

出版业需跳出传统技术框架，探索区块链、元宇宙、量子计算等前沿技术的融合应用，构建“技术

内容体验”三位一体的创新生态。 
实现区块链技术的场景化落地，需要出版社做到版权确权与交易透明化，将图书版权信息(作者署名、

授权范围、分成比例)上链存证，实现不可篡改的确权记录[7]。例如我们可以借鉴中信出版社与蚂蚁链合

作，为《人类简史》电子版生成唯一数字指纹，任何未经授权的传播均可溯源追责[8]。出版社可搭建去

中心化版权交易平台，支持作者、出版社、IP 运营方直接交易，减少中间环节成本。通过智能合约自动

执行版税分成，纠纷处理周期从 3 个月缩短至 7 天。同时，应注意大力进行 NFT 数字藏品的多元化开发，

可提供限量版数字藏品，将经典图书封面、作者手稿扫描件转化为 NFT，赋予收藏价值。如《原则》作

者达利欧亲笔签名版 NFT，在阿里拍卖平台以 12 万元成交。出版社还可以加入互动式阅读体验，读者购

买 NFT 后可解锁专属内容(如未公开章节、作者访谈视频)，增强用户粘性。 
元宇宙场景的沉浸式探索也是新时代的必由之路。通过虚拟图书展销会，在 Decentraland 等元宇宙

平台搭建虚拟展厅，用户通过数字分身参会，实时采集动线数据(停留时长、交互热点)，优化展位布局。

在元宇宙应用探索的道路上，中信出版社积极进取，成果颇丰。2024 年，中信出版集团与中信书店携手

全球知名科普品牌 DK 于北京举办了“致·好奇心——DK50 周年自然典藏百科展”，这一展览系 DK 独

家授权的全球首展，含金量极高。华星创业与英国 DK 公司、中信出版集团合作，创新性地将元宇宙沉

浸式体验融入其中。在展览现场，设置了 5 大声光电互动体验区域，运用数字科技打造出 VR 恐龙世界

和沉浸式宇宙星空，为观众带来了震撼的感官体验，华星创业全资子公司洸泠社提供了本次展览中元宇
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宙 VR“光影万象”展区的全部内容和技术方案，融合 VR、AR 及全息技术，构建起多维度、多互动且

富有启发性的科普内容[9]。 
步入 2025 年，在腾讯云 AI 引擎的有力支持下，中信出版社成功打造出国内首个出版元宇宙“CITIC 

Verse”。用户只需佩戴 VR 设备，便能仿若身临其境般“走进”《清明上河图》的场景之中，还能与历

史学者虚拟人展开对话。此外，用户购买实体书后可自动解锁专属数字资产，这种虚实结合的创新模式

极具吸引力，“CITIC Verse”上线首月便成功吸引 Z 世代用户超 80 万，在出版行业元宇宙应用领域树

立了新的标杆[10]。 

4.3. 复合型人才培养与组织能力升级 

中信出版社的成功经验启示出版社，数据资源管理体系的可持续性依赖于“技术 + 内容 + 商业”

跨界人才的储备。需从教育体系、企业内部机制等方面突破。 
教育体系改革方面，通过高校培养和职业培训可以为出版社培养高素质复合型人才[11]。可通过开设

“出版数据科学”联合学位、建立“出版科技实验室”、职业培训体系创新等方法，或推出“数据驱动出

版师”认证，要求候选人掌握 SQL 查询、Tableau 可视化、基础机器学习算法，并通过“选题策划数据模

拟”考核；与 Coursera、得到 APP 合作开发在线课程，覆盖数据采集、分析、合规等全链路技能。 
企业内部要进行机制优化，参考中信出版社“璞玉计划”，“璞玉计划”是中信出版集团的青年人才

发展项目，致力于选拔全球一流院校的优秀毕业生，通过入职培训、岗上教练带教、专项培训、项目历

练以及轮岗进行职业赋能，内容涉及公司企业文化、职业素养、业务全貌等多个维度，为公司未来业务

发展引进高素质、高水平、高学历人才。广大图书出版社可开展“数据先锋”人才计划，设立专项奖金激

励员工考取 CDMP (数据管理专业人士)、AWS 数据分析认证等资质，2023 年中信出版社已有 15%编辑

通过认证。出版社根据实际情况，可实施“轮岗实践”，要求数据工程师参与选题论证会，编辑团队参与

数据清洗项目，促进跨职能理解。同时引入外部专家，聘请数据科学家担任“出版顾问”，指导技术落

地。参考中信出版社经验，出版社可与咨询公司合作开展“数据成熟度评估”，每年发布《出版数据能力

白皮书》，明确改进方向。 

5. 总结 

数字化转型浪潮下，出版业正经历深刻变革，数据资源管理成为核心驱动力。中信出版社的实践为

行业数字化转型提供了示范路径。 
其“智慧出版 2030”战略构建了全方位变革框架。战略层面以数据重塑出版全流程；技术层面 AI 深

度赋能选题、库存等关键环节；组织层面通过“举手制”工作室和服务中台实现高效协同。这一模式凸

显了技术业务深度融合解决痛点、三位一体创新构建良性循环、开放生态实现价值共创的深刻启示。 
未来出版业需重点突破挖掘非结构化数据价值、融合区块链、元宇宙等新技术、培育复合型人才等

方面。通过持续创新，出版业将实现转型升级，为文化传播注入新动能。 
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