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摘  要 

运用CiteSpace可视化软件，对2001~2024年SSCI与CSSCI来源文献品牌社区相关研究进行关键词共现、

关键词聚类、关键词突现等计量对比分析。研究发现：(1) 英文品牌社区研究呈现“多元并行”特征，

其中中国发文量占比24.57%、美国发文量占比16.3%形成以两国为核心的国际合作网络；(2) 中文研究

聚焦虚拟品牌社区内部机制，呈现由单一向多元演进的特征；英文研究侧重社交媒体环境下品牌社区的

前置因素，并不断延伸出新兴的方向；(3) 中英文献研究在品牌忠诚度影响机制上形成共识，但中文文

献在跨学科融合和理论创新方面仍存在滞后性。本研究通过构建中英文献的对比分析框架，揭示品牌社

区相关研究的热点及趋势，为后续品牌社区学术研究提供参考。 
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Abstract 
Using the CiteSpace visualization software, this study conducts a comparative bibliometric analysis 
of literature on brand community from SSCI and CSSCI sources between 2001 and 2024, focusing on 
keyword co-occurrence, keyword clustering, and burst keywords. The findings reveal that: (1) Re-
search on brand communities in English literature demonstrates a “multi-parallel” development pat-
tern. China and the United States form the core of the international collaboration network, account-
ing for 24.57% and 16.3% of publications respectively; (2) Chinese literature primarily focuses on 
the internal mechanisms of virtual brand communities, showing a shift from singular to diversified 
research perspectives. In contrast, English literature emphasizes the antecedents of brand communi-
ties in social media contexts and continues to expand into emerging directions; (3) Both Chinese 
and English studies reach a consensus on the influencing mechanisms of brand loyalty, but Chinese 
research still lags in interdisciplinary integration and theoretical innovation. This study constructs 
a comparative analysis framework between Chinese and English literature to uncover research 
hotspots and trends in the field of brand community, providing a valuable reference for future aca-
demic work. 
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1. 引言 

“社区”一词源于古法语 Comuneté，指“村落范围内的群居体”[1]。1887 年，德国社会学家斐迪

南·滕尼斯在其著作《共同体与社会》中，将社区与社会进行二元区分，认为“社区”指社群、共同体

或礼俗社会，是与“社会”相对的通过血缘、地缘、习俗等关系建立起来的群体组合[2]，群体成员之

间具有紧密的情感联系和共同归属感。美国工业革命后生产力大幅提升，在新兴消费文化的影响下，

社区的概念得以拓展。1993 年，布尔斯廷将“社区”泛化到消费共同体和品牌社群领域[3]，在《美国

人——民主的历程》中，他通过多个案例，指出“消费社群”是不同消费者在处理选择消费什么以及应

当如何消费等相关问题时而形成的虚拟无形族群。2001 年，芒兹(Muniz)和奥吉恩(O'Guinn)正式提出“品

牌社区”这一概念。他们认为，品牌社区是一种特定的、不受地理空间范围所局限的社区，它建立在消

费者的社会关系基础之上，这些消费者都使用共同的某个品牌[4]。当前，随着互联网在消费领域的渗

透日益加深，借助网络平台收集品牌资讯、线上交流品牌信息已成为辅助消费者制定线上或线下购买

决策的重要手段[5]，“虚拟品牌社区”这一概念进一步丰富了品牌社区的内涵，它强调的是在互联网

环境下，消费者通过在线平台围绕特定品牌形成的互动社群。虚拟品牌社区打破了物理空间的限制，

使得来自不同地域、具有共同品牌偏好的消费者能够便捷地交流信息、分享体验，形成强烈的品牌认

同感和归属感。 
本世纪以来，随着品牌社区的内涵拓展、媒介技术的迭代升级以及市场环境的发展变化，中英文献

品牌社区相关研究不断深入，逐渐成为市场营销领域的一个热点话题，但罕见对“品牌社区”中英文献

进行系统梳理和对比分析的研究。基于此，本文拟运用文献计量分析工具 CiteSpace6.5，以品牌社区相关
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研究的中英文献作为研究对象，通过数据检索整合与可视化分析，系统梳理其自 21 世纪以来的研究脉络、

热点与发展趋势，为后续品牌社区研究提供参考。 

2. 研究设计 

2.1. 研究方法 

本研究以 Citespace6.5 软件为工具，通过一系列可视化图谱的绘制来形成对学科演化潜在动力机制

的分析和学科发展前沿的探测[6]。CiteSpace 具有强大的可视化功能，能够灵活处理各种类型的文献数据，

将复杂的研究数据以直观、易懂的方式呈现出来[7]。本文通过该软件，深入分析相关学者对品牌社区研

究的思路、方法及其未来研究的发展趋势。 

2.2. 数据来源 

本研究的中文文献从 CNKI (中国社会科学引文索引)的CSSCI 数据库中提取。英文文献则来源于 Web 
of Science 核心合集中 SSCI (社会科学引文索引)数据库。文献类型为论文，因为相较其他文献，论文可以

更好地展现该领域研究热点与前沿趋势。文献刊发时间为 2001 年 1 月 1 日~2024 年 12 月 1 日；检索时

间为 2024 年 12 月 2 日。 
具体操作流程：在 CSSCI 数据库中，运用“品牌社区”主题词展开检索，对检索到的文献进行筛查，

剔除会议文献、报纸文献、与研究主题无关的文献以及重复文献，最终获取到 183 篇中文文献。在 SSCI
数据库中，以“Brand Community”作为主题词来检索品牌社区研究的相关期刊论文，经过筛选后，最终

得到 460 篇文献。 

3. 中英文献品牌社区研究图谱比较分析 

3.1. 发文量及作者共现对比分析 

 
Figure 1. Comparison chart of publication volume on brand community visualization research in Chinese and English literature 
图 1. 中英文献品牌社区可视化研究发文量对比图 

 
总发文量作为衡量学科发展的核心指标，能够直观呈现某一研究领域的成熟程度、发展活跃度以及

未来趋势走向。图 1 展示了 2001 年至 2024 年品牌社区研究领域的中英文献发文状况，从中可以清晰地
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看出二十年间国内外在此领域发文量以及发文动态方面的差异。从发文量对比来看，该领域英文文献发

文量明显高于中文文献。然而，由于 SSCI 检索文献数量远远多于 CSSCI 文献，单纯依据发文总量的差

异，并不能确切地反映品牌社区研究在国内外所受关注度的真实差别。 
就发文趋势而言，中英文献品牌社区研究在 2009 年后的一段时期内呈现出同步增长的态势。该领域

中文文献的研究以 2009 年为正式起点，发文量逐渐增多，2015 年至 2019 年期间发文量处于较高水平，

如 2019 年达到 21 篇(11.4%)；英文文献品牌社区研究 2008 年迎来了发文量的第一个小高峰，究其原因，

主要是 2007 年美国营销科学机构举办了“创造和培育品牌联系”研讨会，其中一个核心议题就是“品牌

社区”，有学者称这是品牌社区研究值得标志的里程碑；在之后的十多年里，英文文献品牌社区研究呈

现出稳步上升趋势，2021 年发文量达到峰值(55 篇，12%)。这一系列的发文量变化及趋势特征有助于更

全面地了解品牌社区研究在全球范围内的整体情况以及中文文献在其中所处的位置与发展态势。 
 

Table 1. Comparative statistics of author publication volume in Chinese and English literature 
表 1. 中英文献作者发文量对比统计表 

 CNKI 作者发文量 SSCI 作者发文量 

序号 发文量 发表年份 发表作者 发文量 发表年份 发表作者 

1 5 2015 廖俊云 10 2020 Liao, Junyun 

2 5 2012 王永贵 4 2021 Zhou, Zhimin 

3 4 2012 马双 4 2006 Cova, Bernard 

4 4 2019 赵红 4 2013 Hsieh, Sara H 

5 3 2014 范钧 4 2006 Pace, Stefano 

6 3 2014 李朝辉 4 2022 Wong, Amy 

7 3 2017 孟韬 3 2024 Hao, Junying 

8 3 2017 李先国 3 2011 Heere, Bob 

9 3 2013 许正良 3 2020 Veloutsou, Cleopatra 

10 3 2019 俞林 3 2012 Laroche, Michel 

 

 
Figure 2. Author collaboration network of brand community research in Chinese literature 
图 2. 中文文献品牌社区研究作者合作网络图 
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Figure 3. Author collaboration network of brand community research in English literature 
图 3. 英文文献品牌社区研究作者合作网络图 

 

 
Figure 4. Country collaboration network of brand community research in English literature 
图 4. 英文文献品牌社区研究国家合作网络图 
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Table 2. Top 10 countries and regions by publication volume in brand community research in English literature 
表 2. 英文文献品牌社区研究发文量 TOP 10 国家和地区 

序号 国家/地区 发文量 中心度 占比 

1 PEOPLES R CHINA 113 0.23 24.57% 

2 USA 75 0.28 16.30% 

3 ENGLAND 40 0.34 8.70% 

4 AUSTRALIA 33 0.19 7.17% 

5 TAIWAN REGION 29 0 6.30% 

6 INDIA 28 0.02 6.09% 

7 FRANCE 25 0.23 5.43% 

8 CANADA 18 0.04 3.91% 

9 SPAIN 17 0.2 3.70% 

10 SOUTH KOREA 16 0 3.48% 

 
运用 Cite Space6.5 生成中英文献发文作者合作网络图谱和作者发文量，如图 2 和图 3 所示，节点间

连线代表作者间的合作关系，节点上字体大小代表作者在该领域发文量的多少。由表 1 可知，中英文发

文量最多的作者都是廖俊云，在 CSSCI 发表 5 篇，在 SSCI 发表 10 篇。同时，对比中英文献合作共现图

谱可见 CSSCI 作者合作关系明显少于 SSCI 作者合作关系，单独的节点表示中文文献学者多独立进行研

究，较少学术合作。英文期刊代表世界在该领域研究的总体情况，如图 4 所示，在英文文献品牌社区研

究国家合作网络中中国作者发文量居于首位(113 篇，占比 24.57%)，说明中国学者对国际品牌社区研究

作出了重要贡献，见表 2。 

3.2. 关键词对比分析 

关键词的频数反映了其在该领域研究的重要性及其与领域内其他概念之间的紧密关联[8]。通过中英

文献品牌社区研究高频词、高中介中心性关键词的排序表，更深入地洞察品牌社区领域研究学者关注的

热点，见表 3。通过中英文献品牌社区研究关键词排序可见，当前中文文献研究热点较多聚焦于品牌社区

内部的构建及运行机制等方面，如“虚拟品牌社区”“价值共创”“品牌社区”“在线品牌社区”等领

域，而英文文献则更侧重于从外部影响因素及消费者行为角度出发，多集中于“social media”“antecedents”
“participation”“customer engagement”等领域，体现了对影响品牌社区形成和发展因素的重视。中英文

献中研究热点的差异受到不同国家的品牌社区研究发展阶段影响，当前国外已建立起较为成熟的品牌社

区，如哈雷品牌社区，麦金托什机用户组织以及牛顿品牌社区等，具有丰富的品牌社区建设案例，为此

研究多侧重于从品牌社区的外部影响因素和消费者行为等方面展开。 
而中国品牌社区的建设起步较晚，2011 年小米推出的在线品牌社区是影响力最大的品牌社区，为用

户打造了一个参与线上线下活动的互动交流平台[9]。在此背景下研究者更多地将目光聚焦在品牌社区内

部的构建及运行机制上，期望相关研究能赋能品牌社区的发展。“品牌忠诚度”是中英文献共同的研究

热点，该研究大都以实证的方法验证品牌社区中成员的关系、行为等对品牌忠诚度的影响。众多研究结

果表明，消费者在品牌社区中的体验能够积极影响消费者的品牌忠诚[10]，企业可将之作为品牌营销和塑

造形象的重要手段。 
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Table 3. Ranking of high-frequency and high betweenness centrality keywords in Chinese and English brand community 
research 
表 3. 中英文献品牌社区研究高频次、高中介中心性关键词排序 

关键词(中文文献) 频次 中心度 关键词(英文文献) 频次 中心度 

虚拟品牌社区 65 0.52 social media 110 0.07 

价值共创 25 0.18 antecedents 97 0.13 

品牌社区 21 0.58 participation 95 0.05 

在线品牌社区 13 0.31 customer engagement 85 0.09 

品牌忠诚 9 0.66 loyalty 82 0.14 

社区认同 8 0.11 brand community 79 0.31 

品牌资产 6 0.41 trust 74 0.24 

品牌体验 6 0.35 commitment 74 0.32 

品牌 6 0.09 consumers 73 0.12 

品牌认同 6 0.06 word of mouth 64 0.09 

网络社区 5 0.21 impact 64 0.07 

扎根理论 4 0.31 consumer engagement 62 0.04 

参与 4 0.04 engagement 61 0.03 

品牌关系 4 0.02 scale development 56 0.01 

顾客参与 4 0.01 behavior 55 0.07 

3.3. 关键词聚类对比分析 

3.3.1. 中文文献关键词聚类对比分析 

 
Figure 5. Keyword clustering map of brand community research in Chinese literature 
图 5. 中文文献品牌社区研究关键词聚类图 
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关键词聚类是在共现网络图谱的基础上，把联系紧密的关键词聚为一类，分析各聚类团间的结构特

征、关键节点、联系密度以及研究主体的研究方向[11]。中文文献关键词聚类图谱，见图 5，Q = 0.8331 > 
0.3，S = 0.97338 > 0.5，表明该关键词聚类图谱结构显著，且具有一定的合理性。由聚类图谱可知，中文

文献共形成 11 个聚类群，分别为：#0 虚拟品牌社区、#1 在线品牌社区、#2 品牌社区、#3 品牌忠诚度、

#4 品牌资产、#5 价值共创、#6 网络社区、#7 社区认同、#8 参与、#9 品牌认同、#10 手机品牌、#11 消

费行为，形成的聚类群组与关键词频次排序契合度较高。通过对关键词共现与聚类分析，可以得出中文

文献品牌社区的研究范围主要分为以下 3 个方面，见表 4。 
 

Table 4. Summary of keyword clusters in brand community research in Chinese literature 
表 4. 中文文献品牌社区研究关键词聚类汇总 

主题 类别 

品牌社区基础形态 #0 虚拟品牌社区、#1 在线品牌社区、#2 品牌社区、#6 网络社区 

品牌社区情感认同 #7 社区认同、#9 品牌认同 

品牌社区价值和行为参与 #3 品牌忠诚度、#4 品牌资产、#5 价值共创、#8 参与、#10 手机品牌、#11 消费行为 

 
品牌社区基础形态。该主题主要包括#0 虚拟品牌社区、#1 在线品牌社区、#2 品牌社区、#6 网络社

区。其研究范围聚焦于品牌社区在不同网络环境下呈现出的具体形态、构建模式以及其作为一种特殊社

交空间的基础属性。例如黄静[12]等从“品牌社区”的类社会学意义出发，建构了以消费者为中心的品牌

社区模型。金立印[13]以中国网络虚拟品牌社区成员为对象，论证了虚拟品牌社区的价值对于社区成员社

区意识的形成和强化具有积极的作用。江若尘等[14]整合了品牌社区理论，对虚拟品牌社区的公民行为进

行了界定。学者们基于品牌社区形态从消费者、消费理论等角度去论述其发展，并不断扩展概念。 
品牌社区情感认同。该主题主要包括#7 社区认同、#9 品牌认同。该研究方向主要探索的是社区环境

如何影响消费者对社区本身以及品牌的认同，通过探究情感认同来理解品牌社区对消费者心理层面的作

用机制。例如沙振权等[15]通过实证研究指出，虚拟品牌社区环境下，成员产生品牌认同的关键在于感知

有用性。杨宁等[16]在其研究中指出，顾客最直接的需求成为直接促进品牌社区满意与社区认同的关键要

素。在消费主义社会，对品牌社区认同的研究有助于品牌进一步规划营销策略，提升品牌资产，塑造品

牌形象，进而提升品牌价值。 
品牌社区价值和行为参与。该主题主要包括#3 品牌忠诚度、#4 品牌资产、#5 价值共创、#8 参与、

#10 手机品牌、#11 消费行为。主要聚焦于品牌社区在商业价值和品牌建设价值层面所发挥的作用，阐释

品牌社区与品牌核心价值要素之间的紧密联系，以及社区用户参与价值共创和消费行为的重要性。例如

申光龙等[17]通过实证研究验证了顾客在虚拟品牌社区内的体验价值对顾客参与价值共创有积极影响。

霍春辉等[18]探究了品牌社区用户对品牌忠诚度的影响，指出社区用户的寻求式参与行为和互动式参与

行为都对品牌忠诚度产生显著影响。雷培莉等[19]以虚拟品牌社区理论为依据，以小米手机为研究对象，

探究虚拟品牌社区的营销策略，指出要把品牌社区做成企业新产品开发及发布的信息库。 

3.3.2. 英文文献关键词聚类对比分析 
对英文文献关键词进行聚类分析，得到英文文献关键词聚类图谱，见图 6，其中 Q = 0.7087 > 0.3，S 

= 0.8904 > 0.5，说明该聚类图谱结构显著，结果具有合理性。由英文文献关键词聚类图谱可知，共形成 9
个聚类群，分别为：#0 social loafing、#1 social media、#2 brand community、#3 loyalty、#4 festival branding、
#5 online community、#6 brand loyalty、#7 brand community engagement、#8 attitudinal loyalty、#9 brand 
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engagement、#10 hedonic involvement。通过对关键词聚类的整理与归纳，将研究热点分为以下 3 个方面，

见表 5。 
 

 
Figure 6. Keyword clustering map of brand community research in English literature 
图 6. 英文文献品牌社区研究关键词聚类图 

 
Table 5. Summary of keyword clusters in brand community research in Chinese literature 
表 5. 英文文献品牌社区关键词聚类汇总 

主题 类别 

社区平台与基础形态 #1 social media、#2 brand community、#5 online community 

品牌忠诚建构与影响 #3 loyalty、#6 brand loyalty、#8 attitudinal loyalty 

品牌营销互动体验 #0 social loafing、#4 festival branding、#7 brand community engagement、
#9 brand engagement、#10 hedonic involvement 

 
社区平台与基础形态。该主题主要包括#1 social media、#2 brand community、#5 online community。

此类主题聚焦于品牌社区所依托的数字化社交网络环境，探究社交媒体平台如何塑造品牌社区的发展模

式，包括信息传播路径、用户聚集方式等，呈现品牌社区在社交网络环境中的发展现状。例如 Khim Yong 
Goh 等[20]通过社交媒体平台中品牌社区用户与市场营销者的互动内容数据，揭示了社交网络中社区互

动的复杂性。Mohammad Reza Habibi 等[21]探讨了品牌社区在社交媒体上的运作方式，强调了社交媒体

作为品牌社区理想环境的原因。对比中文文献对品牌社区基础形态的研究，英文文献更加强调社交网络

环境及社交媒体平台中品牌社区的基础形态与发展。 
品牌忠诚建构与影响。#3 loyalty、#6 brand loyalty、#8 attitudinal loyalty 以品牌社区为研究场域，剖

析了品牌社区中的多种元素如何影响品牌忠诚度，深入挖掘品牌社区在塑造消费者忠诚度中的作用。例

如 Heehyoung Jang 等[22]通过分析在线品牌社区特征及其与消费者之间的互动机制，指出其能有效增强

消费者的社区承诺和品牌忠诚度。Won-Moo Hur 等[23]强调了品牌社区对消费者品牌忠诚度的影响，尤

其是信任和情感对社区承诺的作用。对比中文文献，英文文献对于品牌忠诚度的探讨更加细致和多元，

研究体系也更为完善。 
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品牌营销互动体验。#4 festival branding、#7 brand community engagement、#9 brand engagement、#10 
hedonic involvement 此类别围绕品牌与消费者的互动，从策略性的节日品牌营销，社区参与影响消费者的

认知与购买行为等多种互动方式凸显品牌社区在用户关系维护方面的价值。例如 Lluís Garay 等[24]通过

对节日虚拟品牌社区中用户参与的分析，指出了解用户之间的相互关系对节日组织者和用户本身都有所

裨益。Roderick J 等[25]研究消费者在虚拟品牌社区中的参与性质和范围，探讨消费者参与在品牌社区中

呈现出复杂的动态特征。品牌社区中的参与行为是中英文献中共同的研究重点，但对比发现，中文文献

将参与行为的重点放在“价值共创”维度上，而英文文献将参与行为与品牌营销活动相联结，更多地探

究参与度及不同性质的参与行为。 

4. 中英文献品牌社区研究热点与研究趋势分析 

通过 Cite Space 中 Burstness 对突现强度超过 0.9 的关键词出现及持续时间进行整理，能更好地探究

品牌社区研究阶段趋势。同时，对关键词聚类时间线的可视化分析则可以更加直观地呈现 21 世纪以来不

同时间段品牌社区相关研究关键词的动态演进过程与研究热点[26]。 

4.1. 中文文献研究热点与趋势分析 

 
Figure 7. Burst keyword comparison chart of brand community research in Chinese literature 
图 7. 中文文献品牌社区研究关键词突现对比图 

 
在中文文献中，如图 7 所示，突现强度最大的关键词是“品牌社区”，突现强度为 2.5，“虚拟品牌

https://doi.org/10.12677/jc.2025.139223


王慧慧，李凌燕 
 

 

DOI: 10.12677/jc.2025.139223 1575 新闻传播科学 
 

社区”“网络社区”等关键词强度也相对较高，是中文研究者较为关注的领域。此外，从时间序列来看，

2002 年至 2009 年处于萌芽阶段，中文文献集中于“虚拟社区”“品牌社区”和“农村社区”，多围绕“社

区”进行初步探索，尚未将研究重点放到品牌社区的系统分析上，缺乏深入的理论构建与实证研究；从

2010 年至 2019 年随着互联网技术的普及和社交媒体的兴起，突现强度最大的词是“网络社区”，突现强

度为 2.34，相关研究开始强调品牌与消费者在网络社区中的互动和关系维护；2019 年至 2024 年突现强

度最大的词是“品牌价值共创”，突现强度为 1.37，显示出品牌社区研究进入更深层次的发展阶段，该

阶段学者关注品牌与消费者之间通过品牌社区实现价值共创的过程以及消费者在其中的重要作用。 
由中文文献关键词时间趋势图谱可知，中文文献品牌社区的相关研究呈现由“单一到多元”的显著

特征，且研究热点对比突出，见图 8。2004 年，学者黄静、李建州等[27]人对品牌社区的概念及内涵进行

界定，强调品牌社区是消费者进行社会联系的纽带，有助于形成顾客品牌忠诚，提高公司的竞争优势。

由此为开端，对品牌社区相关的研究逐渐多元，“品牌忠诚”“品牌资产”“社区认同”等概念逐渐成为

研究热点。这说明品牌社区的研究逐步深入，由前期围绕“社区”自身论述，后将其放置在 web2.0 时代

下探究“网络社区”，再到如今聚焦品牌社区价值共创，研究热点不断深化和聚焦。 
 

 
Figure 8. Temporal trend chart of keywords in Chinese literature on brand community research 
图 8. 中文文献品牌社区研究关键词时间趋势图 

4.2. 英文文献研究热点与趋势分析 

在英文文献研究中，如图 9 所示，2002 年至 2010 年，突现强度最大的关键词是“consumption”，

突现强度为 6.4，表明 21 世纪初英文文献品牌社区研究以“消费”为研究起点，关注的是消费行为背后

的动因和过程；2011 年至 2021 年，关键词如“internet”“participation”“social identity”以及“online 
communities”逐步出现，表明在技术推动下研究焦点逐渐向线上互动、参与机制和社会认同等方向延伸，

强调用户在品牌社区中主动参与和建构认同的过程；2022 年至 2024 年，“moderating role”“identification”
等词受到英文文献研究者的青睐，说明品牌社区研究向复杂的结构性模型深化，研究者更注重变量之间
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的作用机制与调节效应。英文文献从品牌社区实证研究的前因维度以及更复杂的研究模型角度，不断深

化品牌社区的相关研究。 
对比 CNKI 的关键词时间趋势图，21 世纪以来英文文献关于品牌社区研究的热点呈现“多元并行”

的显著特征，见图 10。从时间跨度来看，英文文献关于品牌社区的研究从“commitment”“consumption”
“loyalty”“consumer”等研究热点出发，不断深化其研究内涵。从关键词聚类来看，围绕品牌社区行为

和态度出现“social loafing”“festival branding”等对比中文文献更加深入细致的研究热点方向。 
 

 
Figure 9. Burst keyword comparison chart of brand community research in English literature 
图 9. 英文文献品牌社区研究关键词突现对比图 
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Figure 10. Temporal trend chart of keywords in English literature on brand community research 
图 10. 英文文献品牌社区研究关键词时间趋势图 

5. 研究结论与展望 

本文运用科学计量方法，基于 SSCI 及 CSSCI 来源文献，对 21 世纪以来中英文献品牌社区研究进行

可视化分析，探析研究的热点主题及发展趋势，并在此基础上对比中英文献研究差异，分析出中文文献

品牌社区研究的不足之处，以期为未来国内品牌社区研究提供借鉴。 
从前文分析可知：第一，从时间维度来看，品牌社区研究受到中英文期刊的共同关注，相关文献发

表量总体呈上升趋势；相比英文文献，中文高质量文献较少，近年来发文量呈下降趋势，未来仍有巨大

研究空间。第二，从研究作者合作及国家分布来看，英文文献已经形成部分较为稳定的高产作者群，而

中文文献相关方向学者还未形成稳定的研究团体，需加强品牌社区相关研究的合作。此外，从英文文献

品牌社区研究国家合作网络中可见中国学者在国际上对品牌社区相关研究作出了重大贡献。第三，从研

究热点及趋势来看，对比英文文献，中文文献品牌社区相关研究总体呈现滞后性。虽然也有共同研究热

点如“品牌忠诚度”“虚拟品牌社区”等，但中文文献研究热点仍处于单一向多元的发展趋势，并未呈现

“多元并行”的繁荣研究局面，且在个别研究方向上中文文献研究热点有同质化倾向，缺少创新性探讨。

2015 年学者宋梦婷等[28]人通过 CiteSpace 对中英文献虚拟社区进行了可视化研究，在其研究结论中指出

中文文献实证研究较少，理论研究居多，需要加强虚拟社区的实证研究。本文研究发现，在 2015 年以来

不到十年的研究中，有关虚拟社区、虚拟品牌社区等的实证研究已经较为成熟，从前置影响因素到多元

因变量，不断为相关理论研究提供验证，说明中文学者对该领域的研究热情高涨且探讨在不断深入。 
面向未来，一方面，中文期刊应积极借鉴英文期刊已有经验与方法拓展研究思路，突破现有研究的

同质化局限，加大对品牌社区新兴研究方向的探索。如结合人工智能、区块链等在品牌社区中的应用，

挖掘其对品牌社区构建、用户行为及价值共创等方面的潜在影响，从而提升研究的创新性。另一方面，

中英文献研究者都需更加注重跨学科的融合研究，全面剖析品牌社区这一复杂社会经济现象背后的深层

机制，借助计算机科学技术优化品牌社区的网络结构与信息传播模型，推动品牌社区研究向纵深发展，

为品牌社区在全球数字化经济浪潮下的持续发展提供更具科学性与实用性的理论支撑与实践指导。 
本研究存在一定的局限性，一是文献研究的范围局限于 2001 年至 2024 年，且仅抽取了 CSSCI 和

SSCI 两个数据库中的文献，未来可以考虑增加其他数据库、扩展检索词以扩充样本量。二是对文献的分

析仅限于施引文献的探讨而未对被引文献进行探究，未来可进一步分析被引文献，追溯品牌社区研究知
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识传播路径，挖掘品牌社区研究领域的高被引文献及核心文献，进一步深入探究其学科知识结构。 
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