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摘  要 

论文以媒介可供性为出发点，在梳理媒介可供性相关研究的基础上，从数据、算法层面考察了智能媒介

的可供性特点，并据此分析了智能媒介的自反性。面对智能媒介自反性所带来的不确定性，论文探讨了

智能媒介伦理可供性的生成路径。这项研究为智能媒介应用的伦理规范提供了新思路。 
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Abstract 
Taking media affordance as the starting point, based on a review of existing research on media af-
fordance, this paper examines the characteristics of the affordance of intelligent media at the data and 
algorithm levels. It then analyzes the self-reflexivity of intelligent media. In the face of the uncertainty 
brought about by the self-reflexivity of intelligent media, the paper explores pathways to generate eth-
ical media affordance. This research offers new insights into the ethical regulation of intelligent media 
applications. 
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1. 引言 

近年来，从可供性视角分析媒介特性以及人与媒介的关系是传媒领域研究的热点之一。随着人工智能技

术的发展，嵌入智能技术的媒介产品在内容自动生成、精准推送、个性交互、迅捷反馈等方面的智能化水平

有了显著提升。当人们试图用可供性理论来分析智能媒介时，它是否足以框定智能媒介与人交互的所有可能

性；或者反过来说，智能媒介是否会赋予可供性理论以新的生长点。这些是值得探讨却鲜有论及的问题。 

2. 可供性与媒介可供性 

可供性最初由吉布森[1]提出，用来阐释动物与环境相关的“行动可能性”。随后，诺曼[2]将这一概

念拓展至产品设计领域。他认为可供性是对象的属性与行动者能力之间的关系，它决定了对象的可能用

途。随着技术系统的平台化，哈奇比[3]将可供性概念引入社会技术系统。他认为可供性是信息技术产品、

人员和组织之间的关系。可供性嵌入用户之间的关系及与之交互的产品的物理属性中。基于不同的目标

和需求，人们可以通过对技术的感知和对产品物质性的使用来实现多种结果。概言之，可供性的关系思

维为技术研究中社会建构主义和技术决定论的两极分化提供了中间立场。 
随着数字媒体技术的发展，尤其是自媒体平台的普及，可供性理论在新媒体研究中的应用日益广泛。

最初尝试建立可供性与媒介联系的研究始于韦尔曼[4]。他认为可供性理论是传播学领域理解技术物与行

动者之间多元关系结构的重要视角。随后，莱昂纳迪[5]针对新媒体的交互、协作能力提出了个体、群体

和共享三个层面的媒介可供性。接着，瑞斯等人在进行组织媒介可供性研究中，详细阐述了其对媒介可

供性的理解。即媒介可供性是特定情景中行动者感知到的媒介提供的行动潜能以及媒介潜在的能力和约

束。赖斯[6]的论述除了关注人与技术物的关系外，还关注到人在媒介环境中，建立起来的复杂人际关系。 
进一步，胡翼青等人[7]从媒介本体论的视角认为“可供性成为媒介之所以为媒介的前提，成为媒介

性的第一定律”。因此，本质上来看，媒介可供性是技术物在特定情境中经由行动者的推动，实现媒介

化的能力和过程。这一能力和过程通过赋能和限制形塑了传播行动的可行性、倾向性和预见性。 
随着智媒时代的到来，除了关注媒介物为人所提供的行动可能性之外，探讨人对智能技术成为智能

媒介物所提供的可能性以及人与数据和算法之间的复杂关系，对于全面认识智能媒体将变得越发重要。 

3. 人对智能媒介的反向可供性 

可供性作为一个行动可能性，在算法环境中比在吉布森环境–行动者关系中要复杂得多。可供性由

越来越复杂的交叉反馈回路组成，在很大程度上是由数据的获取、聚合、操作和计算驱动。随着人工智

能技术尤其是大模型、强化学习算法嵌入媒介产品中，智能媒介具备了内容自动生成、自动编辑、自动

推送、自我更新调优的能力。用户在使用媒介的过程中，其使用行为、状态、习惯等信息会被搜集并表

征为程序可以解读和分析的过程性数据。这些数据为媒介平台功能迭代升级和性能优化提供了可能。因

此，可供性不仅仅是技术物提供给人的行动可能性。人的行动反过来也为媒介产品学习更新和功能升级

提供了可能性。这种人与媒介的双向互动比传统媒介更迅捷、更微观、更多元。 

3.1. 人对智能媒介的数据可供性 

智能媒介的智能化水平与其背后大数据获取与分析能力密不可分。人工智能模型需要大量的用户数
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据进行训练和调优，才能更好地为用户提供精准服务。人的数据可供性描述了智能媒介面对多元使用者

和使用环境，其自身优化、迭代升级的可能性。离开人的使用及对使用过程的数据获取与分析，智能媒

介的智能化将难以实现。 
用户数据成为智能媒介的核心要素，用户使用成为形塑智能媒介形态和功能的基础环境。以全球代

表性知识库维基百科为例，作为大型互助式知识分享社区，它动态搜集编辑大量词条。从传统可供性的

角度，它以可编辑、可修改、可存储、可分享等形式为用户提供内容的生产、交互的可能。近年来，维基

百科引入编辑和审核机器人。这些机器人能从人类编辑的行为中不断学习。从而，机器人能够根据词条

编辑记录和编辑者个人信息判断一个词条的可信度和成熟度。此外，机器人学习人类行为习惯后，可以

自主发起词条编辑，并将词条推荐给人类编辑进行修改和优化。维基百科式人机协同的群智现象反映出

媒介的智能化水平与对人类用户的使用数据获取和分析密不可分。 

3.2. 人对智能媒介的算法可供性 

算法可供性是算法为用户提供采取行动的机会，使其有感知算法特征(如算法公平、算法透明和结果

可解释等)的可能以及对算法输出结果进行调适的能力。算法可供性允许用户改变输入来持续影响自动化

系统生成的输出。如社交媒体上对内容的点赞、收藏、转发操作会强化同质内容的持续推送，而差评、

屏蔽等操作会抵制相应内容的继续推送。从这个意义上讲，算法可供性描述了一系列显式和隐式交互的

可能性，使用户能够直接或间接地参与训练和控制算法系统。如用户对推荐结果的评价和跳过广告的选

择，不仅改变了信息的呈现方式，还赋予了用户权力。用户的积极作用既体现在使用算法实现目标的能

力上，也体现在保持批判性思维和抵制算法生成结果的能力上。基于此，用户可以通过与算法持续对话

不断优化内容生成以达到用户目标。 
算法可供性不仅是算法之于人的可能性，同时，它还体现对人的赋权，以及人对算法的操作与规训。

智能技术融入媒介产品是由人类指导以满足内容生成、内容传播、商业逻辑和技术目的。智能算法是媒

体逻辑的结果和表现，即媒介内容创作、分发和使用的规范和过程的结果和表现，以及程序员和用户如

何理解、设计并编程这些规范和过程。算法可供性是迭代形成的，即生产者、媒介平台和用户的惯习、

规则、选择性注意模式以及在其生命周期中学习和适应的动态迭代过程。这就是 Altheide [8]所说的“媒

体螺旋”：智能媒介中不同内容的生产、传播和消费等并非孤立的，它们将借由不同使用者对算法的调

适在底层相互渗透并相互影响。 

4. 智能媒介的三重自反性 

自反性通常指主体的自我反思和自我对抗[9]。它可以表现在个体、群体、制度、社会结构等不同层

面。在社会发展进程中，主体对自身活动的反思和对抗反过来影响社会生活本身。这就导致人类社会不

断经历着解构中重构、分散中重组的流变。此种流变带来社会结构的不断变迁和思维范式的不断超越，

并将社会导向不可预测的未来。自反性兼具了认识论意义上的自我反思、思维范式的变迁重构和由此带

来了实践后果上的不确定性风险等多重含义。 

4.1. 认识层面：智能媒介从对人的模仿到自我反思 

人对媒介的反向可供，为媒介平台的进化奠定了基础。算法在对人的行为习惯学习模仿中动态调

节模型参数，持续精进内容生产的质量，优化传播策略的精准度，并革新人与人、人与媒介之间的互动

模式。 
除了在与人的交互中学习之外，人工智能还在自我指导、自我对弈和自我训练等算法的加持下，初

步具备了自我反思的能力。人工智能技术从对人的模仿和学习逐渐进入智能体间相互学习和自我反思学
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习的新发展阶段。值得注意的是，拥有自我进化能力的人工智能系统已经在一些领域初步显现了不凡的

能力。如谷歌 DeepMind 的 AMIE 系统在疾病诊断准确性方面超过了初级保健医生，微软的 WizardLM-
22 系列大模型在性能上超过了 GPT-4。与传统大模型不同，这两个模型使用了 AI 生成训练数据、渐进

式学习、AI 训练 AI 等具有自主学习能力的自我演化模型，代表了大模型训练范式的转变趋势。随着自

我演化模型的不断发展，人工智能在知识和价值层面的自我反思能力将不断增强。也许在不远的将来，

自反性将不再是人类所特有，人类也将不再是推动社会发展、制度变革的唯一动因。 

4.2. 关系层面：从媒介是人的延伸到人是媒介的延伸 

工具是身体的延伸这一观点由来已久[10]。麦克卢汉将这一观点运用到媒介研究领域。他在《理解媒

介：人的延伸》一书中运用了这一思想并成为他理解媒体和技术及其影响的核心思想。麦克卢汉[11]开启

了一种真正的针对“媒介”自身的思考路径，引领了如今已经遍及人文与社会科学各领域的“媒介转向”。 
事实上，媒介是人的延伸只关注了媒介研究问题的后半段，即媒介产生后人的使用问题；却忽视了

问题的前半段，即媒介是如何产生的？媒介的产生相对独立于人的需求。基特勒在对媒介技术的历史性

考察中发现，媒介技术的发展并不是为了满足人类需求，而是由社会技术系统进步和发展所促动[12]。新

兴的媒体技术促成人类新需求的诞生和发展。在麦克卢汉的理论建构中，媒介技术与人类身体之间的关

系是一种“单向”的、决定性的关系。然而，现实是媒介技术与人类身体之间是能够互相影响的“双向”

关系。“传统媒介是‘惰性的’，若非人类的促动，它可能会止步于技术物层面，而难以向媒介物转化”

[13]。从人这一角度来看，媒介是人的延伸无疑是成立的。因为人类有目的地使用技术物，是技术物转化

为媒介物的前提，同时也是人类满足特定社会需求的手段。 
然而，从智能媒介诞生的视角看，人是媒介的延伸。人工智能技术不会增强人类智能。人构成了智

能媒介得以诞生的环境。遍布角落的传感器和随身携带的智能设备使人类成为智能媒介的感知终端和边

界。智媒大脑在云端通过对人类行为数据的汇聚和分析，辅助和协调人类的内容生产、传播、交互、消

费等行为。通过对人类群体和个体的行为适配，达到协同和群智的效果。进一步来看，人工智能技术产

品并非单一功能的技术机器、也非具体的某个平台界面，而是由广泛分布、相互独立、协同调用的模块

组合而成。这些模块可以是网络基础设施、软件系统、智能体、传感器网络以及人类及其操作行为等多

种形态。它们的构成生动演绎了德勒兹的根茎式组装的媒介本体论。面对智能化媒介产品，人们不需要

问“什么是”这种本质性问题，因为智能媒介产品在动态演化中，它并没有一个最终形态。人工智能技

术向智能媒介的转化，并非向传媒媒介那样需要人类的促动。这一转化过程具备一定的自我组织和自我

转化的能力。人类与人工智能技术产品“拼图”上的其他元素一样互为媒介。人类成为智能媒介的媒介，

并由此成为自身的媒介。 

4.3. 实践层面：智能媒介应用带来不确定性 

智能媒介在满足人们个性化需求的同时，其自反性也为应用带来诸多不确定性。智媒平台的开放性

带来了内容生产的大众化。充斥各类自媒体平台的资源大部分是由非专业人士和人工智能程序共同生产。

这为内容真实、准确的要求带来挑战。利用深度伪造技术制作的名人虚假言论视频，借助自媒体平台广

泛传播会对人的认知造成更严重误导。美国新闻可信度评估与研究机构在 2023 年底发布的一份报告称

“人工智能正在成为下一个‘错误信息超级传播者’”。世界经济论坛 2024 年年初公布的《全球风险报

告》中指出人工智能生成的错误和虚假信息成为人类世界在短期内要面对的头号风险[14]。 
此外，在大数据时代，个人信息几乎无处可藏，无论是虚拟的媒介空间还是布满各类传感设备的社

会空间，个人数据的获取和分析变得无孔不入。大部分数据采集分析甚至是在用户不知情的情况下进行。
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此外，随着数据分析能力的提升，平台能够以无法想象的方式汇聚和分析数据。在此过程中，隐私保护

变得更加困难。例如健身追踪应用 Strava 发布了一张显示用户活动的全球热图。却无意间泄露了有关

冲突地区军事人员和基地位置的敏感信息。这一事件表明，看似无害的数据加工可能会对隐私产生严

重影响。 
再者，算法“黑箱化”运算过程使结果的公平性、可解释性、可审查性面临挑战。当技术以隐藏方式

只向用户提供输出结果时，决策过程的透明性就成为一个现实问题。智能媒介算法不透明已经带来了一

些危及公平性的重要事件。如有研究发现大多数人脸识别算法对男性面孔的识别优于女性，简历自动筛

选系统会因性别、种族等属性而给出带有偏见的评测、购物平台根据用户购买记录进行价格歧视等。 
更进一步，传统媒介监管和治理体系无法适应智能时代媒介监管需求。首先，面临多元的监管对象。

动态组装、个性演化的智媒产品涉及多类型用户和不同公司产品。这超出了传统媒介审查对象和范围；

其次，算法黑箱增加了审核和监管的难度。最后，面临动态的审核内容。数据和模型通常是先于监管而

存在。比如训练大模型所用的数据、智能媒介平台利用爬虫获取网络公开数据等。传统的面向具体内容

和问题的审查无法对这些内容进行动态监控。 

5. 不确定性的规制——智能媒介伦理可供性的生成 

从可供性视角来看，智能媒介伦理可供性是破解智能媒介应用后果不确定性的一个可行路径。具体

来说： 
首先，形成动态演进、情景适应的媒介伦理准则体系。智能时代媒介伦理准则的生成既需要自上而

下的哲思和辨析，也需要自下而上的调查和众包。自上而下的伦理构建方式具有操作性强、解释性强的

特点，人工智能体的道德规范由人类设定和执行，保证了统一性和可解释性。而自下而上的伦理构建方

式考虑到智能媒介伦理体系的复杂性、丰富性和情景性，为人工智能体提供一个可以主动学习道德能力

的伦理环境，以保证人工智能体具备计算能力去适应不同的环境，从而能够在复杂的情形下正确行动。 
其次，提供人与智能媒介互动的伦理风险分析界面呈现。生成伦理准则是智能媒介伦理可供的基础。

伦理感知与实践还需要借助界面使用户直观理解和感知到智能媒介结果生成、推送等背后的基本过程、

原理、结果的适用范围和可能存在的不准确性、隐性风险等问题。这样会增加系统内容生成和推送的透

明度、可解释性以及为用户选择提供依据。 
最后，借助伦理双向可供，实现敏捷治理。对于用户、平台、监管部门等不同用户，提供不同类型伦

理风险分析界面，并通过允许使用者在交互界面中对发现的伦理风险问题进行反馈、追踪以实现伦理风

险的过程性监测。同时，通过允许用户对智能媒介生成的内容采取接收、拒绝等行为实现风险提示和预

防。此外，通过用户在伦理风险分析界面上的不同互动操作和反馈信息的汇聚和分析，智能媒介算法可

以不断提升智能体识别伦理风险的能力。 
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