
Journalism and Communications 新闻传播科学, 2025, 13(11), 1932-1938 
Published Online November 2025 in Hans. https://www.hanspub.org/journal/jc 
https://doi.org/10.12677/jc.2025.1311274     

文章引用: 李润祺. 共情传播视域下主流媒体对大学生的价值观塑造效果探析[J]. 新闻传播科学, 2025, 13(11): 1932-1938.  
DOI: 10.12677/jc.2025.1311274 

 
 

共情传播视域下主流媒体对大学生的价值观 
塑造效果探析 
李润祺 

北京印刷学院新闻传播学院，北京 
 
收稿日期：2025年10月16日；录用日期：2025年11月8日；发布日期：2025年11月17日    

 
 

 
摘  要 

面对互联网时代大学生圈层化、情感化的信息接收习惯，主流媒体传统的价值观引导模式面临效能瓶颈。

共情传播为破解此困境提供了新思路，即通过情感共振实现价值认同。本文基于“共情传播”的视角，

对主流媒体在使用共情传播进行大学生价值观塑造方面的成果观点进行案例分析，并从共情传播的方向

进行总结，提出今后的工作建议。包括构建一个及时反馈，不失语不缺位的主流媒体形象、构建正能量

情境、梳理共通的情感符号、唤起大学生家国情怀，进行对价值观的感染式塑造以及创新叙事模式，从

而实现思想与情感上的深度认同，提升主流价值观的引导实效。 
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Abstract 
Faced with the hierarchical and emotional information receiving habits of college students in the 
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Internet age, the traditional value guidance mode of mainstream media faces the bottleneck of effi-
ciency. Empathy communication provides a new idea for solving this dilemma, that is, realizing 
value recognition through emotional resonance. Based on the perspective of “empathy communica-
tion”, this paper makes a case study on the achievements of mainstream media in shaping college 
students’ values by using empathy communication, summarizes the direction of empathy commu-
nication, and puts forward suggestions for future work, including building a mainstream media im-
age with timely feedback, building a positive energy situation, combing common emotional symbols, 
arousing college students’ feelings about home and country, infectively shaping values and innovat-
ing narrative modes, so as to realize deep recognition of thoughts and emotions. 
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1. 引言 

党的十八大以来，习近平总书记反复强调“党的青年工作极为重要”，党对青年工作的重视在身心

教育和正确价值观树立等方面上升到了前所未有的新高度。主流媒体以新媒体平台为创新阵地、以丰富

的话题和接地气的口语叙事为创新话语体系，积极与中国大学生群体在情感上产生深度连接，营造主流

价值观塑造新的传播氛围[1]。本文畅想或许在共情传播作为理论框架的基础上，结合我国大学生的各方

面特点，对共情传播这一传播理论进行创新框架搭建和研究，结合中国大学生的性格行为特点，主要搭

建了一套以“情感感知–视角采择–情感共鸣–价值内化”为环节的分析模型，利用本模型结合实际案

例进一步讨论共情传播方式在中国大学生价值观塑造路径中的创新应用。 

2. 研究综述 

“共情”1作为一个心理学概念，通常是指个体对他人情感的共享、理解和反应。从形成过程来看，

共情产生于身处同一情境的个体，围绕某一客体进行的情感感染、观点交换和行为反馈，因此正如学者

赵建国所指出，“共情本身就是一个交流、沟通、传播的过程”[2]。建立在共情基础上的共情传播是个

体从自身出发，对相同或相似情绪的接受、理解和反馈的过程。以中国新闻奖 2自 2018 年开始设立媒体

融合奖为例，研究发现四年来获得此奖项的近 200 篇新闻作品注重新闻情感话语的建构。新闻从业者使

用的“情感唤醒”进而激发的符号共振，聚焦共同情感的叙事符合新闻传播在后真相时代的情感转向。

《国际新闻界》2024 年传播研究调查报告 3一文中对于用户感知与情感结构部分的研究也指出，如今的

用户呈现“反思性社群”，其表征就是“情感公众”，主流媒体受众观也由群众观转为“情感群众”观，

这里的情感就指一种可以被主流媒体用于动员策略的情感。 
由此可见，共情传播方式对价值观塑造的影响具有可研究的价值，特别是在中国大学生这样一个具

有特殊代表性的群体中，创造全新的理论模型有助于在实践中沿着科学的路径进行实践，达到理论与实

 
1共情：共情，也称神入、同理心，共情又译作同感、同理心、投情等。 
2中国新闻奖：中国新闻奖是中华全国新闻工作者协会主办的全国优秀新闻作品最高奖。 
3《国际新闻界》2024 年传播研究调查报告：《国际新闻界》2024 年传播研究调查报告聚焦以下核心议题：传播研究范式与变

革、人工智能技术应用研究、交叉学科融合趋势。 
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践互相促进，解决现实问题的研究目的。本研究创新模型框架是以“情感感知–视角采择–情感共鸣–

价值内化”四部分组成的行为路径分析模式，从主流媒体与大学生群体共同的情感感知作为切入点，运

用视角上的辨析与贴近、情感上的共通与共鸣，再运用富有感召力的文字和柔性的叙事方式，配合符合

主流价值观的文理艺术形式，最终达到主流价值观深入人心、逐步内化的传播过程。以此模型作为设想

搭配具体案例分析和目前有待提升的问题分析，最终提出可行性的方案和对未来共情传播应用的设想。 

3. 主流媒体对大学生进行价值观塑造的必要性分析 

3.1. 大学生群体的特点和之于青年群体的重要性 

大学生作为中国青年主要群体，处在价值观形成和引导重要的人生阶段，更重要的是，他们作为伴

随互联网生长的一代，思想意识和人格特点具有一定的代际特征，其主体意识随着互联网开阔的视野愈

发强烈，获取信息来源的丰富使其三观形成的重要阶段带来了许多挑战[3]，这也对大学生群体价值观塑

造提出了新任务和新要求，如何让中国大学生在思想和情感上朝着正确和积极的方向发展是主流媒体需

要最重视的研究之一。 

3.2. 后真相时代主流媒体共情传播的必要性 

随着媒介技术的迭代演进，以个性化、多元化、开放性为特点的新媒体平台成为形塑大众价值观念

与行为习惯的重要力量，作为网络原住民的大学生群体因此养成了独特的内容需求、语言习惯和人际交

往特征[4]。另一方面，由于生长于后真相时代和深受网络情感叙事的影响，以及互联网本就使圈层化生

存更加便利，大学生群体往往更能与他人，或者说先于理性地去做出情感共振及相关反应，因此主流媒

体在后真相时代应将共情传播、情感叙事话语体系和唤起民族共通的意义空间等共情传播方法，用于针

对于大学生群体的主流传播工作中。 
在主流教育的走势方面，无论是 2025 年 3 月中国农业大学“校长超长待机 14 小时拨穗”，还是深

圳大学送给毕业生的礼物“敢为椅子”破圈传播达到良好的情感教育目标，都显示出如今情绪和情感是

更能带动新时达年轻人的重要教育方式，尤其在情绪先于事实的后真相时代[5]，大学生的强烈个性和处

在对世界认识的新鲜期的年龄阶段，运用共情传播方式中的情感切入点、视角和共情的引导方式都是十

分切实可行，能达到一定实际效果的高效率方式。 

4. 共情传播方式对于大学生心理特征的有利分析 

4.1. 大学生性格塑造受互联网圈层化生存模式深刻影响 

第 55 次《中国互联网络发展状况统计报告》4显示，中国移动互联网用户年龄分布呈现以下特征：

10~29 岁用户占比 26.1%，30~39 岁用户占比 19%，显示出年轻群体持续活跃于网络空间的态势。在早期

的互联网互动中，大学生以群体身份积极参加平台上与社群相关的活动，以展示对该社群的认同和归属。

在这个过程中，他们与其他成员建立了紧密的联系，追求共同的目标和利益。这种集体参与不仅加强了

他们在社群中的地位，还为他们提供了一个平台，可以与“同道”分享和交流想法、经验和知识。此外，

他们还会共同商议并制定一套适合的行为规范，作为参与集体活动的指导原则，这就是属于一个圈层的

话语体系，拥有特殊的共通符号和话语接受体系，是互联网时代的特殊产物[4]。 
从舆论引导的角度来说，情感极化的青年圈层在一定程度上消解了主流媒体的话语权。一方面，圈

层作为其成员的信息渠道是对主流媒体权力的进一步分流，不符合圈层价值观的主流报道和意见在圈内

 
4第 55 次《中国互联网络发展状况统计报告》：第 55 次《中国互联网络发展状况统计报告》由中国互联网络信息中心(CNNIC)于
2025 年 1 月 17 日发布，统计截止 2024 年 12 月数据。 
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成员的沟通中或主动或被动地被排除在外，主流媒体的影响触角难以抵达圈层内部；另一方面，情感极

化 5之于青年圈层具有强大的黏合力与推动力，在这一过程中，标新立异的自媒体内容往往因符合青年圈

层对彰显个性的强调，成为主要的情感阀门，主流媒体则容易因在此方面亟待加强而出现目前对大学生

群体的感召力略有不足的情况。 

4.2. 大学生的心理特征 

大学生的心理特征对主流媒体使用的传播方式和话语体系指导作用显著。大学生需要身份认同感，

伴随着自我价值和社会角色的反思与探索；大学生的情感和社交在此阶段迅速发展，需要群体归属感和

情感认同，在人格方面需要被重视和被看见[5]。大学生区别于未成年的青少年和已经走入工作岗位的青

年，其知识结构达到一定水平，具有一些独立思考和判断能力的同时但又未完全达到成熟理智的阶段，

且其知识和情感的表达欲望需要被充分的满足特别是被肯定，主流媒体面对大学生情感极化现象建议使

用“及时反馈机制”，既主流媒体及时的肯定、点赞、回复，这是一种冲突性内容设计激活多巴胺奖赏回

路，促发良性情绪化反应的方式。因此，本研究发现，当主流媒体采取及时反馈的共情措施时，其传播

效果呈现出更容易被大学生深度接受的特征，这表明共情传播的理论和在价值观塑造方面的大模型构建

分析具有一定的学术价值和现实意义。 

5. 主流媒体利用共情传播方式在大学生价值观塑造工作中的积极实践与成效 

5.1. 网络亲社会参与的运用——以学习强国微信公众号为例 

社交媒体上的互动反馈，如点赞、评论、分享等，也是影响情绪反应的重要因素[6]。积极的反馈能

够增强个体的正面情绪体验，而负面反馈或缺乏关注则可能引发失落感和不安[7]。大学生对这些社交反

馈特别是主流媒体给予其反馈和肯定具有高度敏感，这些互动的性质和强度或许直接影响着他们的情绪

状态以及价值观走向。学习强国微信公众号自 2024 年 12 月正式开放微信公众号评论区功能，在稿件下

方具有筛选性地开放群众评论并做积极回应，针对群众问题给予专业解答，针对群众意见做出积极反馈，

采取这样的共同视角采择，并做出情感共鸣的策略时，其传播效果呈现出群体数量扩大、社会反响积极、

青年评论关注者参与数量增多的特征。在筛选有益于主流价值观引导和积极正面评论予以点赞和及时响

应的反馈模式，相比于原来未开放评论区的设置，在稿件点击量和关注度等方面呈现出数据增长的情况，

最终使用户在与主流媒体传播的价值观方面达到价值内化、正向反馈的显著作用。 

5.2. 充满情绪能量的话语方式——以共青团中央微信公众号为例 

兰德尔·柯林斯提出的互动仪式链理论 6中有一核心概念，称为情绪能量，情绪能量呈带状式，积极

情感和消极情感分别置于带状两端，代表高兴及群体团结、抑郁及群体疏离。 
主流媒体使用充满情绪能量的话语方式，可以是符号式、语言风格式、语态语调的节奏式等，这样

的方式在共情传播构建的“情感感知”中运用与受众在情感上靠拢，在“视角采择”中将视角聚焦在受

众的关心关注、内心所想，早“情感共鸣”上进一步深化统一的视角和情绪，最终达到价值观保持一致、

价值内化的传播效果[5]。如共青团中央微信公众号在面向大学生群体展开主流内容传播时，调查了解“表

情包文化”，使用大学生圈层近期代表自身表达欲望的表情包这种符号意向，作为公众号主题封面，例

如“这像画吗”小猫、“不是哥们儿我头发呢？”小猫、“这能对吗？”小猫、“整挺好”小猫等迎合大

 
5情感极化：情感极化是指社会群体间日益增长的敌意现象，表现为对内群体的偏袒和对立外群体的负面态度，尤其在政治和数字

媒体环境中加剧，可能破坏社会合作和民主治理。 
6互动仪式链理论：互动仪式链理论是美国社会学家兰德尔·柯林斯多年研究创作的社会学理论，认为社会结构的基础是微观层面

的互动仪式链，这些互动链通过个体在具体情景中的持续接触延伸，并在参与规模和空间扩展中形成宏观结构。 
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学生新型表情包交往模式，无论是用作封面吸引关注还是用在文章中营造轻松氛围，都在一定程度上传

递了积极的情绪能量，进而实现主流价值观在积极轻松的氛围中得到深度传播。在标题设置上，熟练运

用大学生网络用语“快递员被爷爷奶奶疯狂投喂”来传递社会长幼关爱；“这波双向奔赴谁懂啊”、“势

均力敌的爱情可太甜了”来树立正确的恋爱观和共创未来的健康爱情精神；用“神兽出笼”来传播社会

关爱暑期托管儿童正能量等。这种正向情绪安排可以在交往语境中建构主流媒体和大学生群体之间的强

情感关联性，最大限度地保持大学生情感和行为上趋近于积极反应和社会主流，在价值观塑造上起到循

序渐进地，科学教育、情感共鸣、价值观内化的作用。 

6. 主流媒体价值观塑造工作在大学生群体仍存在提升空间 

6.1. 主流媒体与大学生教育主要基地的合理联动亟需加强 

高校作为培养新时代大学生的主要基地，已经充分重视青年大学生思想教育工作中的引领作用。但

自媒体出现后，人人都是“麦克风”，学生同样成为信息传播的主体，为高校在大学生的主流价值观教

育方面的工作带来巨大挑战[4]。 
主流媒体与高校的联动教育方面目前机会较少。大学生简洁幽默的语言、诙谐有趣的内容收到群体

喜爱，校方传播内容语言较为严肃，内容程式化缺乏个性，大多是机械套用各大新闻媒体的信息，给学

生留下了学校与个人分离的初步印象，自然不能更好地在视角、情感层面达到贴近。二是没有充分激活

大学生主体性。部分高校主流媒体发布的内容与学生群体关系不密切，学生想要获取的信息并没有通过

官方渠道发布出来，有些时候高校避免出现负面言论，采取关闭评论功能，切断了学生的发声渠道，使

校园主流媒体与学生的互动性减弱，这就使得对大学生的校内价值观引导出现缺位，因此主流媒体更要

多与各高校密切联系，建立联动教育机制，运用高校这块最重要的“教育宝地”在大学生价值观引导方

面还有很大的提升空间。 

6.2. 运用情感认同建构话语路径的方法亟待创新 

“关系”是情感话语交往的核心。情感史学家威廉·瑞迪认为，被话语表述的情感不仅是描述性的，

还具有社会行动的潜质 7。同样在话语研究中，会话中的感性认同首先来自局部对话中语言风格的创造性

生产[8]。换言之，对于本研究而言，共情传播最主要的方式之一是语言风格的一致性与可接受程度，也

包含与被传播者站在同一视角下观察分析被传播者内心想法、行为出发点等。在语言风格方面注重情感

认同的话语体系，根据传播中不同的时间、场合、目的、人物及对象调整语言素材和表达方式是主流媒

体在大学生价值观塑造工作中需要加强的方面之一[9]。 

7. 主流媒体利用好共情叙事在大学生价值观塑造工作方面的路径 

7.1. 利用共情话语方式，营造校园主流媒体阵地作用 

对于大学生而言，校级主流媒体作为传播正确价值观的“最近窗口”，应利用自身传播范围广、传

播渠道正规、传播合力众多等优势，创新与大学生更加贴近和深度融合的共情方式进行价值观塑造，在

校园组织和社团中传达要求，在校文艺作品和社团间开展正能量的文化活动，在情感层面采取精准感知、

共同视角共鸣的方式，在传播内容方面采取柔性传播，共情叙事的价值观引导模式。同时，高校主流媒

体要积极与上级主流媒体进行联系和沟通，及时更新和把握大学生价值观塑造重点，并聚焦本校学生具

体关切，将主流价值观塑造工作利用学生直接接触的校级组织，在情感上和对话方式上实现共情传播模

 
7情感史的框架：本理论出自于《情感研究指南：情感史的框架》(薄荷实验)，是英国史学家威廉·瑞迪撰写的情感研究著作，提

出情感兼具生物性与社会建构性。 
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式的良好效益。 

7.2. 注重共情传播互动逻辑，唤醒大学生社会身份认同 

本尼迪克特·安德森在《想象的共同体》中指出，对民族历史的叙述是建构共同体不可或缺的一环

[3]。在舆论引导中，以爱国主义为代表的集体情感 8是认同范畴建构的核心要素。主流媒体拥有资源整合

调动优势，将国家、民族相关的情感共识融入到每一个个体，建立集体情感联系，唤醒深层次的身份认

同是价值观塑造工作在共情传播理论中的中国化创新发展。 
经研究观察发现，主流媒体树立榜样人物，用典型事迹和案例的方式时，更符合共情传播模式中“情

感共鸣”在人们心中具象化形象的传播逻辑，从而达到青年群体的尊敬、模仿情绪的出生。例如北京榜

样、青春榜样等奖项的办法，以及官方渠道撰写的感动人物事迹，在潜移默化之中引导着大学生群体应

该向什么样的道德品行、什么样的价值观看齐，拥有相比于平面叙事更加立体化、情感化的价值观塑造

优势，效果显著。利用爱国节日如五四运动纪念日、抗战胜利纪念日、国庆节、抗美援朝纪念日等一系

列承载了中国人共同的身份认同时间节点，主流媒体进行创新宣讲和推进相关活动，注重共情传播模式

中统一视角采择和正确价值观导向的互动逻辑。 

7.3. 创新科学传播方式，柔性传递主流价值观 

在传播方式方面，运用科学的理论框架和传播模式进行价值观塑造，在当代更有利于大学生价值观

内化于心，外化于行。因此，主流媒体在舆论事件中，应首先关注到大学生群体等青年群体的话语动向，

掌握其最关注的方向和群体视角在评论和发声阶段最好采取顺应视角，并进行劝导开解、柔性回应，在

共情互动中制造个人与主流媒体的心灵联结，在场域的营造上可适当采取仪式和共通的意义空间的营造，

柔性传递主流价值观，使用集体性仪式感教育和平等的交流氛围的传播优势，从而真正实现共情传播在

价值观塑造方面最终期望达到的价值内化的效果。 

8. 结束语 

习近平总书记强调，要抓紧做好顶层设计，打造新型传播平台，建成新型主流媒体，扩大主流价值

影响力版图，让党的声音传得更开、传得更广、传得更深入。 
主流媒体应继续深入研究媒介与受众的关系之中情感互信的重要作用，将其作为大学生舆论引导和

价值观塑造的主要突破口。情感是信息传播的重要驱动因素，主流媒体的新闻报道，尤其在关涉青年群

体的舆论引导上，需更加重视情感叙事。另一方面，主流媒体自身的特殊性也关系到严肃叙事和主流地

位的保护与维持，应处理好自身可信度建设和与青年群体互动之间的关系，既保持报道严肃性，同时在

大学生群体中发扬“朋辈式”引导教育[10]，这是一个寻找平衡点的过程，将共情传播模式运用于大学生

群体以至于整个青年群体的引导中去，变“你”为“我们”，持续发挥共情作用，巩固全党全国人民团结

奋斗的共同思想基础，为实现“两个一百年”奋斗目标、实现中华民族伟大复兴的中国梦提供强大青年

群体精神力量。 
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