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摘  要 

在国际微短剧“文化出海 + 产业升级”双重诉求下，主流媒体的系统性变革亟需以人才队伍建设为核心

支撑。文章立足媒介融合、跨文化传播与人才生态理论，构建“制度设计–技术赋能–文化浸润”三维

驱动框架，剖析主流媒体在国际微短剧传播中人才队伍的现存短板，深入探讨在三维驱动下的具体实施

路径，为主流媒体破解人才结构性缺口、提升国际微短剧传播效能、构建全球化人才竞争优势提供理论

参考与实践方案。 
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Abstract 
Against the dual imperatives of cultural globalization and industrial upgrading in the international 
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short‑drama industry, systemic transformation of mainstream media urgently requires talent de-
velopment as its core pillar. Drawing on theories of media convergence, cross‑cultural communica-
tion, and talent ecosystems, this paper constructs a three‑dimensional framework driven by “insti-
tutional design-technological empowerment-cultural infiltration”. It identifies key talent deficien-
cies in mainstream media’s global short‑drama communication and explores corresponding imple-
mentation strategies. This study offers theoretical insights and practical solutions for addressing 
structural talent gaps, improving international communication effectiveness, and building global 
competitive advantages in talent. 
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1. 引言 

(一) 研究背景 
当前，国际微短剧已成为中国文化出海的新型载体，主流媒体凭借公信力、内容生产力和渠道资源

优势，逐渐成为微短剧出海的主导力量[1]。但随着海外市场的精细化、动态化发展，主流媒体的传统人

才体系面临“能力错配、结构失衡、效能不足”的困境——懂内容创作的不懂海外市场，懂跨文化传播

的缺乏技术应用能力，懂合规运营的难以适配微短剧商业化生产节奏。与此同时，主流媒体的系统性变

革，进一步对国际微短剧人才的“复合型、本土化、智能化”提出更高要求，人才队伍建设已成为制约主

流媒体国际微短剧传播提质增效的关键瓶颈。 
(二) 研究意义 
1) 理论意义：突破现有研究“重内容、轻人才”的局限，构建国际微短剧传播与主流媒体人才建设

的关联理论框架，丰富媒介融合背景下跨文化传播人才培养的理论体系，为同类人才研究提供新的分析

视角。 
2) 实践意义：针对性解决主流媒体国际微短剧人才“引才难、育才慢、留才弱”的现实问题，明确

人才队伍建设的具体路径与操作方法，助力主流媒体打造核心人才竞争力，推动国际微短剧实现“从流

量出海到价值出海”的转型。 
(三) 国内外研究现状 
目前，国内外关于微短剧出海、主流媒体人才变革、跨文化传播人才培养的相关研究，现有成果多

聚焦于微短剧内容创作、渠道布局或单一维度的人才培养策略，缺乏对主流媒体国际微短剧人才队伍建

设的系统性、多维度研究，未形成“制度–技术–文化”三者协同驱动的完整分析框架，对人才建设与

国际微短剧传播的适配性研究不足。本文以此为切入点，深入探讨适应我国国情、面向未来的国际微短

剧传播的人才队伍建设路径。 

2. 核心概念界定与理论基础 

(一) 核心概念界定 
1) 主流媒体系统性变革：由媒介技术革命性突破、生产传播要素创新性配置、传播方式颠覆性改变
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而促进主流媒体根本转型的发展手段，触及主流媒体运作全环节、全流程、全要素的质变式累积性结果，

而非局部修补或简单叠加。核心目标是提升媒体传播力、引导力、影响力、公信力，适配全球化传播需

求。 
2) 国际微短剧：时长在 1~20 分钟、叙事紧凑、适配移动终端传播，面向海外市场发行，兼具文化传

播与商业变现属性的短视频剧集形态，是主流媒体文化出海的重要载体。 
3) 三维驱动人才建设：以“制度设计”为保障、“技术赋能”为支撑、“文化浸润”为核心，三者

相互协同、层层递进，构建覆盖人才“引进–培养–留存”全流程的建设体系，适配国际微短剧传播的

全链路需求。 
(二) 理论基础 
1) 媒介融合理论：强调媒介形态、组织架构与生产模式的融合创新，为分析主流媒体人才管理体系

的变革提供理论支撑，明确人才能力需适配“内容 + 技术 + 渠道”的融合趋势[2]。 
2) 跨文化传播理论：核心是“文化共情”与“文化适配”，为人才文化浸润维度提供理论依据，要

求人才具备文化解码、文化规避与文化创新能力，实现微短剧内容与海外受众的文化共鸣[3]。 
3) 人才生态理论：强调人才与制度、技术、文化等环境因素的相互作用，为三维驱动框架的协同机

制提供理论指导，主张构建“引得进、育得出、留得住”的良性人才生态。 

3. 主流媒体国际微短剧人才队伍的现存问题 

(一) 制度层面：人才管理体系僵化，适配性不足 
主流媒体长期沿袭服务于长视频、严肃新闻的“采编播”分离架构及“精雕细琢”的生产节奏，与

微短剧“短、频、快”要求的小团队、扁平化、快速迭代的作战模式严重不适配。传统选题论证、多层审

核流程无法适应微短剧市场的快速变化，导致创意滞后，错失传播时机。同时，激励与考核机制也相对

滞后，现有薪酬体系多采用“固定薪酬 + 绩效”的传统模式，缺乏针对国际微短剧项目的分账激励、IP
分红等市场化激励方式。考核指标往往偏重“传播量”，而忽视了文化适配度、合规通过率、长期商业价

值等关键维度，不利于充分调动人才的积极性。此外，人才流动机制不够灵活，海外引才缺乏针对性与

配套政策支持，本土育才也尚未形成系统化体系，使得“引进–培养–晋升”通道不够畅通，难以适应

海外市场快速变化的人才需求。 
(二) 技术层面：技术赋能不足，人才能力边界受限 
在技术层面，国际微短剧发展面临多重挑战。当前，主流媒体在创作、译制、运营等环节中，对 AI 智

能编剧、智能译制、数据舆情分析等前沿技术工具的应用仍显滞后，相关技术普及率较低，且人才缺乏系

统培训，导致内容生产效率不高、精准度不足——例如译制质量不稳定、对用户需求的判断容易出现偏差。

与此同时，技术与人才的融合也不够充分：技术人才与内容创作、跨文化运营人才之间往往存在脱节，技

术开发难以精准匹配微短剧出海的实际需求，而内容与运营人才也普遍缺乏技术思维，不善于借助技术工

具突破创作与传播的瓶颈，例如无法通过数据分析来优化剧情节奏和传播策略。此外，复合型技术人才缺

口明显，既熟悉微短剧内容逻辑，又掌握海外流媒体平台技术规则与数据算法的跨界人才尤为稀缺，这制

约了“技术 + 内容 + 市场”的深度融合，影响了作品在国际竞争中的适应性与竞争力。 
(三) 文化层面：跨文化素养缺失，传播效能受限 
人才队伍对海外受众，特别是 Z 世代的“爽点”、“网感”缺乏深刻理解。习惯于宏大的主题叙事，

难以驾驭微短剧强调强情节、快节奏、高情绪价值的叙事语法，导致内容节奏拖沓，“钩子”设置不足，

无法在“黄金三秒”内抓住受众，是产生“文化折扣”的内在原因。与此同时，本土化创作能力也显薄

弱：团队中具备海外本土创作与运营经验的人才占比较低，大多数仍依赖国内团队进行远程操作，难以
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精准捕捉当地用户的真实需求与情感共鸣，致使本土化原创内容产出不足，长期传播竞争力受限[4]。此

外，多数人缺乏跨文化沟通的系统训练，在与海外渠道方、合作方及用户的实际接触中，沟通效率偏低，

难以有效推进本土化合作，也无法对海外市场的反馈与诉求及时做出恰当的回应，这进一步影响了内容

在跨文化语境中的落地效果与持续影响力。 

4. 三维驱动：主流媒体国际微短剧人才队伍建设的深度路径 

(一) 制度设计：构建灵活高效的人才管理体系 
制度设计的核心在于打破传统人才管理壁垒，构建适配国际微短剧传播的“市场化、灵活化、精细

化”制度体系，覆盖人才“引进–培养–使用–留存”全流程。 
1) 重构组织架构 
为应对国际微短剧发展中的组织协同挑战，我们应打破传统部门壁垒，建立“区域化 + 项目制”相

结合的矩阵式管理架构。一方面，针对欧美、东南亚、日韩等海外核心市场，设立区域化人才专业队伍，

配备涵盖内容创作、运营与合规等职能的专属团队，以支持在当地市场的深度本土化运营。另一方面，

围绕具体微短剧项目组建跨部门项目组，整合内容、技术、法务、市场等多领域人才，推行“项目负责人

制”，赋予项目组在人才调配、考核激励等方面相应的自主权，从而提升跨职能协同效率。此外，可考虑

设立统一的人才管理中心，统筹协调全球人才资源，系统负责人才引进、培训、轮岗与调配等工作，有

效打破区域与部门之间的人才流动壁垒，促进资源灵活配置与能力共建。 
2) 创新激励机制 
在国有媒体微短剧出海的激励体系构建中，必须坚守“社会效益首位、社会效益与经济效益相统一”

的根本原则。具体路径上，可推行与海外收入、传播影响力等多维指标挂钩的“项目效益分红”及“爆款

专项奖励”，使团队收益直接对标项目的综合社会与市场效益。针对本土化编剧、运营等稀缺人才，可

设立市场化的“特聘岗位”与享有灵活自主权的“首席工作室”，激发创新动能。对于战略性项目，则可

探索成立混合所有制的“特殊目的公司(SPV)”，在国有控股确保导向与安全的前提下，引入市场化运营

与激励。这些举措旨在通过体制内的创新变通，实质性破解人才激励难题，实现社会价值与市场活力的

有机统一。 
3) 优化考核评价体系 
目前现存评价机制中的大多数考评办法过于粗放，为优化考核评价体系，需建立兼顾短期效益与长

期价值的“三维一体”指标：文化适配度(30%)，通过海外用户口碑、文化冲突发生率及本土化内容占比，

着力规避文化折扣；传播与商业效能(40%)，涵盖播放量、完播率、用户付费率与海外合作签约量，保障

短期收益；合规与长期价值(30%)，考察合规通过率、IP 衍生潜力及人才培养贡献，支撑可持续发展。以

商业效能保障当下生存，同时以文化适配和长期价值为两翼，共同驱动健康，平衡了短期压力与长期愿

景，明确将文化合规提升到与商业同等重要的战略高度。 
4) 完善人才流动与保障机制 
为完善人才流动与保障机制，我们将系统构建引才、育才、留才三位一体的管理体系。引才方面，

聚焦海外核心人才，与主流媒体平台及本土制作公司合作，靶向引进资深编剧、运营专家与法务人才，

并为稀缺人才设立涵盖签证、安家及子女教育的“绿色通道”。育才方面，建立注重能力、注重实绩、科

学量化、择优晋升的管理和用人机制[5]。推行“内部轮岗 + 外部实训”模式，组织海内外人才双向交流

与专项学习，促进经验融合。留才方面，通过完善医疗保障、职业发展通道及包容的文化氛围，尊重本

土创作习惯，切实降低人才流失，保障团队长期稳定。 
(二) 技术赋能：以技术工具突破人才能力边界 
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技术赋能的核心是推动“技术工具普及 + 技术人才融合 + 技术能力提升”，利用智能化、数字化

工具提升人才工作效能，拓宽人才能力边界，适配国际微短剧工业化、精准化传播需求。 
1) 搭建“全链路技术工具矩阵”，覆盖微短剧创作–译制–运营全流程 
在创作端，引入 AI 智能编剧工具，AIGC 技术驱动微短剧创作系统性革新，构建智能化全球叙事体

系，实现剧本、角色与文化元素的跨语境适配[6]。基于海外用户偏好辅助生成剧情与优化人设，帮助挖

掘本土题材；同时搭建整合海外文化元素与场景素材的数字资产库，有效降低创作门槛。在译制端，部

署多语种 AI 智能译制系统，支持文本译制、配音合成与字幕适配的一体化处理，并配备专业译审提升质

量；特别针对小语种市场开发“方言适配”功能，以贴合本土需求。运营端通过监测用户观看完成率、互

动评论等多维数据，系统不仅能够动态调整投放策略，更形成了数据反哺内容优化的正向循环。同时搭

建多平台矩阵管理工具，实现 TikTok、YouTube 等平台的一键分发与数据同步监测。合规端开发定向检

测工具，依据欧美、东南亚等不同市场的法规与文化禁忌，对内容进行事前审核，系统降低合规风险，

辅助合规团队提升工作效率。 
2) 推动“技术人才与业务人才深度融合”，破解人才能力错配问题 
媒体应着重培养既懂“黄金三秒”、“情节钩子”(Hook)等微短剧创作规律，又掌握数据分析工具，

能依据用户留存曲线优化剧情节奏，同时深刻理解对外宣传纪律的复合型剪辑与运营人才。例如，在剪

辑环节，需训练人才在确保政治安全和文化得体的前提下，极致化运用快切、特写、悬念音效等技术手

段提升“爽感”。在协作机制上，建立“技术分享会 + 实操培训”的双向交流机制，定期组织技术人才

向业务团队讲解工具应用场景与操作，同时收集业务反馈以驱动技术工具的迭代优化。新时代的国际微

短剧传播人才应是具有跨学科知识、专业技术运用能力，文化价值引领力与国际传播视野的复合型人才，

在人才储备方面，针对性引进既精通微短剧内容逻辑，又掌握数据算法、AI 应用及海外平台规则的复合

型技术人才，以填补关键能力缺口[7]。通过上述措施，形成技术与业务双向赋能、协同创新的高效工作

模式，全面提升团队应对海外市场挑战的综合能力。 
3) 构建“分层分类技术培训体系”，提升人才技术应用能力 
为系统提升团队的技术应用能力，我们将构建“分层分类技术培训体系”[8]。该体系包含三个层级：

一是面向全体相关人才的基础培训，重点教授 AI 编剧、数据平台等核心工具的基础操作，确保普遍掌握

关键技能；二是针对项目负责人、资深运营等骨干人才的进阶培训，深化数据驱动的内容优化与技术工

具定制化应用等内容，提升其利用技术解决复杂业务问题的能力；三是面向海外本土人才的专项培训，

聚焦小语种译制工具、本土平台运营技术等区域适配性内容，有效增强本土团队的技术执行力。通过分

层、分类的针对性培养，全面提升从基础操作到战略赋能的全链条技术应用水平。 
4) 搭建“全球化远程协同技术平台”，打破人才地域限制 
为打破人才的地域限制，我们将搭建“全球化远程协同技术平台”。该平台将开发集多语言实时翻

译、文件同步传输与在线协同编辑于一体的协作系统，实现国内与海外团队的无缝对接与即时协作。同

时，平台将整合建设统一的人才知识库与案例库，系统收纳技术工具应用心得、海外市场运营经验等实

用资源，供全球人才随时调用学习，从而持续提升协同效率与整体专业能力，有效支撑全球化业务的流

畅运作。 
(三) 文化浸润：强化跨文化素养，提升传播适配性 
文化浸润的核心是通过“常态化调研 + 本土化实践 + 跨文化交流”，培育人才的文化解码、文化

适配与本土化创作能力，实现微短剧内容与海外受众的文化共鸣，破解“文化折扣”问题。 
1) 构建“常态化海外文化调研体系”，夯实人才文化认知基础 
东亚文化圈中剧情题材认知壁垒较小，而随着距离增加壁垒也不断上升，欧美市场的水土不服情况最
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为明显[9]。为夯实人才对海外市场的文化认知基础，我们将构建一套“常态化海外文化调研体系”。该体

系首先建立“人才驻场调研”机制，定期选派内容、运营等核心人才深入欧美、东南亚等关键市场进行调

研，通过参与本地文化活动与用户深度访谈，直接获取价值观念、审美偏好与文化禁忌等。同时，将搭建

并持续更新“海外文化数据库”，系统整合各区域文化元素、热门题材、禁忌清单与用户画像，为创作与

决策提供实时参考。此外，体系还将通过与海外高校、文化机构合作，定期举办文化专题讲座，邀请当地

学者与媒体人讲解区域文化特征与传播规律，从而多维度、深层次地提升团队的文化理解与适应能力。 
2) 推进“本土化人才培育与合作”，提升内容本土化适配度 
本土制作团队拥有对目标市场文化和观众偏好的天然理解。他们熟悉该地区的历史背景、社会价值

观和流行趋势，能够敏锐捕捉文化语境中的细微差别，并将其融入创作之中。为深化本土化能力，我们

将系统推进海外本土人才的招募与培养。首先，扩大海外本土人才招募规模，重点吸纳当地编剧、导演、

演员及运营人才，组建本土化创作与运营团队，从源头确保内容贴合本土市场需求。其次，建立“本土

导师制”，由海外资深人才指导国内团队进行本土化实操，国内人才亦同步分享内容标准与传播经验，

形成双向赋能机制。此外，我们还将开展“本土化创作孵化计划”，鼓励本土人才挖掘当地神话、历史及

现实题材，并由平台提供资金、技术与渠道支持，系统性培育兼具本土特色与市场潜力的优质内容与人

才，持续夯实本地化创作与运营基础。 
3) 搭建“跨文化交流平台”，提升人才跨文化沟通与创新能力 
为持续提升团队的跨文化实践能力，我们将系统建立常态化交流与协同机制。首先，定期举办“中外微

短剧从业者跨文化沙龙”，邀请公司内容、运营人才与海外本土创作团队、渠道方及用户代表进行线上线下

交流，分享创作经验并深入探讨文化适配的具体问题。其次，组织“跨文化创作项目”，推动国内外人才联

合开展中外合拍或本土 IP 改编等实践，在协同创作中切实提升跨文化沟通与协作能力。此外，将系统建立

“文化适配案例库”，整理分析出海过程中的成功与失败实例，组织团队开展案例研讨，持续总结可复用的

本土化经验与文化风险规避方法，从而形成从理论交流、实践共创到经验沉淀的完整能力提升闭环。 
4) 强化“文化共情与网感培育”，打造能引爆全球的传播内容。 
培训应超越宏观文化知识，深入剖析海外社交媒体平台(如 TikTok、Reels)的热门模因(Meme)、流行

叙事模板和视听语言，提升人才的“网感”。通过 Workshop 形式，模拟训练团队快速策划兼具中国文化

内核与全球流行表达的“爆款”选题的能力，实现从“讲好中国故事”到“打造流行中国 IP”的跃升。 
微短剧平台及创作团队应当突破传统框架，探寻多元化的叙事方向，既要以普遍的文化情感为基石，

也要紧跟时代发展的步伐，探讨当下全球共同关注的社会话题。为提升微短剧的跨文化传播力，系统开

展“文化共情专项培训”，通过角色扮演、情景模拟等方式，引导创作与运营人才主动转换视角，深入理

解海外用户的情感需求与价值观念。在此基础上，引导团队在创作中聚焦亲情、爱情、奋斗等人类共通

情感作为叙事核心，并探索将中国文化元素与目标区域文化元素进行有机融合，实现在尊重文化差异的

基础上有效寻找共鸣点，从而整体增强内容的跨文化适应性与传播效力[10]。 

5. 三维驱动的协同机制与案例分析 

(一) 协同机制：构建“制度–技术–文化”双向赋能、闭环联动体系 
制度、技术与文化三者之间，形成了一种相互促进的闭环关系。灵活的组织架构和激励机制，为技

术的普及与跨文化交流提供了基础保障；而考核体系的持续优化，则能有效推动人才主动提升技术应用

能力和文化适应力。技术在此过程中扮演着支撑角色：智能化工具不仅提升了人才管理的效率，实现对

制度落地的数字化监测，也借助文化数据的实时分析，让跨文化调研与创作更加精准。与此同时，文化

本身又为制度与技术指引方向——基于实际的跨文化传播需求，制度设计可以更贴合本土人才的特点，
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技术工具也能更好地适配具体文化场景，比如小语种译制等应用。最终，这三者共同构成了“制度保障

技术落地、技术支撑文化传播、文化引导制度优化”的良性循环。 
(二) 以中央广播电视总台(总台)国际微短剧人才建设实践为例 
作为主流媒体微短剧出海的先行者，总台已成功推出《中国神话》《美猴王》等一批在国际上广受

欢迎的微短剧，作品触达全球超过一百个国家和地区。在这一过程中，总台逐步构建起“制度–技术–

文化”三维支撑的人才发展体系：制度上，采用灵活的项目制管理与多元激励；技术上，借助 AI 译制、

数据分析等工具提升创作与传播效率；文化上，则依托海外本土团队开展持续的文化洞察与适配研究。 
然而，实践中依然存在一些挑战，比如本土化人才比例偏低、技术与人才融合不够深入、跨文化共

鸣能力仍有提升空间等。总台的探索表明，主流媒体要在国际微短剧领域走稳走远，必须让制度、技术、

文化三者协同发力——制度保障人才的发展环境与工作效率，技术拓展人才的能力边界，文化则赋予作

品更深层的传播适应力。与此同时，积极培育与合作本土人才，将成为推动人才队伍与国际传播真正接

轨、实现文化出海提质增效的关键所在。 

6. 结语 

本文构建的“制度设计–技术赋能–文化浸润”三维驱动框架，为主流媒体国际微短剧人才队伍建

设提供了系统化路径。制度设计着眼于人才“引育留用”的机制保障，技术赋能致力于突破人才能力边

界与效能瓶颈，文化浸润则聚焦于破解跨文化传播中的“文化折扣”难题。三者协同联动，形成闭环，有

助于缓解当前人才的结构性缺口与能力错配问题，推动人才队伍向复合型、本土化与智能化方向演进，

从而为国际传播提质增效注入核心动力。展望未来，伴随产业升级与媒体深度融合，人才建设将呈现更

显著的本土化、智能化与生态化趋势。 
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