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摘  要 

随着乡村振兴战略的推进，助农直播成为促进农业发展的重要手段。然而，目前针对抖音助农直播中间

接言语行为及礼貌原则运用的研究相对匮乏。本研究旨在填补这一空白，通过收集抖音平台的助农直播

语料，运用礼貌原则理论进行深入分析，解答两大关键问题：一是探究间接言语行为主要运用的礼貌原

则，二是剖析运用这些原则的原因。研究结果表明，抖音助农直播中主要运用了诸如得体准则、赞誉准

则等礼貌原则，其原因主要与增强消费者信任、促进销售等密切相关。本研究不仅丰富了助农直播在语

言学领域的理论研究，更为优化助农直播言语策略提供了切实可行的理论依据与实践指导，助力乡村经

济发展。 
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Abstract 
With the advancement of the rural revitalization strategy, live streaming for rural assistance has be-
come an important means to promote agricultural development. However, current research on the 
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application of indirect speech acts and politeness principles in Douyin’s live streaming for rural assis-
tance is relatively scarce. This study aims to fill this gap. By collecting the corpus of live streaming for 
rural assistance on the Douyin platform and conducting in-depth analysis using the theory of Polite-
ness Principle, this study addresses two key issues: one is to explore the politeness principles mainly 
applied in indirect speech acts, and the other is to analyze the reasons for the application of these 
principles. The research results show that politeness principles such as the Tact Maxim and the Ap-
probation Maxim are mainly applied in Douyin’s live streaming for rural assistance. The reasons are 
mainly closely related to enhancing consumer trust and promoting sales. This study not only enriches 
the theoretical research on live streaming for rural assistance in the field of linguistics, but also pro-
vides a practical theoretical basis and practical guidance for optimizing the speech strategies of live 
streaming for rural assistance, contributing to the development of the rural economy. 
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1. 引言 

自 2019 年起，电商直播进入爆发式增长阶段，并呈现逐年高速增长态势。在百年变局交织世纪疫情

的影响下，“巩固脱贫攻坚成果、全面推进乡村振兴”已成为我国“十四五”期间经济社会平稳健康发

展的重大战略。在此背景下，农产品直播应运而生，成为国内电商直播一个重要的组成部分以及农业经

济发展的新兴力量。乡村振兴战略的全面推进，也使得村干部肩负起促进农村经济增长、带领农民增收

致富的重要使命。他们积极投身助农直播，成为连接乡村农产品与城市消费者的关键纽带。2019 年“双

十一”期间，2 万名村播、40 名县长通过淘宝直播销售农产品；拼多多“市长县长直播间”在 2020 年第

一季度累计观看人次超过 1.5 亿，吸引了近 1100 万消费者[1]。 
目前，关于电商直播的研究已相当广泛，涵盖语言学等多个角度，但是当前关于助农直播的研究主

要侧重于信息传播、营销运营等多领域成效。然而，聚焦助农直播时语言学视角存在明显短板：既未系

统探究主播语言对礼貌原则及其准则的体现，也未明晰主播礼貌语言策略对观众心理、行为的影响机制，

且更未针对抖音村干部助农直播这一特定情境，将助农直播、间接言语行为与礼貌原则三者有机融合开

展全方位、深层次研究，难以助力乡村振兴下的助农直播言语优化。 
因此，本文将选取助农直播这一国内热门现象作为语料，将农产品直播、间接言语行为、礼貌原则

三者系统性融合，探讨礼貌原则如何全方位指导村干部言语表达。通过深入分析助农直播中言语表达与

礼貌原则的关系，有助于丰富和完善语言学在实际应用场景下的理论体系，为后续研究提供新的视角和

思路。与此同时，本研究可以帮助村干部掌握更有效的沟通技巧，运用恰当的间接言语行为，提升与消

费者的互动质量，增强消费者对农产品的信任度和购买意愿，进而提高助农直播的销售转化率，推动农

村经济发展。 
本论文结构如下：第一部分为引言，阐述了研究背景、对象、目的、意义及整体架构，为后续研究铺

垫。第二部分回顾并评论了电商直播、助农直播与间接言语行为的现有研究，明确本研究的理论基础与

起点。第三部分展示了语料收集与分析过程。第四部分基于礼貌原则，剖析抖音平台上村干部助农直播
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中的间接言语行为，探究其语言策略。第五部分展开讨论，对比研究结果与已有成果，探讨其潜在影响

与应用价值，思考研究中的问题。第六部分总结了研究的主要发现、价值与不足，为后续研究提供方向。 

2. 研究背景 

2.1. 电商直播及助农直播研究现状 

直播电商是一种嵌入实时影像传输和社交互动的新型电子商务[2]。在该模式下，主播借助对商品全

方位的展示向消费者传递产品信息。 
在电商直播研究领域，诸多学者围绕主播语言策略展开了多维度的深入探究。Sumarlam 等(2024)基

于网络语用学理论研究了印尼 Shopee 平台时尚卖家在直播中的言语行为，发现其运用寒暄、断言等多种

言语行为策略且受礼貌原则影响[3]，这一成果凸显了礼貌原则在电商直播言语策略中的关键地位。从主

播身份构建与语言表达的关联，Jandy D. Daga-as 和 Baradillo (2024)明确指出，在直播等虚拟销售交流中，

主播的身份构建高度依赖话语实践[4]。以李佳琦为例，Li 等(2023)发现他语速、语调、词汇、句式和修

辞等方面的独特运用，既彰显了专业权威，又极大影响了消费者购买意愿[5]。在直播场景与多模态元素

协同方面，王宇波和潘丹婷(2022)的研究表明，主播整合言语、图像、手势等多种模态，营造出极具吸引

力的直播氛围[6]。Zhang 和 Hou (2024)进一步深化了多模态话语研究，详细剖析了李佳琦如何通过语音

语调变化、肢体语言配合以及画面呈现等手段，与观众建立紧密的情感联系与互动关系[7]。在主播语言

的微观层面，如称呼形式与言语行为策略上，Yang 和 Wang (2022)探究了中国电商直播中男女主播的称

呼形式偏好、差异及原因[8]。这些研究从多角度、多层面共同推动了电商直播语言策略研究向前发展，

为后续探索提供了丰富的理论基础和实践根基。 
然而，当前学界对直播电商的研究重心偏向于传统商业直播，对农产品直播在语言学层面上的研究

还比较匮乏，只有杨强等(2024)探究了方言直播的双刃剑效应[2]，其他学者主要剖析了农产品直播在信

息传播效果、农产品品质提升以及经济效益带动等维度的表现。张辉锋和景恬(2024)和常永佳(2022)分别

证实了主播特征和消费者感知价值与风险的重要性[1] [9]，王绘娟(2023)也证明了互动性对购买意愿的作

用[10]。在营销与运营策略上，朱鹏羽和陈扬(2024)的“直播 + 短视频”内容营销体系以及王建设(2023)
的发展路径分析都为农产品直播营销提供了方向[11] [12]。在技术与平台应用方面，邝佛缘和王小雨(2024)
研究了直播技术的双刃剑效应[13]。  

综合而言，现有研究从多维度对电商直播领域展开全面深入剖析，为行业发展提供关键理论与实践

指导。但聚焦助农直播时，语言学视角研究存在明显短板，尤其是围绕主播语言如何体现礼貌原则及其

准则，以及这些礼貌语言策略对观众心理和行为的具体影响机制，缺乏系统详尽研究成果。在乡村振兴

战略推进下，助农直播成为连接乡村与城市消费市场的重要桥梁，主播(尤其是村干部主播)的言语表达直

接关系到农产品销售成效以及乡村形象塑造。而礼貌作为人际交往的润滑剂，在助农直播语境中对拉近

与消费者距离、增强信任、促进购买决策意义重大，所以深入探究助农直播中的语言学问题具有重要的

意义。 

2.2. 间接言语行为研究现状 

1979 年，塞尔提出了间接言语行为理论，将其定义为：通过实施另一个言语行为来间接执行某一言

语行为的话语。例如，对于例句(1)“你能递一下盐吗？”，请求听话者递盐这一言语行为是通过实施另

一种交际行为——询问听话者递盐的能力——来间接完成[14]。 
近年来，间接言语行为相关研究不断深入，涵盖了理论探讨、不同言语行为分析、多领域应用以及

特定场景研究等多个方面。大多数学者聚焦于间接言语行为理论的策略研究。如成刘祎和何雅玲(2021)基
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于原型范畴理论对请求言语行为策略展开了实证研究[15]；Moafian 等(2022)考察了波斯语、英语和俾路

支语中拒绝请求言语行为的实现方式[16]。在特定场景研究领域，陈彦瑾(2021)研究中国医患论辩中的言

语行为[17]，展现了间接言语行为在医患沟通这一特殊场景中的应用。理论探讨与模型构建也是间接言语

行为研究的重要方向。赵梦媛(2015; 2020)分别构建间接言语行为“合理否认性”的博弈逻辑模型，研究

其使用条件与强重复最优应答推理[18] [19]。陈新仁和王毅圆(2015)深入探讨了间接言语的实质与动因

[20]。此外，间接言语行为理论还引起了其他领域的关注，如神经认知和人机交互领域。Boux 等(2022)通
过实验探究言语行为直接性与间接性相关问题，发现间接回复在理解确定性、与语境相关性等方面表现

较弱且与一系列认知特征紧密相连[21]。Williams 等(2018)重点关注在任务导向的人机对话场景下，间接

言语行为的使用状况以及机器人对其理解能力所产生的影响[22]。 
然而，当前间接言语行为研究虽广泛，且偶有涉及礼貌因素，如在跨语言拒绝请求研究中有简略提

及，但短板依旧显著。一方面，未能深入挖掘礼貌原则究竟如何全方位、深层次地塑造间接言语行为的

构建，使之更贴合实际交流；另一方面，未紧密结合乡村特色与现实情境，探索村干部在助农直播中，

怎样依据礼貌原则巧妙施展间接言语行为，有效化解消费者对农产品质量、价格的诸多顾虑。综合来看，

当前将礼貌原则、助农直播、间接言语行为三者融合开展的系统研究还较为匮乏。 

3. 语料与研究方法 

基于上述研究空白，本研究试图解决以下研究问题：1) 抖音助农直播中的间接言语行为中主要运用

了哪些礼貌原则？2) 在这一特定直播场景下，运用这些礼貌原则背后的原因是什么？ 

3.1. 语料收集 

为了回答上述研究问题，本研究将抖音直播间作为语料收集的平台。抖音直播间汇聚了海量用户，

拥有超高流量以及极为活跃的用户互动氛围，为本研究提供了丰富多样的直播样本资源。首先，以“助

农直播”作为核心关键词在抖音官网搜索栏进行搜索，并从其中选取了直播间观看人数位列前 20 的助农

直播间，进而运用随机抽样的方法从中确定了 8 个直播间作为重点研究对象。然后，对这 8 个直播间进

行了录屏操作。接下来，采用随机抽样方法，从每个视频中随机截取时长为 10 分钟的片段作为深入分析

的语料样本，且每个视频片段均包含了对 1~3 个农产品的详细介绍。随后，借助人工转写将这些视频片

段精准地转换成文字文本。鉴于本研究聚焦于主播的语言特征与策略，因此在文本转换过程中，将观众

在评论区的评论内容予以排除，从而确保研究文本能够纯粹、集中地反映主播的语言表现。然而需要特

别说明的是，由于助农直播产品数量所限，存在对产品重复介绍的行为，因此难以明确一个产品介绍的

起点和终点。 

3.2. 语料分析 

将视频全部转换成文字后，共获得了 8 个文本，总计 27,360 字。在分析的过程中，本研究首先根据

塞尔对于间接言语行为的概念，标记出含有间接言语行为的语段。随后再引入利奇的礼貌原则，即得体

准则、慷慨准则、赞誉准则、谦逊准则、一致准则和同情准则六大准则。得体准则要求说话者尽量减少

表达有损于他人的观点。慷慨准则要求说话者尽量减少自己的利益，尽量多让自己吃亏。赞誉准则强调

尽量减少对他人的贬损，尽量增加对他人的赞誉。谦逊准则要求说话者尽量减少对自己的赞誉，尽量增

加对自己的贬损。一致准则要求说话者尽量减少自己与他人在观点上的不一致，尽量增加双方的一致。

同情准则要求说话者要尽量减少自己与他人在感情上的对立，尽量增加对他人的同情。 
基于这些准则，后续将深入挖掘它们在所收集的助农直播语料中的具体呈现形式，剖析村干部主播

们如何巧妙运用间接言语行为，依托礼貌原则达成高效沟通推动农产品销售，进而揭示其中蕴含的言语
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交际规律与助农智慧。 

4. 抖音村干部助农直播中基于礼貌原则的间接言语行为表现 

4.1. 得体准则下的间接言语行为 

得体准则要求避免或减少表达有损他人的观点。这一准则以听话者或他人为出发点，体现在强制性

和承诺性的言语行为中。言语得体是为了表示礼貌，得体的语言能够产生良好的沟通效果，事半功倍，

进而促进人际交往和社会交往。得体准则包含两条子准则：a. 尽量减少对他人的损害；b. 尽量让他人获

得更多利益。 

例 1： 

主播：朋友们。听好了，我们单位第一点给您做到的保障是，收到货之后，不是正宗土鸡蛋的，给您包赔包退。

第二点保障，朋友们听好了，收到货以后如果出现破损开裂情况下的话，没关系，破一个赔一个，破两个赔两个。 

在例 1 中，从表面上看，主播是在向观众陈述单位提供的两项售后保障措施，即非正宗土鸡蛋包赔

包退以及破损鸡蛋照数赔偿。然而，其潜在的意图是通过强调这些保障来向观众传达产品的可靠性和商

家的诚信经营理念，从而间接劝告消费者放心购买其产品。主播没有直白地说“大家快来买我们的土鸡

蛋”，而是通过展示对消费者权益的保障，尽量避免让消费者感觉到被强行推销，减少了消费者可能产

生的抵触情绪，使消费者在心理上更容易接受购买的建议，这体现了尽量少让别人受损的原则。 
同时，这些保障措施让消费者在购买土鸡蛋时，不用担心遭受买到非正宗产品或收到破损鸡蛋却无

法得到妥善处理的损失，使消费者从购买行为中获得安全感和实际的利益，符合尽量多使别人受益的原

则，从而产生良好的沟通效果，让消费者更倾向于购买其产品，这也是一种较为委婉、间接的表达方式，

是礼貌的言语行为，体现了主播对消费者心理的把握以及对销售策略的运用，反映出其言语的得体性。 

4.2. 慷慨准则下的间接言语行为 

慷慨准则要求减少表达利己的观点，这一准则体现在强制性和承诺性的言语行为中。它从说话者的

角度来判定言语行为的礼貌程度，强调要尽量少表达对自己有利的观点。行事不仅要“得体”，还需“大

方”，也就是要尽可能少让自己获利，多让自己承担不利。慷慨准则包含两条次准则：a. 尽量减少自身

受益；b. 尽量让自己多吃亏。 

例 2： 

主播：我们给大家多送一盒，一盒的话是 125 克，足斤足两的 125 克好吧。是的，我们给大家 29 块 9，是 3 盒，

到手的话是四盒。用这个礼盒给大家装起来，咱们是拍 6 盒的，哥哥姐姐，拍四盒的哥哥姐姐们，我们 39 块 9 拍 4

盒的话，到手是六盒。500 克就是四盒了。一盒是 125 克。对的，一盒的话是 9 块 9，10 块钱，对不对？对的，这个

是我们当地，您不管刷到哪个直播间，都是像这种果子都是十块钱一盒，9.9 块就是十块的意思了。是的，咱们给大

家三盒 29.9 块，多送一盒是更划算的。 

在例 2 中，主播看似在详细而客观地介绍产品的规格、价格和包装等信息，但其话语中提到的“多

送一盒”、“到手更多盒”以及礼盒包装等信息，都在向消费者强调这些产品具有很高的性价比，从而刺

激消费者的购买欲望。这种方式更加委婉，让消费者在了解优惠信息后，自己去判断产品是否值得购买，

进而促进销售。因此，这可以理解成一种间接的劝说行为。 
主播通过对比单盒价格和组合套餐价格，突出了套餐的优惠。如提到正常一盒约 10 元，而现在组合

套餐是“3 盒 29.9 元，多送一盒”、“39.9 拍 4 盒，到手是 6 盒”，这明显降低了单位产品的售价。通

过这种对比，主播表明，为了增加消费者能够获得的产品数量，他们放弃了一部分单独售卖这些产品所
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能获取的利益，从而让消费者以更低的成本获取更多商品，体现了他们尽量减少自身受益。主播提到“用

这个礼盒给大家装起来”，礼盒包装会产生额外的成本，包括礼盒材料成本、包装人工成本等。商家承

担了这部分成本，没有向消费者额外收取费用，这体现了商家愿意自己多吃亏，为消费者提供更好的购

物体验，进一步增加了消费者的受益程度，符合慷慨准则中尽量让自己多吃亏的要求。 

4.3. 赞誉准则下的间接言语行为 

赞誉准则要求人们在言语交流中减少对他人的贬损，主要应用于表态和断言这类言语行为。该准则

秉持“扬人抑己”的出发点，着重减少表达那些对他人不利或带有贬损性质的观点。它是站在听话人的

立场来评判言语行为是否礼貌。一般而言，在言语交际的过程中，运用赞誉并非仅仅是出于礼貌的考量，

更是为了满足语用目的的需求。这一准则蕴含着心理学层面的意义，要想切实实现这一准则，关键在于

充分考虑受话人的交际心理 。该准则包含两条次准则：a. 尽量减少对他人的贬损 b. 尽量增加对他人的

赞誉。 

例 3： 

主播：是的，这个名字挺可爱，啾啾。感谢我们爱养花。感谢花花，感谢艾琳，感谢一花一世界。 

在例 3 中，主播评价观众的名字很可爱，并向观众表达感谢。这看起来只是单纯地致谢或对观众表

示认可和欣赏。其实际意图是增强与观众的互动和联系，提升观众的好感度和忠诚度。通过点名感谢观

众，主播让观众感受到自己被关注、被重视，从而吸引观众在直播间停留更长时间，鼓励他们继续参与

直播互动，甚至可能促使观众进行消费行为。 
主播提到观众的名字“挺可爱”，这是一种明显的赞誉。通过对观众名字的赞美，主播让观众感受

到自己得到了主播的关注和欣赏，符合赞誉原则中尽量增加对别人赞誉的要求。而且主播对每个观众名

字的提及，本身就是一种重视的体现，这种重视可以被看作是一种赞誉。此外，主播对观众的感谢也可

看作一种含蓄的赞美，因为观众听到这些感谢的话，也会感到愉悦，对主播的好感度也会因此进一步增

强。  

4.4. 一致准则下的间接言语行为 

这是条“趋同”准则。这一准则要求交际双方在语用实践中要力求达成共识或一致，尽量减少分歧。

用于断言性言语行为中。一致准则包含两条次则：a. 尽量缩小双方的分歧；b. 尽量增加双方的一致。 

例 4： 

主播：大家都说很卷，都会讲一句叫很卷。卷什么呢？卷价格。一旦卷价格了，他就要降低品质，不然的话他怎

样降低成本，所以导致劣币驱赶良币。有些产品它很便宜，便宜到我们怀疑人生。但是只要我们懂得它，它的，比如

说，老乡去做它的人工成本。它所有的生产的成本以后，你就觉得它值这个价，低于这个价你还不放心买了。 

例 4 中的主播看似在谈论市场上的“卷”现象，包括价格竞争导致的品质下降，以及产品价格和成

本之间的关系。这些内容像是在进行一种市场现象的分析和产品价格知识的分享。从间接言语行为角度

来看，主播可能有引导消费者正确看待产品价格，尤其是对自己所推销产品价格合理性的潜在意图。通

过先阐述市场上因价格内卷导致的不良现象，如品质降低，然后引出产品价格应该和成本挂钩的观点，

其言外之意是在暗示自己所介绍的产品价格是合理的，是基于成本考量的，不会像那些因价格内卷而牺

牲品质的产品一样，从而间接影响消费者对产品的看法，引导消费者接受产品价格。 
主播围绕大众对“卷”这一普遍现象的共同认知展开话题，因此从一开始，主播就与观众站在了同

一层面，初步缩小了双方在话题理解上的分歧。紧接着，他又进一步阐述这个现象对价格的影响，通过
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这种方式引导着观众朝着自己对价格内卷的理解方向思考，使得观众与自己在对价格内卷可能导致不良

后果(降低品质、劣币驱逐良币)的认知上趋于一致，从而缩小了双方在这一问题上潜在的分歧。然后，他

引导观众理解产品价格与成本之间的关系，让观众明白合理价格的背后是有成本支撑的。通过这样的阐

述，主播将自己对产品价格与成本的理性认识传递给观众，使观众在思考产品价格问题时与自己达成一

致，避免产生分歧。 

4.5. 同情准则下的间接言语行为 

同情准则是指在言语交流中，说话者要尽量减少自己和对方在情感上的反感，并且要尽量增加双方

之间的同情。这一准则注重的是情感共鸣和理解，通过言语行为来拉近双方的心理距离。用于断言性言

语行为中。这一准则包含两条次则：a. 尽量减少双方的反感 b. 尽量增加双方的同情。 

例 5： 

主播：所以说我们做助农直播，我们真的很多时候既感无力，又感，又感觉到……为什么说无力？因为我们很

多时候能力不足，很多村民的东西我们心有余而力不足。真的很想很想就是怎么样帮助他们。是的，我们很想去把

这个事情做好，我们希望他在家里能有一份收入。 

例 5 中的主播在表面上是在自我表露，表达自己在助农直播过程中的无力感和对村民状况的担忧，

实际上是通过展现自己对村民的同情和对助农工作的责任感，暗示观众也应该关注和帮助这些村民，从

而达到促进农产品销售的目的。 
这种间接的言语行为不仅减少了观众对主播的反感，还增加了观众对主播以及主播所代表的农民们

的同情。在助农直播的情境中，如果主播只是一味地强调产品有多好、观众应该购买，可能会引起观众

的反感，觉得这只是一种商业推销。而这里主播通过表达自己的无力感，转换了话语焦点，使观众不会

产生被强行推销的感觉。而且，主播真实地分享了自己在助农过程中的复杂情感，这种真实感能够减少

观众对直播动机不纯(如只是为了盈利)的怀疑和反感，同时也引发了观众对自己的同情。观众可能会理解

主播的困境，并且在这种同情的基础上，更愿意与主播站在同一阵线，共同为帮助村民而努力，比如通

过购买农产品来支持助农。 

例 6： 

主播：那今年的话，我们的一个橙子给大家汇报一下，丰产了，比往年的话是丰产了 30%左右啊。咱那个橙子

一旦丰产，给我们果农带来的是喜忧参半。喜的是果子多了能够去多卖一点，忧的是根本在果商那里卖不出一个好

价钱。是的，是的。因为本身的话我们有懂农业的朋友应该知道，果贱是很伤农的。今年不只说我们这一片区橙子

丰产，没错，赣州 18 个县橙子都丰产了。那果商的话，他过来去收购有选择性，他就会恶意地去比价格，去压价格。

咱们村子里很多果农，都是果商来这边订购，先订购了，但是他根本就不去采，就不去采，不去摘果子到现在还在

树上的，那我们的果子的话，就一直在观望。它其实，对的，它其实也不受冻。如果说等到 12 月底一月份寒潮来临，

零度以下了，果子一旦受冻了，从里往外坏掉了，那就真的不能卖了。对，所以都比较着急嘛。很多果农我也不说别

的吧，真的是他们一年的一个主要经济来源了。因为橙子这个东西不是讲说那种特别快的一个水果，它不是讲说三

四个月就能出来的，整个成长周期要达到八九个月，230 多天，从年头忙到年尾，咱村子里的果农一年的薪水谁都不

希望说打水漂。 

例 6 中的主播看似只是在客观地汇报当地橙子的生产情况，包括丰产的比例、果农面临的困境，如

被果商压价、果子可能受冻无法销售等现状，以及橙子的生长周期和其对果农的重要性等信息。其间接

意图是引起观众的同情，激发他们对果农的关注和帮助意愿，从而引导观众通过购买橙子等方式来支持

果农。 
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主播详细描述了果农丰产却卖不出好价钱、果子面临受冻风险以及橙子种植的艰辛过程，这些信息

生动地展现了果农的艰难处境。听众在了解这些情况后，很容易对果农产生同情心理，如为他们辛勤劳

作却可能血本无归而感到痛心，为他们面临的不确定性而担忧。而且这种方式相较于反复强调橙子的品

质和价格，减轻了观众对强硬推销的反感。 

5. 讨论 

通过在礼貌原则视角下分析村干部在抖音助农直播场景中推介农产品时所运用的间接言语行为，发

现其巧妙融合了礼貌原则中的五大准则，即得体准则、慷慨准则、赞誉准则、一致准则和同情准则，然

而并未使用谦逊准则。这一现象背后深层次的原因可能是直播带货助农产品，村干部承载着助力村民增

收、推动乡村产业发展的重任，核心诉求在于吸引更多观众选购农产品，因而需凭借多样化策略凸显产

品优势，在这种情境下，谦逊准则与核心目标相悖，难以发挥作用。 
进一步观察各准则的具体运用场景，其间的差异与特色清晰可见。村干部在着重介绍农产品的保障

措施时会使用得体准则。通过阐述保障条款，他们展示了对消费者权益的坚实守护，不仅避免了给消费

者留下强行推销的不良印象，也委婉地传递出产品的可靠品质，让观众在选购时倍感安心。当涉及产品

的规格、价格和包装信息介绍环节，他们又运用慷慨准则，暗示产品超高的性价比，激发观众的购买欲

望。而在面对部分观众对商品价格存疑或敏感度较高的情况时，一致准则帮助他们化解了观众的疑虑。

在直播过程中，为强化与观众的互动纽带、提升观众黏性，赞誉原则发挥了重要作用。通过赞美观众名

字、对观众表示诚挚致谢，村干部们让观众真切感受到被关注、被重视，于无形中吸引观众驻留直播间，

甚至潜移默化地催生购买意愿。与普通电商直播不同的是，助农直播更强调助农意义，因此村干部在详

尽介绍完商品基本信息后，往往会深情讲述村民的艰辛劳作、面临的销售困境以及自身投身直播的初心，

此时同情准则成为情感传递的桥梁。 
综上所述，村干部在助农直播中对礼貌原则各准则的运用各有千秋，依据不同的直播环节、目标受

众反应以及产品特性精准施策，既达成了农产品销售的现实目标，又传递出温暖的助农情怀，为助农直

播言语策略的运用提供了极具借鉴意义的范例，值得深入研究与广泛推广。 

6. 结论 

本研究聚焦于抖音平台上村干部的助农直播场景，从礼貌原则的独特视角出发，深入剖析了其中语

言所蕴含的间接言语行为。研究发现，村干部在直播过程中巧妙融合了礼貌原则中的五大准则，即得体

准则、慷慨准则、赞誉准则、一致准则和同情准则，其原因主要与增强消费者信任、促进销售等密切相

关。这一发现不仅丰富了间接言语行为与礼貌原则相关的学术研究，也为助力农业发展、推动乡村振兴

提供了切实可行的实践指导。 
然而，本研究存在一定局限性。由于语料数量有限，可能在一定程度上影响了研究结果的全面性与

准确性。因此，建议后续研究适当扩大研究范围，广泛收集更多不同类型、不同区域的助农直播语料，

以增强研究的可靠性。或者，将助农直播与传统电商直播进行对比分析，探究两者在言语行为运用、礼

貌原则体现等方面的差异与共性，为电商直播领域的发展提供更具深度和广度的见解。 
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