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摘  要 

数字时代，短视频平台成为公益广告传播的重要阵地。本文从反校园霸凌公益广告视角出发，以抖音短

视频为例，分析其传播环境、机制与问题。从技术、用户与社会环境探讨传播条件，结合议程设置等理

论分析议题扩散和舆论形成。发现传播存在情绪表达偏重、议题呈现浅化、行动转化不足等问题。基于

此，提出优化表达、深化议题、强化行动引导的改进思路，提升传播效果。 
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Abstract 
In the digital era, short-video platforms have become an important arena for the communication of 
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public service advertisements. From the perspective of anti-campus bullying public service adver-
tisements, this paper takes Douyin short videos as an example to analyze their communication en-
vironment, mechanisms and problems. It explores communication conditions from technical, user 
and social environmental dimensions, and analyzes issue diffusion and public opinion formation 
by combining theories such as agenda-setting. The study finds that the communication is charac-
terized by overemphasis on emotional expression, superficial presentation of issues, and insuffi-
cient behavioral transformation. Accordingly, this paper proposes strategies to optimize expres-
sion, deepen issue exploration, and strengthen action guidance, so as to improve communication 
effectiveness. 
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1. 引言 

随着移动互联网技术的发展，短视频平台逐渐成为公众获取信息和表达意见的重要渠道。以抖音为

代表的短视频平台，依托算法技术、碎片化传播形态以及高互动的用户环境，在信息传播效率和社会影

响力方面展现出显著的优势。而公益广告的传播平台也由传统的广播、电视媒体逐步向新媒体平台转移，

短视频平台正在成为公益广告传播的重要阵地。 
校园霸凌现象是当前社会广泛关注的公共议题之一。近年来，围绕反对校园霸凌展开的公益广告不

断增多，通过短视频平台传播，一定程度上引导了社会舆论、提升了公众认知水平。然而，与商业广告

相比，反校园霸凌公益广告在短视频平台上的传播效果仍然存在一定差距，在内容呈现、形式表达和行

动转化等方面面临诸多挑战。一方面，公益广告本身具有很强的价值引导性，内容表达较为严肃；另一

方面，短视频平台的传播逻辑更倾向于娱乐性内容，这在一定程度上加大了公益广告传播的难度[1]。本

文从传播学的视角出发，结合议程设置、使用与满足、两级传播、沉默的螺旋等相关理论，探讨短视频

平台中反校园霸凌公益广告的发展现状与现存问题，并在此基础上提出传播策略建议。 

2. 抖音反校园霸凌公益广告的传播环境 

2.1. 技术环境：算法推荐驱动 

抖音作为一款音乐创意短视频社交软件，其“算法推荐 + 人工把关”的内容分发机制深刻影响着公

益广告的传播路径。与传统媒介不同，抖音利用算法为用户分发符合其兴趣和喜好的视频内容，同时还

有数千人分层级配合算法进行内容审核和推荐，为用户匹配合适内容，使传播过程呈现出明显的去中心

化特征[2]。在这一机制下，反校园霸凌公益广告不再依赖权威媒介背书，而可以通过用户停留时长、点

赞、评论等互动指标进入推荐系统，从而获得更多的曝光机会。 
在算法推荐机制下，用户的媒介使用需求逐渐呈现出社群化特征。抖音通过对用户观看时长、互动

行为及内容偏好的持续捕捉，使具有相似兴趣与情绪取向的用户被不断聚合到同类内容之中，从而形成

以议题为中心的内容社群[3]。在反校园霸凌公益广告的传播过程中，曾关注校园议题、未成年人保护内

容的用户，更容易被推送相关视频，使议题传播在特定用户群体中呈现出集聚效应。 
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这种基于需求社群化的推荐逻辑，一定程度上强化了反校园霸凌公益广告的情感共鸣和价值认同。

用户通过观看内容获得情感满足，同时在反复接触同类议题的过程中形成反对校园霸凌的坚定立场，从

而推动议题在社群内部的持续扩散。算法机制并非单向塑造传播结果，而是在用户需求与平台技术的互

动中，共同构建反校园霸凌公益广告的传播环境。 

2.2. 用户环境：互动参与强化 

抖音的用户群体以青少年为主，这些人群在现实经验与情感层面和校园霸凌议题具有较高的相关性。

用户与议题之间的经验贴近性，使反校园霸凌公益广告更容易引发情感共鸣，为议题的有效传播奠定基

础。 
从受众观来看，受众已由早期的被动接受者逐渐转变为具有选择性、参与性与表达能力的主动主体。

在短视频平台，用户不仅可以通过观看视频内容获得信息、情感需求得到满足，还可以通过评论、转发

以及二次创作等方式参与传播过程，成为公共议题建构的重要力量。 
在抖音，这种参与式受众特征进一步表现为角色层级的分化。一方面，具有较高关注度和话语影响

力的用户如明星、网红等在反校园霸凌公益广告的传播中逐渐形成类似“关键意见领袖(KOL)”的角色，

这些用户的观点更容易获得关注；另一方面，大量普通用户以评论、转发和日常表达的方式参与讨论，

构成以信任关系和情感共鸣为基础的“关键意见消费者(KOC)”群体。 
在反校园霸凌公益广告的传播环境中，KOL 和 KOC 的共存使议题传播呈现出由中心向边缘扩散、

由观点表达向情感共鸣延展的特点。这种受众结构为公益广告在短视频平台上的持续传播提供了社会基

础，也为后续传播机制的形成创造了条件。 

2.3. 社会环境：公共价值导向 

近年来，国家法律法规和相关政策文件不断强化互联网平台在未成年人保护、价值引导方面的责任

要求，国家广电总局也注重对公益广告项目的扶持，这让短视频平台在用户内容推荐和公益广告传播方

面更加重视社会议题的表达。抖音通过发布公益专题、话题活动如与公安部联合发起“护校联盟”话题

等方式，主动推动反校园霸凌等社会议题的传播，也使得公益广告在平台中的可见度不断提升。 
同时，社会舆论环境也在一定程度上推动了反校园霸凌议题在短视频平台中的持续传播。随着公众

对未成年人权益保护问题关注度的不断提高，校园霸凌事件一旦进入公共讨论空间，往往能够迅速引发

社会舆论关注。这种由社会舆论推动的议题关注具有明显的议程互动特征，即社会现实问题与媒介议程

之间形成相互影响的关系。当现实事件在社会层面引发广泛讨论时，平台媒体往往通过相关内容的集中

呈现进一步强化议题关注度，从而使反校园霸凌逐渐成为具有公共意义的重要社会议题。政策导向和社

会舆论的共同作用为抖音上的反校园霸凌公益广告的持续传播提供了良好的社会环境。 

3. 传播学研究视野下反校园霸凌公益广告的传播机制剖析 

3.1. 议程设置：校园霸凌议题的关注度提升 

美国学者马克斯韦尔·麦库姆斯和唐纳德·肖在《大众传播的议程设置功能》一文中确认了议程设

置的存在，该理论认为，大众媒体有为公众设置“议事日程”的作用，即新闻报道和信息传播能够决定

受众想什么，以此影响受众的认知和判断[4]。 
在新媒体时代，随着短视频平台的兴起，算法推荐机制在一定程度上重塑了议程设置的实现路径，

在个性化推荐与传统议程导向之间架起了桥梁，使公益议题得以在去中心化的传播环境中获得更高频次

的曝光。这一变化为校园霸凌议题的“可见化”提供了新的传播条件。传统的议程设置理论主要研究的
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是报纸议程与公众议程间的关联性，而算法技术的兴起让技术先进、用户多的平台展现出更强的议程设

置能力，抖音平台上的“热门话题”可以直观地引导用户关注焦点。抖音热榜的存在使校园霸凌从个体

遭遇转化为可被广泛讨论的公共议题，为后续的价值引导与行为倡议奠定基础。 

3.2. 使用与满足：反霸凌内容的情感需求回应 

受众在媒介使用过程中具有主动性，基于自身情感、认知与社会交往等需求选择媒介内容[5]。新媒

体时代，理论中大众传播给人类带来心理和行为效用的观点仍然适用。 
在今天，短视频平台上具有情绪共鸣与价值认同特征的公益内容更容易获得用户的持续观看与互动

反馈。与传统媒体时代不同，受众对相关信息内容的需求有所拓展，人们不再满足于仅仅了解诸如校园

霸凌事件概况的“简单需求”，而追求更多细节的“多元欲望”。抖音作为短视频平台，公益广告短片在

平台上的发布不仅需要让受众了解到事件本身，更需要满足受众的情感需求等多样化的媒介接触需求。

反校园霸凌公益广告通常采用第一人称叙事、真实故事改编等方式，来满足受众的情感共鸣、道德认同

需求，从而增强内容的可接受性。 
2023 年，某品牌在抖音发布反校园霸凌公益短片《名字》。短片改编自真实案例，以“名字”这一

日常符号作为叙事切口，讲述一名女生因长期遭受校园霸凌而对他人呼喊自己名字产生恐惧的经历。与

直接呈现霸凌场景不同，影片通过主人公成年后的心理阴影反向追溯校园经历，将霸凌行为对个体长期

心理创伤的影响具象化，使受众更容易代入受害者视角。 
该短片满足了受众的情感需求与价值认同需求。一方面，真实故事改编与第一人称情感叙事增强了

内容的真实性和感染力，激发了受众的同理心，使其在观看过程中产生情绪共鸣；另一方面，影片结尾

以抛出疑问：究竟是谁的错？代替直接说教，引导受众主动思考校园霸凌的责任归属与社会影响，从而

获得价值判断和社会参与层面的心理满足。评论区中大量用户结合自身经历分享成长创伤或表达对霸凌

行为的谴责，表明受众不仅完成了情感共鸣，也通过互动表达实现了观点输出与社会认同。这种“情感

共鸣–价值认同–互动表达”的传播路径，正是短片获得广泛传播的重要原因。 

3.3. 两级传播：网络意见领袖的扩散作用 

大众传播的信息并不是直接“流向”一般受众，而是要经过意见领袖这个中间环节，从而对公众认

知与态度产生影响。随着新媒体的发展，各平台上拥有大量追随者的“意见领袖”，通过两级传播甚至

多级传播影响着中国舆论环境[6]。网络环境下，传统意义上的意见领袖并未消失，而是以“网络意见领

袖”的形式嵌入平台互动机制之中，两级传播通过点赞、评论与转发等行为呈现出新的表现形式。 
反校园霸凌公益广告传播过程中，网络意见领袖往往以高互动用户的身份出现，承担议题再阐释与

情绪放大的角色，推动着公益议题在更广泛范围内扩散。2024 年，针对河北邯郸初中生被霸凌事件，某

明星在社交媒体上强烈谴责施暴者，呼吁“零容忍”并要求严惩，同时批评部分明星对动物事件积极发

声却对校园霸凌集体失声。这些明星、大 V 的发声不仅强化了“反对校园霸凌”的主流立场，也在无形

中引导其他用户参与讨论，从而推动议题的二次传播。反校园霸凌公益广告正是通过这种“内容–互动

–再传播”的路径，实现议题在平台内部的持续扩散。 

3.4. 沉默的螺旋：表达压力的相对缓解 

诺依曼在“沉默的螺旋”理论中指出个人在表明自己观点前，感知到自身观点属于少数或弱势时，

往往保持沉默或者附和优势意见。在校园霸凌议题中，受害者常常因为羞耻、身份暴露风险或舆论压力

而避免公开表达，从而导致霸凌问题长期处于“低可见度”状态。在新媒体环境下，沉默的螺旋虽然有

https://doi.org/10.12677/jc.2026.147165
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所弱化，但并未失效。一方面，诸如抖音之类的短视频平台具有相对匿名性和低表达门槛，降低了个人

参与公共讨论的心理成本，使得原本保持沉默状态的用户更容易通过评论、转发等方式表达态度[7]。另

一方面，平台算法技术会不断强化可见的主流意见，用户能够直观感受到舆论氛围的倾向，从而产生从

众心理。 
公益广告可以通过构建支持性舆论场，在特定情境下对沉默螺旋效应形成阶段性弱化。然而对于涉

及个人隐私或现实风险的经历，部分用户仍然倾向于保持克制表达。新媒体环境更多是在特定议题和价

值共识较明确的情境中，为弱势声音提供了相对安全的表达空间。反校园霸凌公益广告通过强化价值立

场与舆论引导，在一定程度上可以推动这一表达空间的形成。 

4. 抖音反校园霸凌公益广告的传播问题分析 

4.1. 非理性情绪的过度动员 

情感是人与人、人与世界联结的纽带，在公益传播实践中也发挥着重要作用，它能提高信息的认知

特性，使信息更容易被理解和记忆，进而提升传播效果[8]。在抖音上，反校园霸凌短片通常以情绪唤醒

作为主要传播策略，通过受害者的叙事、背景音乐的渲染和情感充沛的语言激发受众共鸣。在传播初期

往往可以迅速引发关注，但随着相关视频数量的持续增加，情绪动员的边际效应逐渐显现。受众在反复

接触同类内容后，难以获得新的情感体验或认知价值，媒介使用动机就会下降。在抖音实际传播中，一

些反对校园霸凌视频的评论区逐渐出现一些不友好的反馈，反映出受众对高度情绪化表达的耐受阈值正

在降低。上海某初中团队演绎反对校园霸凌的原创音乐剧《功夫》，在抖音某些视频的评论区，既有对

该音乐剧的称赞，也有不少的网友表达了不善意的态度。这种表达形式是值得鼓励的，但情绪过载不仅

削弱了短片的传播吸引力，也在一定程度上影响了议题的持续关注度，使反对校园霸凌内容面临着传播

热度难以维持的问题。 

4.2. 霸凌议题的刻板化、标签化 

在短视频平台传播过程中，反校园霸凌议题逐渐呈现出标签化、刻板化的趋势。抖音等平台的话题

标签、视频模板和内容聚合机制，让“反校园霸凌”成为一种可以被快速识别、复制的传播符号。大量视

频围绕固定话题展开，在标题、配乐、叙事和结尾口号等方面高度相似，导致议题表达逐步模板化[9]。
更有甚者，利用热门话题来博取流量。“反校园霸凌”抖音话题的播放次数虽然很多，但点开话题发现

平台官方给出的话题下的最热视频与校园霸凌话题竟然无太大关系。 
当公共议题被简化为稳定的传播符号时，议题的复杂性和现实指向易被压缩。近几年出现了一些问

题，譬如，“我被霸凌了”这个话题成为短视频平台上网友张口就来的“搞笑梗”。这类视频通常背景音

乐较为阴森，形象较为社会的青年走向较为内向的学生，并且进行拽头发等行为强迫学生接受一些价格

稍显贵重的电子产品。而在评论区，只有少数网友认为这是一种娱乐化校园霸凌的行为，更多网友则戏

谑地将这类霸凌者称为“霸总”，将这种新型霸凌称为“校园爸临”[10]。这种标签化的传播固然提升了

议题的可见性，但也削弱了公益广告在认知层面的引导功能，使校园霸凌话题逐渐演变为一种被消费的

公共立场。 

4.3. 从共鸣到行动的转化乏力 

单从反校园霸凌公益广告在抖音上的数据来看，议题无疑具有“可见性成功”。大量用户通过点赞、

评论和转发表达对反对校园霸凌立场的支持，相关内容在平台内部形成较为稳定的正向舆论氛围。然而，

这种情感层面的动员，并没有必然转化为持续的现实行动。 
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受众在平台上进行低成本的情感参与，并不等同于行为层面的改变。在实际传播中，不少反校园霸

凌视频虽获得大量共鸣性评论，但在内容方面欠缺实践性，较少提供具体的干预方式或进一步参与路径，

导致传播效果停留在态度认同阶段。评论区常见“必须严惩”“坚决反对”等表达，但缺乏对如何识别、

预防或应对校园霸凌的进一步讨论。可见性与行动转化之间形成了结构性落差，受众更多是在“识别议

题”而非“理解议题”，使得受众产生了意识到位但难以让思想转化为实践的问题[11]。 

5. 抖音反校园霸凌公益广告的传播策略建议 

5.1. 优化公益广告的情绪表达策略 

在短视频平台，情绪本身并不是问题，问题是高度密集的情绪表达和单一使用的话语。受众的情绪

需求具有阶段性和差异性，单一、高强度的情绪刺激难以长期维持受众需求的满足效果。 
从“持续高强度情绪输出”转向“情绪节律化表达”，在内容中引入情绪强弱变化与叙事节奏差异，

从而延长受众的情感参与周期。同时，适度引入“低情绪阈值”的内容形态，如日常化表达、轻叙事形式

等，让反校园霸凌议题在情绪强度上形成层次差异。通过情绪节律的调控，公益广告能够在不削弱议题

严肃性的前提下，降低受众的心理疲劳，提升传播的可持续性。另外反校园霸凌公益广告的内容可以多

考虑一些真实的故事，用真实的细节激发受众的情感体验，达成情感动员[12]。通过真实的小故事来讲述

大情怀，达到传播正能量的效果，唤起大众反对校园霸凌的心理。 

5.2. 重建反校园霸凌议题的认知深度 

为解决反校园霸凌议题在短视频平台传播中被标签化、符号化的问题，关键在于重新引入具体情境

与现实指向。媒介不仅影响公众“关注什么”，也在一定程度上塑造公众“如何理解”议题。当反校园霸

凌被压缩为可快速识别的标签时，本身的复杂性、与现实的关联性容易被弱化。 
在传播过程中，反校园霸凌公益广告应当弱化对标签本身的依赖，转而通过情境化叙事重建议题的

现实感。例如，从旁观者、教师或家长的角度切入，拓展反校园霸凌议题的解释空间。这种多维叙事不

仅有助于提升内容的新鲜度，也能够在一定程度上缓解议题表达的模板化倾向，使公益广告重新具备认

知引导功能。 
同时，平台应当加强视频内容的审核、引导创作者合理创作视频。自 2024 年 7 月开始，全国范围内

部署开展的为期 2 个月的“清朗·2024 年暑期未成年人网络环境整治”专项行动，其中，摆拍校园霸凌

视频，将校园霸凌行为娱乐化就是重点整治 6 个环节中的一个。这种娱乐苦难的视频有一些规律和套路，

比如音乐、图片、情节等元素上的相似，短视频平台需要提升技术，从这类视频的关联性进行判断，加

强监管[10]。 

5.3. 提升公益传播的现实指向性 

针对反校园霸凌公益广告“可见性成功但行动转化不足”的问题，传播策略应着力于缩短情感共鸣

与现实行动之间的距离。态度层面的认同并不必然带来行为改变，若缺乏明确的行动指引，传播效果往

往停留在情绪动员阶段。 
在抖音平台上，反校园霸凌公益广告可通过“参与路径可视化”的方式增强行动转化可能性。例如，

在视频内容或评论区中明确呈现求助渠道、校内外支持资源或可行的干预方式，使受众在情绪共鸣之后

能够迅速知道“下一步该做什么”。通过这些提示，既可以提升用户的保存与转发意愿，也增强了传播

的现实指向。 
同时，平台还需要鼓励用户生成内容，让公众从信息的接收者转变为公益内容的共同讲述者和传播
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者，并对生产优质内容的用户给予精神或物质奖励。另外，还可以建立可持续的反馈与激励闭环，让参

与者能够追踪其行为带来的实际效果，如捐款去向、受助者改善情况等，提供明确的价值回馈[1]。同时，

在平台赋能下，公益动员和参与渠道也可以从简单的捐款过渡到以多种形式(如捐步数、捐声音等)沉浸式

体验，从而使得不同的人群可以在公益网络做着相同的事情[13]。 

6. 结语 

数字技术的持续快速发展，改变了人们获取信息的渠道，丰富了交流方式，提高了沟通效率，伴随

着这些发展，新媒体将建构出公益广告的新景观[14]。以抖音为代表的短视频平台不仅拓展了反校园霸凌

议题的传播渠道，也在算法推荐、用户互动机制的作用下重构了公益传播的表达方式与舆论形成路径。

在平台化传播环境中，公益广告既需要借助短视频平台的传播优势，也应不断提升内容表达的深度和现

实指向性，来更好地推动公共议题传播与社会价值引导。 
引起社会公众对校园霸凌问题的重视，对这一现象采取有效的措施，营造良好的校园人际交往氛围，

净化学校的教育和学习环境，才能从根本上减少校园霸凌事件出现的可能性[15]。 
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